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ABSTRAK 

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk melakukan perancangan UI/UX 

aplikasi Sistem Informasi Akademik Mahasiswa (SIATMA) mobile Universitas Atma 

Jaya Yogyakarta (UAJY). SIATMA merupakan produk dari Kantor Sistem Informasi 

(KSI) UAJY yang telah dirilis pada tahun 2007 dan digunakan untuk menunjang 

kebutuhan akademik di lingkungan Universitas Atma Jaya Yogyakarta. KSI sendiri 

berencana untuk mengembangkan SIATMA dalam bentuk aplikasi SIATMA mobile 

yang saat ini hanya terbatas pada scan QR-code presensi. Saat ini KSI belum 

memiliki perancangan User Interface (UI) dan User Experience (UX) untuk aplikasi 

SIATMA mobile sebagai gambaran sebelum pengimplementasian sistem. 

Perancangan UI/UX sebelum pengimplementasian suatu sistem cukup penting 

untuk memberikan gambaran dari aplikasi yang akan dibuat dan menarik bagi 

pengguna. Maka dari itu Kantor Sistem Informasi (KSI) UAJY membutuhkan 

perancangan UI/UX aplikasi SIATMA mobile. Proses perancangan UI/UX aplikasi 

SIATMA mobile ini menggunakan metode Lean UX. Penelitian diawali dengan 

melakukan wawancara kepada pengguna yaitu mahasiswa mengenai 

permasalahan dan kebutuhan mereka ketika menggunakan situs SIATMA, 

wawancara ini dilakukan agar permasalahan dan kebutuhan tersebut dapat 

diselesaikan pada perancangan UI/UX aplikasi SIATMA mobile dan hasil 

wawancara kemudian didiskusikan kembali bersama KSI. Setelah itu proses 

perancangan Minimum Viable Product (MVP) UI/UX menggunakan tools Figma, 

setelah selesai dilakukan pengujian desain produk bersama dengan KSI dan 

dilanjutkan dengan melakukan riset dan umpan balik dari pengguna dengan 

menggunakan SEQ, SUS dan Interview kepada 20 mahasiswa yang menjadi 

responden, dari hasil pengujian 12 task menggunakan SEQ didapatkan hasil 

rentang nilai 6,4-7 dalam kategori sangat mudah, sedangkan hasil SUS 

mendapatkan hasil skor rata-rata total SUS sebesar 93, dari hasil responden 

tersebut memiliki acceptability ratings pada rentang “acceptable”, adjective 

rating pada rentang “best imaginable” dan grade pada rentang “A”. Dari tolak 
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ukur tersebut, rancangan UI/UX aplikasi SIATMA mobile yang telah dibuat bisa 

digunakan sebagai gambaran dalam pengimplementasian aplikasi SIATMA mobile. 

Kata kunci : Lean UX, User Interface, User Experience, aplikasi mobile, In-Depth 

interview, System Usability Scale (SUS), Single Ease Question (SEQ)  
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ABSTRACT 

This research aims to design the UI/UX application of the mobile Sistem 

Informasi Akademik Mahasiswa (SIATMA) mobile at Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta (UAJY). SIATMA itself is a product of the UAJY Kantor Sistem Informasi 

(KSI), which was released in 2007 and is used to support academic needs within 

Atma Jaya University, Yogyakarta. KSI itself plans to develop SIATMA in the form 

of a mobile SIATMA application, which is currently only limited to scanning QR-

code attendance. Currently, KSI does not yet have a User Interface (UI) and User 

Experience (UX) design for the SIATMA mobile application as an illustration before 

implementing the system. UI/UX design before implementing a system is quite 

important to provide an overview of the application to be made and attractive to 

users. Therefore, the UAJY Information System Office (KSI) requires a UI/UX design 

for the SIATMA mobile application. The UI/UX design process for the SIATMA 

mobile application uses the Lean UX method. The study began by conducting 

interviews with users, namely students, about their problems and needs when 

using the SIATMA site. This interview was conducted so that these problems and 

needs could be resolved in the UI/UX design of the SIATMA mobile application, 

and the results of the interviews were then discussed again with KSI. From the 

results, after the UI/UX Minimum Viable Product (MVP) design process using 

Figma tools, finished testing the product design together with KSI and continued 

with research and feedback from users using SEQ, SUS, and Interview to 20 

students who were respondents. From the results, 12 tasks using SEQ got a score 

range of 6.4–7 in the very easy category, while the results of SUS got an average 

total score of 93, from the results of these respondents having an acceptable 

rating in the "acceptable" range, ranking adjectives in the "best imaginable" range, 

and grades in the "A" range. From these benchmarks, the UI/UX design of the 

SIATMA mobile application that has been created can be used as an illustration in 

implementing the SIATMA mobile application.  
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Keyword : Lean UX, User Interface, User Experience, mobile app, In-Depth 

interview, System Usability Scale (SUS), Single Ease Question (SEQ) 
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