BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.Kesimpulan

Setelah proses analisis hipotesis selesai dilakukan dan telah dibahas pada bab-bab
sebelumnya, terdapat tiga dari empat hipotesis yang diterima. Berikut ini adalah
kesimpulan dari hipotesis yang telah diujikan terhadap intention to use pengguna
(mahasiswa) BCA Mabile.

1. Perceived Usefulness (PU) terhadap Intention to Use berpengaruh positif dan
juga signifikan. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji original sample yang
bernilai 0.445, t-statistics 6.384, dan p values 0.000. Pengguna merasakan
BCA Mobile bermanfaat sehingga menggunakan aplikasi BCA Mobile.
Sebaliknya, jika pengguna tidak merasakan manfaat menggunakan BCA
Mobile maka pengguna tidak memiliki minat untuk menggunakan aplikasi.

2. Perceived Ease of Use (PEOU) terhadap Intention to Use berpengaruh positif
signifikan. Hal ini dilihat dari hasil pengujian original sample sebesar 0.309,
t-statistics sebesar 3.937, dan p values sebesar 0.00. Semakin mudah untuk
mempelajari dan menguasai aplikasi BCA Mobile, maka minat penggunaan
aplikasi inipun juga akan berbanding lurus. Disisi lain, minta penggunaan
akan turun saat aplikasi tersebut semakin sulit untuk dipelajari, dikuasai, dan
digunakan.

3. Perceived Risk (PR) memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap Intention to Use. Hasil ini didapatkan dengan nilai hasil uji original
sample bernilai 0.046, t-statistics 1.184, dan p values 0.237. Dengan ini maka
H3 ditolak. Rendahnya risiko yang dirasakan oleh pengguna, pengguna akan
memiliki minat penggunaan aplikasi yang tinggi. Sebaliknya, jika risiko tinggi
maka minat penggunaan aplikasi rendah.

4. Trust (T) terhadap Intention to Use memiliki pengaruh positif dan juga
signifikan. Dengan nilai original sample 0.269, t-statistics 3.387, dan p values
0.001, maka dihasilkan kesimpulan pada poin ketiga ini. Semakin tinggi
kepercayaan pengguna akan aplikasi BCA Mobile, semakin tinggi juga minat
untuk menggunakan aplikasi. Sebaliknya, jika aplikasi memiliki kepercayaan

yang rendah dari pengguna, maka minat menggunakannya akan rendah.
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5.2.Saran

Setelah analisis yang telah dilakukan dan kesimpulan yang telah diambil,
penelitian ini tentunya tidak jauh dari kesalahan. Maka, terdapat beberapa saran yang
mungkin dapat dilakukan pada penelitian selanjutnya, antara lain:

1. Menambahkan konstruk atau variabel lain yang belum digunakan guna
menambah wawasan mengenai pengaruh variabel lain terhadap minat
menggunakan aplikasi atau sistem.

2. Menggunakan perusahaan sejenis lainnya dalam penelitian sehingga dapat
mengetahui apakah variabel yang sama berlaku pada perusahaan lain.

3. Menggunakan metode penerimaan teknologi yang berbeda.
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