ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KONSUMEN UNTUK MENGGUNAKAN GO-FOOD
SELAMA WABAH COVID-19 DI AREA YOGYAKARTA

Tugas Akhir

Diajukan untuk memenuhi persyaratan mencapai derajat Sarjana Sistem Informasi

Miracle Vernawan Jalu
NPM: 181709706

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2022



HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir Berjudul

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KONSUMEN UNTUK MENGGUNAKAN GO-FOOD SELAMA
WABAH COVID-19 DI AREA YOGYAKARTA

yang disusun oleh
MIRACLE VERNAWAN JALU
181709706

dinyatakan telah memenuhi syarat pada tanggal 12 Juli 2022

Keterangan
Dosen Pembimbing 1 : Clara Hetty Primasari, S.T., M.Cs Telah menyetujui
Dosen Pembimbing 2 : Elisabeth Marsella, S.S., M.Li. Telah menyetujui
Tim Penguji
Penguji 1 : Clara Hetty Primasari, S.T., M.Cs Telah menyetujui
Penguji 2 : Yohanes Priadi Wibisono, S.T.,M.M. Telah menyetujui
Penguji 3 : Herlina, S.Kom., M.Eng. Telah menyetujui

Yogyakarta, 12 Juli 2022
Universitas Atma Jaya Yogyakarta
Fakultas Teknologi Industri
Dekan

ttd

Dr. A. Teguh Siswantoro, M.Sc



PRAKATA
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ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk meneliti faktor yang mempengaruhi niat konsumen
untuk menggunakan layanan pengantaran makanan online (Online Food Delivery)
selama wabah COVID-19 di Area Yogyakarta. Penelitian ini menerapkan Theory of
Reasoned Action yang mengintegrasikan perceived relative advantage, perceived risk
dan attitude toward using terhadap intention to use untuk memberikan wawasan
tentang perspektif konsumen saat menggunakan layanan pengantaran makanan online.
Pengumpulan data dilakukan oleh kuantitatif, non — probabilitas dan metode purposive
sampling. Kuesioner online berupa Google Form disebarkan ke semua orang yang
telah menggunakan layanan pengantaran makanan online setidaknya sekali selama
wabah COVID-19 (Feb 2020 - Maret 2022). Total ada 122 jawaban kuesioner yang
valid, data dari kuesioner tersebut lalu di proses menggunakan metode PLS-SEM
melalui SMART-PLS 3.0. Hasil yang ditemukan adalah konsumen merasakan
perceived trustworthiness, perceived relative advantage dan perceived risk memiliki
pengaruh positif terhadap attitude toward using. Perceived risk dan attitude toward
using juga dirasakan memiliki pengaruh positif terhadap intention to use, namun
perceived trustworthiness memiliki pengaruh positif yang tidak signifikan terhadap
intention to use.

Kata Kunci: Theory of Reasoned Action, Go-Food, SMART-PLS 2.0, Structural
Equation Model



ABSTRACT

This study is intended to examine the factors that influence consumers' intention to use
online food delivery services during the COVID-19 outbreak in the Yogyakarta Area.
This study applies the Theory of Reasoned Action which integrates perceived relative
advantage, perceived risk and attitude toward using on intention to use to provide
insight into consumer perspectives when using online food delivery services. Data was
collected by quantitative, non-probability and purposive sampling methods. An online
questionnaire in the form of a Google Form was distributed to everyone who had used
an online food delivery service at least once during the COVID-19 outbreak (Feb 2020
- March 2022). In total there were 122 valid answers to the questionnaire, the data
from the questionnaire was then processed using the PLS-SEM method through
SMART-PLS 2.0. The results found are consumers feel perceived trustworthiness,
perceived relative advantage and perceived risk have a positive influence on attitude
toward using. Perceived risk and attitude toward using are also perceived to have a
positive influence on intention to use, but perceived trustworthiness has a non-
significant positive effect on intention to use.

Keyword: Theory of Reasoned Action, Go-Food, SMART-PLS 2.0, Structural Equation
Mode
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