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PRAKATA 

Dengan mengucapkan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan 

karunia-Nya, Penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan judul “Analisis 

Faktor yang Mempengaruhi Konsumen untuk Menggunakan Go-Food Selama 

Wabah COVID-19 di Area Yogyakarta”, sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Program Sarjana Jurusan Sistem Informasi Fakultas Teknologi Industri 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Penulis menyadari dalam penulisan tugas akhir  ini 

masih jauh dari sempurna, dan memiliki banyak kekurangan baik dalam metode 

penulisan maupun dalam pembahasan materi. Sehingga Penulis mengharapkan saran 

dan kritik yang bersifat membangun yang di kemudian hari dapat memperbaiki segala 

kekurangannya.  
Dalam Penyusunan Skripsi ini penulis banyak mendapatkan petunjuk dan 

bimbingan dari berbagai pihak sehingga dapat terselesaikan dengan baik dan tepat 

waktu. Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih sebesar – 

besarnya kepada: 

 

1. Tuhan Yesus Kristus yang senantiasa memberikan bimbingan dalam setiap 

langkah dan selalu menyertai penulis dalam segala kondisi. 

2. Keluarga penulis yang selalu mendukung dan mendoakan penulis sehingga 

tugas akhir ini dapat terselesaikan dengan baik. 

3. Ibu Clara Hetty Primasari, S.T., M.M, selaku dosen pembimbing 1 yang telah 

senantiasa membimbing dan memberikan saran dan kritik kepada penulis, serta 

memotivasi penulis yang terkadang malas menyelesaikan tugas akhir ini. 

4. Ibu Elisabeth Marsella, S. S., M. Li., selaku dosen pembimbing 2 yang telah 

senantiasa membimbing dan memberikan saran dan kritik kepada penulis, 

terutama soal penulisan tugas akhir ini. 

5. Teman – teman Grup Garaga Hitam,Blackbone,Hendro Sugiyanto vs Vaksin 

dan teman teman lain. yang selalu menemani penulis dalam suka dan duka 

Demikian penyusunan penelitian ini, peneliti mohon kritik dan saran demi 

kelayakan penelitian ini dan diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pembaca.
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dimaksudkan untuk meneliti faktor yang mempengaruhi niat konsumen 

untuk menggunakan layanan pengantaran makanan online (Online Food Delivery) 

selama wabah COVID-19 di Area Yogyakarta. Penelitian ini menerapkan Theory of 

Reasoned Action yang mengintegrasikan perceived relative advantage, perceived risk 

dan attitude toward using terhadap intention to use  untuk  memberikan wawasan 

tentang perspektif konsumen saat menggunakan  layanan pengantaran makanan online. 

Pengumpulan data dilakukan oleh kuantitatif, non – probabilitas dan metode purposive 

sampling.  Kuesioner online berupa  Google Form disebarkan ke semua orang yang 

telah menggunakan layanan pengantaran makanan online setidaknya sekali selama 

wabah COVID-19 (Feb 2020 - Maret 2022).  Total ada 122 jawaban kuesioner yang  

valid, data dari kuesioner tersebut lalu di proses menggunakan metode PLS-SEM 

melalui SMART-PLS 3.0. Hasil yang ditemukan adalah konsumen merasakan 

perceived trustworthiness, perceived relative advantage dan perceived risk memiliki 

pengaruh positif terhadap attitude toward using. Perceived risk dan attitude toward 

using juga dirasakan memiliki pengaruh positif terhadap intention to use, namun 

perceived trustworthiness memiliki pengaruh positif yang tidak signifikan terhadap 

intention to use. 

 

Kata Kunci: Theory of Reasoned Action, Go-Food, SMART-PLS 2.0, Structural 

Equation Model 
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ABSTRACT  
 

This study is intended to examine the factors that influence consumers' intention to use 

online food delivery services during the COVID-19 outbreak in the Yogyakarta Area. 

This study applies the Theory of Reasoned Action which integrates perceived relative 

advantage, perceived risk and attitude toward using on intention to use to provide 

insight into consumer perspectives when using online food delivery services. Data was 

collected by quantitative, non-probability and purposive sampling methods. An online 

questionnaire in the form of a Google Form was distributed to everyone who had used 

an online food delivery service at least once during the COVID-19 outbreak (Feb 2020 

- March 2022). In total there were 122 valid answers to the questionnaire, the data 

from the questionnaire was then processed using the PLS-SEM method through 

SMART-PLS 2.0. The results found are consumers feel perceived trustworthiness, 

perceived relative advantage and perceived risk have a positive influence on attitude 

toward using. Perceived risk and attitude toward using are also perceived to have a 

positive influence on intention to use, but perceived trustworthiness has a non-

significant positive effect on intention to use. 

 

Keyword: Theory of Reasoned Action, Go-Food, SMART-PLS 2.0, Structural Equation 

Mode
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