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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor apa yang mempengaruhi 

konsumen dalam menggunakan aplikasi Paxel di daerah Surakarta. E-commerce saat 

ini berkembang dengan pesat, transaksi jual beli banyak dilakukan secara online tanpa 

memandang jarak sehingga penjual dan pembeli harus teliti dalam memilih jasa kurir 

yang sesuai sehingga proses pengiriman barang bisa lebih baik, salah satu platform jasa 

kurir pengiriman barang yang dapat digunakan adalah Paxel. Penelitian ini akan 

menggunakan angket berupa kuisioner sebagai cara untuk mengumpulkan data yang 

dibutuhkan. Metode yang digunakan untuk memilih sampel adalah metode purposive 

sampling pada pengguna aplikasi Paxel di Surakarta. Metode penelitian yang akan 

digunakan adalah metode SEM-PLS dan mengadaptasi model penelitian TAM 2.  

Kata Kunci : Aplikasi, Konsumen, SEM-PLS, TAM 2, Paxel 

  



 

 

vii 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine what factors influence consumers in using the 

Paxel application in the Surakarta area. E-commerce is currently growing rapidly, 

many buying and selling transactions are done online regardless of distance so sellers 

and buyers must be careful in choosing the appropriate courier service so that the 

delivery process can be better, one of the courier service platforms that can be used is 

Paxel. This study will use a questionnaire in the form of a questionnaire as a way to 

collect the required data. The method used to select the sample is purposive sampling 

method for users of the Paxel application in Surakarta. The research method that will 

be used is the SEM-PLS method and adapts the TAM 2 research model 

Key Words : Application, Consumer, SEM-PLS, TAM 2, Paxel 
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