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BAB V  

PENUTUP 

Pada bab V ini, akan menjabarkan berdasarkan analisis peneliti sehingga dapat 

ditarik kesimpulan dan saran untuk hasil dari penelitian yang sudah dibuat dan diolah. 

Kemudian peneliti juga akan menguraikan implikasi manajerial yang berkaitan dengan 

hasil penelitian serta pada bab ini akan dijelaskan keterbatasan dan saran yang 

dibutuhkan kepada penelitian selanjutnya. 

5. 1. Kesimpulan 

Pada penelitian ini memiliki hasil yang menunjukan bahwa citra kognitif 

memberikan kepuasan wisatawan berpengaruh positif dan signifikan dalam niat 

berkunjung kembali, citra afektif memberikan kepuasan wisatawan berpengaruh positif 

dan signifikan dalam niat berkunjung kembali, citra kognitif suatu destinasi wisata 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap citra afektifnya, serta keinginan 

melakukan perjalanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

berkunjung kembali destinasi wisata dan paparan media sosial juga memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keinginan melakukan perjalanan.  

Tetapi peneliti dapat membuktikan hubungan mediasi sebagai partial 

mediation antara citra kognitif dan citra afektif dalam niat berkunjung kembali yang 

dapat diartikan bahwa tanpa citra afektif sebagai variabel pemediasi, citra kognitif tetap 

berpengaruh positif dan signifikan dalam niat berkunjung kembali serta terdapat juga 

hubungan partial mediation antara paparan media sosial dengan keinginan melakukan 

perjalanan dalam niat berkunjung kembali, sehingga dapat diartikan bahwa keinginan 

melakukan perjalanan tetap berpengaruh langsung dan positif, namun dengan adanya 

variabel keinginan melakukan perjalanan sebagai pemediasi, paparan media sosial 

secara tidak langsung berpengaruh positif dan signifikan (Bhat and Darzi 2018). Pada 

penelitian ini juga memiliki nilai R2 yang tergolong cukup baik untuk keinginan 

melakukan perjalanan sebesar 0.540 ≥0.25 yang dapat diartikan model struktural 

moderat, serta niat berkunjung kembali sebesar 0.712 juga memiliki model struktural 

moderat. 
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5. 2. Implikasi Manajerial 

Hasil dari penelitian ini juga menunjukkan citra afektif memiliki nilai R2 

sebesar 0.709 (70%) sedangkan untuk sisanya 30% diuraikan oleh variabel lain. Untuk 

variabel keinginan melakukan perjalanan mempunyai nilai R2 sebesar 0.54 yang 

berhasil dijelaskan oleh variabel media sosial sebesar 54% dimana sisa dari variabel 

lainnya di model penelitian ini adalah 46%. Selanjutnya untuk variabel niat berkunjung 

kembali memiliki nilai R2 sebesar 0.712 yang berhasil dijelaskan oleh variabel citra 

afektif, citra kognitif, media sosial dan keinginan melakukan perjalanan sebesar 71% 

diluar dari variabel ini memiliki sisa 29% yang dijelaskan untuk variabel lain. 

Kemudian penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa paparan media sosial 

tidak berpengaruh secara langsung terhadap niat untuk berkunjung kembali namun 

secara tidak langsung berpengaruh melalui peran keinginan melakukan perjalanan. 

Dengan demikian pihak destinasi wisata kampung Yoboi harus memperkuat konten 

yang terdapat dalam media sosial sehingga dapat menarik lebih banyak wisatawan 

untuk datang berkunjung namun selain daripada itu pihak kampung yoboi harus terus 

mempertahankan citra destinasinya agar wisatawan merasa puas dengan citra destinasi 

yang ada pada kampung Yoboi. Bukan hanya keindahan alam yang dikelola dan dijaga 

namun harus juga dilestarikan budaya dari kampung yoboi yang dapat membuat kesan 

wisatawan seperti contohnya festival budaya dan makanan. Lalu mungkin dengan 

adanya pelatihan atau pelajaran singkat tentang tarian daerah setempat maupun 

pelatihan atau kursus dalam pembuatan oleh-oleh ciri khas setempat sepeti noken 

ataupun aksesoris. Kemudian juga mungkin adanya tempat sewa pakaian adat beserta 

aksesorisnya untuk bisa disewakan oleh wisatawan wisatawan yang berkunjung.  

5. 3. Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Pada penelitian ini memiliki responden yang mendominasi pada rentang usia 

22 tahun – 26 tahun dengan jumlah 144 responses (47.2%) dengan demikian 

kemungkinan ada pengaruh yang terdapat pada hasil penelitian ini yang meningkatnya 

niat berkunjung kembali pada desa wisata kampung Yoboi sehingga untuk peneliti 

selanjutnya di masa yang akan datang dapat menyeimbangkan rentan usia wisatawan 
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yang berkunjung ke destinasi wisata kampung Yoboi dan untuk objek penelitian ini 

juga bisa dikategorikan destinasi wisata baru di Jayapura. 

Selanjutnya untuk objek penelitian ini adalah desa wisata kampung Yoboi yang 

hanya menguji pengaruh dari destination image dan peran media sosial dalam niat 

berkunjung yang hasil dari penelitian belum dapat digeneralisasikan secara luas, 

peneliti menyarankan untuk penelitian selanjutnya dapat memilih objek penelitian agar 

hasilnya lebih bisa beragam yang memiliki skala lebih besar yang dapat diuji seperti 

kota maupun negara. Namun adapun kelemahan dari penelitian ini memiliki variabel 

yang bermakna ganda atau overlapping yaitu variabel keinginan melakukan perjalanan 

dan niat berkunjung kembali yang kurang cocok untuk penelitian ini, maka dari itu 

untuk peneliti selanjutnya dapat memilih variabel-variabel lain yang nantinya dapat 

diuji pengaruhnya seperti pengalam yang dirasakan saat berkunjung maupun E-WOM 

terhadap desa wisata kampung yoboi agar bisa dikombinasikan, dimodifikasi atau 

dibandingkan hasil dari variabel yang telah diuji terhadap desa wisata kampung yoboi. 

Sehingga dibutuhkan kontribusi variabel-variabel lain yang terdapat diluar 

model agar dapat dijelaskan juga ke dalam pembentukan perilaku wisatawan yang 

berkunjung ke destinasi wisata kampung Yoboi. Penelitian ini juga bersifat sugestif 

dan bukan konklusif atau pasti. Maka dari itu ada kemungkinan bahwa kondisi 

lingkungan, model penelitian dan variabel yang berbeda dapat menunjukan sebuah 

temuan yang berbeda. Untuk itu penelitian selanjutnya disarankan juga dapat 

mengembangkan penelitian ini yang mungkin dapat dilakukan penelitian sejenis pada 

objek penelitian yang berbeda seperti sektor industri, perhotelan, dan restoran. 
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