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“MOTTO” 

 

 

 

 

“Don’t tell people what you are.going to.do. Do it and.shock them. And after 

shocking them stay silent. Move on to your next project.” 

 

 

 

 

“What the most important.thing in life is.to enjoy.the life.” 

 

 

 

 

“Life is not about having, it’s about being.” – Nick Vujicic 
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INTISARI 

Pandemi COVID-19 turut mengakselerasi adopsi layanan online streaming di 

seluruh dunia, termasuk layanan online streaming yang saat ini mulai banyak 

digunakan di Indonesia dan seluruh dunia yaitu Netflix. Penelitian ini 

mengasumsikan bahwa konsumen mencari kepuasan emosional dan instrumental 

dengan menonton video atau siaran langsung melalui perangkat digital mereka. 

Oleh karena itu, penelitian“ini didasarkan pada“Technology Acceptance Model 

(TAM) dan Uses Gratification Theory (UGT) untuk menyelidiki kemudahan 

penggunaan dan kegunaan teknologi ini oleh pengguna. Juga menambahkan 

persepsi risiko yang diterima oleh pengguna. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengeksplorasi persepsi konsumen mengenai layanan online streaming dan 

menjelaskan motivasi konsumen untuk menggunakannya. Tujuan yang ingin 

dicapai untuk“menganalisis pengaruh“kemudahan penggunaan, “manfaat“yang 

dirasakan, penggunaan ritual, penggunaan instrumental, dan risiko yang dirasakan 

terhadap niat konsumen untuk menggunakan layanan online streaming Netflix dan 

menganalisis pengaruh mediasi dari manfaat yang“dirasakan terhadap“kemudahan 

penggunaan dan“niat untuk“menggunakan layanan online streaming Netflix. 

Penelitian ini“menggunakan Partial“Least Square- Structural“Equation“Model 

(PLS-SEM) “dengan jumlah“sampel“203 responden“yang“merupakan“pelanggan 

Netflix“berusia 17-40 tahun. Hasil penelitian ini“menunjukkan bahwa“kemudahan 

penggunaan“memiliki pengaruh“positif dan signifikan“terhadap manfaat“yang 

dirasakan manfaat“yang“dirasakan, “penggunaan“ritual dan penggunaan 

instrumental juga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap niat 

pengguna untuk menggunakan layanan online streaming Netflix. Namun, penelitian 

ini tidak berhasil membuktikan“pengaruh positif“dan signifikan dari“kemudahan 

penggunaan, dan risiko“yang dirasakan terhadap“niat menggunakan. Selain itu 

manfaat yang dirasakan terbukti memediasi hubungan antara kemudahan 

penggunaan dengan niat menggunakan.  

 

Keywords:  Layanan Online Streaming; Netflix; TAM; UGT; Niat Menggunakan 
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ABSTRACT 

The COVID-19 pandemic accelerates adoption of online streaming service around 

the world, including online streaming services which is now starting to be used in 

Indonesia like Netflix. This study assume that consumers searching for emotional 

and instrumental satisfaction when they start to watch any video or life streaming 

on their digital devices. Therefore, this study is based on two theories about 

thechnology adoption: Technology“Acceptance Model (TAM) and Uses 

Gratification Theory (UGT) to explore perceived“ease of use and“perceived 

usefulness from users perception. By adding perceived risk perception related to 

COVID-19 pandemic. This study aims to explore users perception about online 

streaming services and describes their motivation to use the services. This study 

also aims to analyzed the effect“of perceived ease of use, “perceived usefulness, 

ritualized use, instrumental use, and perceived risk perception toward intention to 

use Netflix as online streaming services and to analyzed the mediation effect of 

perceived usefulness between perceived ease of use to intention to use Netflix. This 

study use Partial Least Square- Structural Equation Model (PLS-SEM) as analyze 

tool. There are 203 respondents used in this“study, those who are Netflix users who 

are 17-40 years old. The research result shows that perceived ease of use positively 

and significantly affect perceived“usefulness. Perceived usefulness, ritualized use 

and instrumental use positively and significantly affect intention to use Netflix. 

However, the result study can’t proves the affect of perceived“ease of use and 

perceive risk perception to intention to use Netflix. Furthermore perceive usefulness 

positively and significantly mediate the affect between perceive ease of use to 

intention to use Netlix.  

 

Keywords: Online Streaming Services; Netflix; TAM; UGT; Intention to Use 
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