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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengalaman wisata 

yang berkesan terhadap niat berwisata melalui peran mediasi kepuasan pengunjung 

di situs warisan budaya Candi Prambanan. 

Penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan sampel valid 

berjumlah 255 kuesioner. Responden tersebut dipilih berdasarkan kriteria tertentu 

yaitu pernah melakukan minimal 3 kali kunjungan ke Candi Prambanan. Metode 

analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah Partial Least Square 

(SmartPLS 3.3.3).  

Hasil uji hipotesis pengaruh langsung menunjukkan bahwa komponen MTE 

yang berpengaruh positif terhadap kepuasan pengunjung adalah komponen 

hedonisme, keterlibatan, budaya lokal dan kebermaknaan.  Selanjutnya, komponen 

MTE yang berpengaruh langsung secara positif terhadap niat berkunjung kembali 

adalah komponen hedonisme dan kebaruan. Adapun komponen MTE yang 

berpengaruh langsung secara positif terhadap niat WOM adalah komponen 

hedonisme, keterlibatan, pengetahuan, kebermaknaan, dan kebaruan. Kemudian 

hasil uji hipotesis pengaruh langung menunjukkan bahwa kepuasan pengunjung 

berpengaruh secara signifikan terhadap niat berkunjung kembali dan niat WOM. 

Selain itu, hasil uji hipotesis pengaruh tidak langsung melalui mediasi kepuasan 

pengunjung empat komponen MTE yang berpengaruh positif terhadap niat 

berkunjung kembali dan niat WOM yaitu komponen hedonisme, budaya lokal, 

kebermaknaan dan keterlibatan. berpengaruh secara positif dan signifikan tehadap 

city brand experience..  

Kata Kunci: MTE, Niat Berkunjung Kembali, Niat WOM, Candi Prambanan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of memorable tourist experiences on 

travel intentions through the mediating role of visitor satisfaction at the cultural 

heritage site of Prambanan Temple. 

This study used purposive sampling with a valid sample of 255 

questionnaires. The respondents were selected based on certain criteria, namely 

having made at least 3 visits to Prambanan Temple. The data analysis method used 

in this research is Partial Least Square (SmartPLS 3.3.3). 

The results of the direct influence hypothesis test show that the MTE 

components that have a positive effect on visitor satisfaction are the components of 

hedonism, involvement, local culture and meaningfulness. Furthermore, the 

components of MTE that have a direct positive effect on revisit intentions are the 

components of hedonism and novelty. The MTE components that have a direct 

positive effect on WOM intentions are the components of hedonism, involvement, 

knowledge, meaningfulness, and novelty. Then the results of the direct influence 

hypothesis test show that visitor satisfaction has a significant effect on revisit 

intentions and WOM intentions. In addition, the results of the indirect influence 

hypothesis test through the mediation of visitor satisfaction are four MTE 

components that have a positive effect on revisit intentions and WOM intentions, 

namely the components of hedonism, local culture, meaningfulness and involvement. 

positive and significant effect on the city brand experience.. 

Keywords: MTE, Revisit Intention, WOM Intention, Prambanan Temple 
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