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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dalam penelitian ini maka kesimpulan yang diperoleh 

adalah sebagai berikut: 

1. Pengalaman wisata yang berkesan (MTE) secara umum memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap niat berkunjung kembali  melalui peran kepuasan pengunjung. 

Indikator pada MTE yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berkunjung 

kembali melalui peran kepuasan pengunjung adalah hedonisme, budaya lokal, 

kebermaknaan dan keterlibatan . 

2. Pengalaman wisata yang berkesan (MTE) secara umum memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap niat WOM melalui peran kepuasan pengunjung. Indikator pada 

MTE yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berkunjung kembali  melalui 

peran kepuasan pengunjung adalah hedonisme, budaya lokal, kebermaknaan dan 

keterlibatan. 

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang ada, penelitian ini dapat digunakan oleh 

manajemen Candi Prambanan untuk menggunakan atau meningkatkan dimensi MTE 

sebagai alat untuk merumuskan strategi pemasaran melalui experiential marketing. 

Terdapat 4 indikator MTE yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung yaitu indikator hedonisme, keterlibatan, budaya lokal, dan kebermaknaan. 

Implikasi manajerial pertama berdasarkan empat indikator MTE tersebut adalah dengan 

meningkatkan rasa kenyamanan pengunjung dengan memperluas ruang terbuka hijau dan 

memberikan fasilitas untuk difabel dibeberapa titik. Hal ini dapat diterapkan karena 

perjalanan antara tempat parkir dan titik pusat Candi Prambanan cukup jauh, sehingga 

keberadaan fasilitas tersebut dapat meningkatkan rasa nyaman para wisatawan sehingga 

akan menghabiskan waktu lebih lama untuk menikmati keindahan Candi Prambanan. 

Interaksi sosial antara wisatawan dan masyarakat sekitar Candi Prambanan menjadi salah 

satu aspek yang menciptakan kepuasan pengunjung. Adanya spot pasar oleh oleh di 

Candi Prambanan dimungkinkan menjadi sarana interaksi sosial yang baik, sehingga 

kepuasan pengunjung dapat semakin meningkat. Indikator keterlibatan berpengaruh 
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positif terhadap kepuasan pengunjung. Dengan memberikan atraksi yang melibatkan 

wisatawan di dalamnya, maka diharapkan terdapat ingatan yang tak terlupakan 

dibandingkan hanya melihat. Keterlibatan wisatawan seperti membuat program 

pengenalan pemugaran Candi Prambanan, peningkatan kebersihan bersama, bahkan 

event event atraksi lain dapat meningkatkan pengalaman yang berkesan kepada 

wisatawan yang ada. Selanjutnya indikator kebermaknaan merupakan aksep spriritual 

dan kepuasan batin setelah berkunjung ke Candi Prambanan. Kepuasan pengunjung yang 

tercipta merupakan hasil antara pemenuhan harapan dan seberapa mampu mereka 

mewujudkan harapannya tersebut. Suasana yang sejuk dan pemandangan Candi 

Prambanan yang megah memberikan pengalaman batin yang berarti bagi para 

wisatawan.  

Berdasarkan uji hipotesis secara langsung, terdapat dua indikator MTE yang 

berpengaruh positif terhadap niat berkunjung kembali yaitu indikator hedonisme dan 

kebaruan. Pemenuhan hasrat atau keinginan untuk berkunjung kembali ke Candi 

Prambanan merupakan bentuk dimensi hedonis untuk selalu mencari tahu objek wisata 

atau penawaran baru yang ada di Candi Prambanan. Strategi manajerial dari kedua 

indikator tersebut adalah dengan memberikan spot spot baru di Candi Prambanan atau 

memberikan event tahunan yang baru. Adanya pandemi covid sejak 2020 hingga 2022 

telah menunda beberapa event besar di Candi Prambanan seperti Festival Java Jazz, 

Sendratari Ramayana, Sendratari Rorojongrang dan event lain. Penawaran seperti paket 

wisata wisata, sarapan pagi, mobil listrik atau mobil golf serta layanan event Sunset in 

Prambanan dapat ditawarkan kembali ditahun 2022. Hal ini diharapkan menjadi pemicu 

untuk memenuhi aspek hedonis dan kebaruan bari orang orang yang rindu dengan Candi 

Prambanan. 

Berdasarkan uji hipotesis secara langsung, terdapat lima indikator MTE yang 

berpengaruh signifikan terhadap niat WOM yaitu indikator hedonisme, keterlibatan, 

pengetahuan, kebermaknaan dan kebaruan. Terdapat tendensi seseorang yang sudah 

membeli atau melakukan kunjungan ke suatu objek wisata untuk memberi tahu 

pengalamannya kepada orang lain baik melalui media sosial maupun secara langsung. 

Meningkatkan pemenuhan aspek hedonis baik dari segi objek wisata maupun fasilitas 

penunjang Candi Prambanan akan memberikan kenyamanan lebih serta pengalaman 

yang berkesan bagi wisatawan. Kemudian peningkatan peran pemandu wisata sebagai 

informan sejarah, budaya, mitos serta legenda Candi Prambanan kepada wisatawan dapat 
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meningkatkan insight baru atau pengetahuan baru bagi wisatawan baik yang pertama kali 

melakukan kunjungan atau yang sudah pernah mengunjungi Candi Prambanan. Sesuai 

dengan hasil penelitian bahwa kebermaknaan memiliki pengaruh paling besar 

dibandingkan variabel laiinya. Hal yang perlu diingat adalah semakin banyak tempat 

wisata yang menawarkan citra destinasi yang menarik hal tersebut menimbulkan 

persaingan semakin ketat. Namun, pengunjung yang mengunjungi situs wisata di Candi 

Prambanan menginginkan mendapatkan nilai kebermaknaan atas wisata itu sendiri. 

Makna atau nilai yang tercipta tersebut dapat menjadi indikator keberhasilan pengelola 

wisata dalam memberikan atraksi wisata dan layanan konsumen yang baik. Sehingga 

pihak pengelola wisata lebih menitik beratkan “icon” atau point dimasing-masing objek 

wisata agar memiliki kebermaknaan lebih dibandingkan tempat lainnya. Dengan 

demikian, wisatawan mampu mendapatkan pengalaman yang tak terlupakan setelah 

mengunjungi Candi Prambanan dan mampu merekomendasikan Candi Prambanan 

kepada orang lain untuk melakukan kunjungan. Penelitian ini menjelaskan pula peran 

mediasi kepuasan pengunjung dalam pengaruh MTE terhadap niat berkunjung kembali 

dan niat WOM. Indikator MTE yang berpengaruh positif atau signifikan terhadap niat 

berkunjung kembali dan niat WOM adalah indikator hedonisme, budaya lokal, 

kebermaknaan dan keterlibatan. Hubungan mediasi keempat indikator tersebut terhadap 

niat berkunjung kembali dan niat WOM adalah mediasi komplementer, dengan demikian 

implikasi manajerial dapat dirumuskan berdasarkan hasil uji hipotesis pengaruh langsung 

dan tidak langsung karena tetap signifikan.  

Berdasarkan temuan penelitian tersebut, pengalaman wisata berkesan dan tak 

terlupakan mampu memberikan pengaruh keputusan konsumen dimasa mendatang. Hal 

ini dapat dijadikan bahan proyeksi oleh manajemen untuk memprediksi niat berkunjung 

kembali dan niat WOM. Manajemen dapat memprioritaskan empat indikator MTE yaitu 

hedonisme, budaya lokal, keterlibatan dan kebermaknaan sebagai aspek kekuatan yang 

harus dipertahankan dan ditingkatkan. Memberikan festival budaya, membuat spot 

pelatihan dan pembuatan kerajinan lokal khas Yogyakarta di Candi Prambanan akan 

mampu meningkatkan keterlibatan wisatawan, sehingga pembelian paket wisata tersebut 

dapat menjadi pengalaman wisata berkesan yang tak terlupakan. 
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5.3. Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Konstruksi pertanyaan yang telah di desain tidak dilengkapi dengan objek wisata 

“Candi Prambanan” disetiap pertanyaan, sehingga dimungkinkan adanya perbedaan 

persepsi dalam menjawab pertanyaan.  

Berdasarkan hasil penelitian, maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai 

berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melengkapi objek wisata disetiap 

item pertanyaan (indikator laten) agar persepsi setiap pertanyaan dapat 

difokuskan pada objek yang diteliti. 

2. Penelitian selanjutnya diharap dapat menambah atau mencari variabel lain di luar 

variabel yang telah dilakukan. Karena diduga masih banyak variabel lain yang dapat 

mempengaruhi revisit intention dan WOM intention 

3. Selain itu, peneliti selanjutnya diharap dapat menguji pada sampel atau objek wisata 

lainnya agar lebih bervariasi. 
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