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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data serta hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan pada 

bab sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Pandemi COVID-19 sangat berdampak pada Hartono Trade Center 

Sukoharjo yang meliputi kerugian pada pihak Hartono Trade Center Sukoharjo 

sendiri dan para penyewa properti, selain itu tutupnya properti juga menjadi 

salah satu dampak dari COVID-19. 

2. Upaya Hartono Trade Center Sukoharjo yang sudah berhasil dilakukan untuk 

memnimalisir penyebaran COVID-19 adalah pengecekan suhu tubuh, 

penyediaan tempat mencuci tangan atau hand sanitizer, dan pembersihan 

semua alat properti secara berkala. Untuk usaha lain, seperti peringatan 

pemakaian masker, pembatasan jarak tempat duduk, dan memonitor pekerja 

yang sakit kurang berjalan. 

3. Untuk maintenance sistem bangunan pada Hartono Trade Center Sukoharjo 

kurang berjalan dengan baik dikarenakan penyewa properti merasa kurang 

penting untuk pihak Hartono Trade Center Sukoharjo terlalu sigap melakukan 

maintenance pada saat pandemi COVID-19 ini. 
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4. Edukasi dan komunikasi dari pihak Hartono Trade Center Sukoharjo dirasa 

sudah berjalan dengan cukup bagus meskipun masih ada beberapa kekurangan, 

seperti petunjuk atau spanduk mengenai COVID-19 yang terlalu sedikit. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka beberapa saran berikut dapat dijadikan 

sebagai bahan pertimbangan: 

1. Hal yang sangat perlu ditingkatkan yaitu maintenance sesuai protokol 

kesehatan, dikarenakan persebaran COVID-19 yang besar dapat diminimalisir 

dengan berjalannya protokol kesehatan. Pihak Hartono Trade Center Sukoharjo 

juga harus mengawasi dan mengingatkan petugas maintenance untuk 

mematuhi protokol kesehatan yang ada. 

2. Untuk perbaikan kerusakan properti, pemaparan bahaya COVID-19 dan 

komunikasi dari pihak Hartono Trade Center Sukoharjo dirasa berlebihan 

dikarenakan ketiga aspek tersebut dirasa kurang penting. Seharusnya 

kinerjanya dialihkan ke kegiatan yang lebih dirasa penting agar pengurus dan 

penyewa properti merasa lebih nyaman. 

3. Apabila ada penelitian selanjutnya mengenai permasalahan yang serupa, 

dianjurkan untuk lebih spesifik dalam menentukan pertanyaan yang diberikan 

pada kuesioner untuk memudahkan menganalisanya. 
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