BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun pengukuran Kinerja
organisasi dengan menggunakan metode Balanced Scorecard (BSC) dimana
mengukur suatu Kinerja organisasi dengan memperhatikan empat perspektif
yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis
internal, dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Objek penelitian yang
digunakan adalah organisasi Palang Merah Indonesia (PMI) Kabupaten
Tulungagung dimana organisasi tersebut belum menerapkan sistem
pengukuran Kinerja menggunakan metode Balanced Scorecard (BSC). Peneliti
berharap hasil dari penelitian ini dapat memberikan informasi dan menjadi
alternatif organisasi dalam mengukur Kinerja suatu organisasi dengan
menerapkan sasaran strategis beserta pengukuran dan indikator pencapaiannya

yaitu Key Perfomance Indicator (KPI) yang telah dibuat oleh peneliti.

5.2. Keterbatasan
Penelitian ini memiliki keterbatasan-keterbatasan yang dapat

mempengaruhi hasil penelitian, keterbatasan-keterbatasan tersebut yaitu:

1. Subjek pada penelitian ini terbatas hanya pada organisasi Palang
Merah Indonesia (PMI) Kabupaten Tulungagung sehingga dapat
terjadi perbedaan hasil apabila penelitian ini dilakukan pada

subjek penelitian yang berbeda.
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2. Pada proses wawancara penelitian, keterbatasan narasumber
yang berkenan untuk diwawancarai yaitu Bapak Drs. Moh.
Istiharuddin selaku kepala markas dan Ibu Ika Ratna
Wahyuningtyas, S.E. selaku staff organisasi PMI Kabupaten
Tulungagung.

3. Kesulitan terkumpulnya data yang dibutuhkan dalam penelitian
ini berjalan sedikit lebih lama mengingat kesibukan narasumber

dalam menjalankan tugas di organisasi.

5.3. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian tersebut, maka

terdapat beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi organisasi Palang Merah Indonesia (PMI) Kabupaten
Tulungagung.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
menjadi masukan untuk evaluasi terkait dengan pengukuran
kinerja organisasi. Peneliti berharap agar organisasi segera dapat
mengimplementasikan pengukuran kinerja dengan pendekatan
Balanced Scorecard (BSC).

2. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan hasil penelitian ini dapat
dijadikan sebagai acuan dan referensi serta dapat lebih
memperhatikan terutama terkait dengan proses pengumpulan

data.
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