1. Kesimpulan
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KESIMPULAN DAN SARAN

PT. Kerata Api (persero) sebagai pelaku usdha di bidang transportasi

kereta api, pada dasarnya telah berupaya mewujudkan suatu bentuk

pertanggungjawaban dalam memberikan jaminan keselamatan terhadap

konsumen jasa angkutan kereta api, hal tersebut dilakukan melalui :

a) Mengikutsertakan penumpang / konsumen kereta api dalam program

asuransi Jasa Raharja.

b) Pemberlakuan Standart Operasional Pelayanan (SOP).

¢) Mengeluarkan Kebijakan manajemen dalam upaya mencegah

kecelakaan secara operasional, yang meliputi :

1.

Kebijakan manajemen dalam memotivasi dan meningkatkan

kualitas SDM

Kebijakan law enforcement (penegakan dan penindakan

hukum)

Kebijakan pendekatan dan edukasi persuasif pada lingkungan

masyarakat secara umum.

Operasi Yustisi pada masyarakat bersama aparat terkait secara

periodik dalam mendidik dan sosialisasi hukum,
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Akan tetapi, pertanggungjawaban PT. Kereta Api (Persero) dalam
menjamin keselamatan konsumen KA masih belum teraplikasi/terlaksana dengan

i baik, hal tersebut karena :

a. Dalam PT KA (Persero) mengikutsertakan penumpang / konsumen
kereta api dalam program asuransi J as'a Raharja, asuransi yang diberikan
belum sesuai dengan kerugian yang dialami konsumen jasa kereta api
serta prosedur permintaan ganti rugi yang sulit.

‘ b. Dalam pemberlakuan Standart Operasional Pelayanan (SOP), bahwa
| dalam pelaksanaanya tidak sesuai prosedur.

c. Mengeluarkan Kebijakan manajemen dalam upaya mencegah
kecelakaan secara operasional, realitanya banyak kebijakan yang
disimpangi dan dana atau anggaran untuk melaksanakan kebijakan
tersebut masih belum mencukupi.

2. Saran
Berdasar pada pembahasan dan kesirr;pulan diatas maka penulis dapat
memberikan saran kepada :
a. PT. Kereta Api (Persero) selaku Operator, untuk :

1) Menanamkan serta mendidik disiplin dan tanggung jawab karyawan
atas pekerjaannya, menggunakan prisnsip setiap karyawan merupakan
pengawas dan penilai kinerja kafyawan yang lain, apabila perlu
dibentuk tim khusus yang independent / rahasia yang bertugas sebagai

pengawas dan melaporkan apabila ada karyawan yang melakukan



2)

3)
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penyimpangan-penyimpangan  terhadap  prosedur /  standar
keselamatan.

Memberikan perhatian terhadap kesejahteraan para karyawan yang
bekerja dilapangan dan yang berhubungan langsung dengan
keselamatan konsumen,

Melakukan penertiban terhadap konsumen, pedagang asongan, dan

calo, yang dinilai menggangu kenyamanan, keamanan dan

4)

5)

1)

2)

keselamatan konsumen yang benar-benar .mjcmbayar dengan mahal
untuk menikmati fasilitas dalam kereta api

Memperhatikan dan melaksankan tanggung jawab dalam menjamin
keselamatan konsumen jasa angkutan kereta api sesuai prosedur, serta
memberikan sanksi yang berat dan tegas terhadap adanya
penyimpangan-penyimpangan standar keselamatan yang ada.
Memberikan sosialisasi kepada masyarakat sesering dan seluas

mungkin tentang manajemen keselamatan transportasi kereta api.

b. Pemerintah (Regulator), untuk :

Segera memperbaiki UU No 13 Tahun 1992 Tentang Perkeretaapian
atau membentuk Undang-undang perkeretaapian yang baru, yang
ketentuan-ketentuan di dalammnya mengandung wujud perlindungan
bagi konsumen.

Memberikan peran yang jelas kepada Dinas Perhubungan Daerah

dalam peran sertanya mewujudkan jaminan keselamatan.



3)

4)

5)

6)

1
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Memberikan kontrol dan pengawasan yang ketat terhadap pelaksanaan
management dan standar keselamatan yang dijalankan oleh PT KA
(persero) yang bertindak selaku operator.(kapan PT KA Persero
melakukan perawatan-perawatan kereta, lokomotif dan lain
sebagainya)

Menjadikan PT KA (Persero) sebagai pelaku usaha yang tidak berada
dalam 2 (dua) instansi atau kementrian yang berbeda, sehingga proses
pembuatan kebijakan tidak saling berhadapan dan bertabrakan.
Memfasilitasi dan mengundang pihak PT KA (Persero) dengan
Konsumen (diwakili Lembaga Konsumen) untuk saling memberikan
keluhan dan masukan atau saran.

Menuntut Kepada PT KA (Persero) untuk memperhatikan, menindak

lanjuti, dan bahan evaluasi hasil penelitian KNKT setiap terjadi

kecelakaan.

¢. Konsumen / masyarakat, untuk :

lebih bersikap kritis terhadap pelayanan yang tidak mengutamakan dan

menjamin keselamatan dirinya.

2) Tidak merusak fasilitas dan atau saranan prasarana yang sudah benar

dan ada dalam kereta api, stasiun, jalan milik kereta dan lain

sebagainya
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