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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  memberikan  bukti  empiris  mengenai

pengaruh CSR internal  dan CSR eksternal  terhadap reputasi  perusahaan.  Hasil

penelitian menunjukkan bahwa CSR internal dan eksternal keduanya berpengaruh

terhadap  reputasi  perusahaan.  Penelitian  ini  juga  menunjukkan  hasil  bahwa

variabel ukuran perusahaan sebagai variabel kontrol tidak berpengaruh terhadap

reputasi perusahaan.

5.2. Keterbatasan dan Saran 

Keterbatasan  dalam  penelitian  ini  adalah  pengukuran  dari  variabel

dependen, yaitu reputasi perusahaan menggunakan web Corporate Image Award

yang  mana  tidak  seluruh  perusahaan  terdaftar  pada  web  tersebut.  Hal  ini

menyebabkan sampel pada penelitian ini terbatas pada perusahaan yang terdaftar

pada web tersebut. Kemudian, keterbatasan yang berikutnya adalah pengukuran

variabel  independen  yang  subjektif,  karena  informasi  di  laporan  tahunan

mengenai  Corporate Social Responsibility tidak dipaparkan secara lengkap dan

rinci, sehingga peneliti harus menaksir apakah informasi tersebut termasuk dalam

pengungkapan indikator CSR. 
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Saran untuk peneliti berikutnya adalah peneliti harus memahami informasi

yang dipaparkan di laporan tahunan perusahaan dan/atau laporan keberlanjutan

secara  mendalam,  sehingga  dapat  mengungkapkan  setiap  indikatornya  secara

tepat.  Perusahaan-perusahaan  yang  terdaftar  di  BEI  dan  juga  terdapat  di  web

Corporate Image Award masih ada yang hanya melakukan sedikit kegiatan CSR.

Sementara itu, jika perusahaan melakukan kegiatan CSR, akan berdampak tidak

hanya pada perusahaan itu sendiri, tetapi juga kepada pemangku kepentingan di

dalam perusahaan walaupun di luar perusahaan. 
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