CHAPTER 8
CONCLUSION AND SUGGESTION

8.1. Conclusion

There are some conclusions obtained after the research, which are:

a.

There are two alternatives solution generated to solve the problem in canteen

X, which are by doing inventory control or labour management.

. The chosen solution to solve the problem in canteen X is by improving the

current inventory policy of the canteen.

. The tools created are in the form of a spreadsheet that can help to plan the

order in canteen X.

. There are 21% of the money saved from the current inventory policy after

simulating the new inventory policy for chicken and there are 45% of the
money saved from the current inventory policy after simulating the new

inventory policy for meat.

8.2. Suggestion

There are some suggestions obtained after the research, which are:

a.

The owner of the canteen can implement the proposed inventory control

policy.

. The next research should use historical data over a long period to make the

research more accurate.
In this research, there are only two raw materials used, in the following

research it might be better to include more raw materials used by the canteen.
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Appendix 1

Interrelationship Diagram

Many competitors show
up and the price of raw
material increase but
the selling price stays
the same

\ 4

Cost incurred >
Revenue

A 4

Loss

\ 4

h 4

Owner attempting to
discontinue the
business

Employee didn’t
receive full salary
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Appendix 2

Lists of Interview Question

LISTS OF INTERVIEW QUESTIONS

Business Name: Canteen X

No

Questions

Berapa banyak pekerja yang ada di kantin?

Bagaimana pembagian kerja pegawai kantin?

Bagaimana proses pembelian bahan baku daging/ayam?

Berapa lama orderan sampai ke kantin?

Biaya apa saja yang dikeluarkan saat melakukan pembelian bahan baku?

Apakah terdapat kebijakan dalam pembelian bahan baku?

Berapa lama maksmimal bahan baku daging/ayam dapat disimpan?

Apa yang dilakukan ketika daging/ayam sudah melewati batas waktu penyimpanan?

Bagaimana cara penyimpanan bahan baku daging/ayam di kantin?

10

Berapa kapasitas penyimpanan freezer penyimpanan?

11

efc.
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Appendix 3

Interview Result with Owner

Interview Result with Owner

1.

Berapa banyak pekerja yang ada di kantin?

“Untuk saat ini kita memiliki 11 karyawan. Dimana ada 2 koki yang bertugas untuk memasak,
satu pekerja untuk membuat bakso, satu pekerja untuk memasak nasi, dua orang yang
bertugas untuk mencuci piring, satu tukang bersih-bersih area kantin, dan juga ada empat
pelayan”.

Bagaimana pembagian kerja pegawai kantin?

“Kalau koki itu ya mereka tugasnya untuk memasak ya dan kalau bahan-bahan untuk
memasak itu biasanya bisa disiapin cleh siapa saja yang mungkin lagi tidak banyak kerjaan.
Untuk pembuat bakso itu biasanya dia juga yang menyiapkan bahannya dan dia juga nanti
yang memasak baksonya. Yang tukang masak nasi ini sebenamya tugasnya tidak hanya
memasak nasi saja, kadang kalau bahan makanan belum dipersiapkan dia juga bisa ikut
membantu begitupula dengan pekerja lainnya. Kalau tukang bersih-bersih itu biasanya
bertugas untuk membersihkan area sekitar kantin, ngelapin meja-meja, bersihin kamar mandi,
bersihkan dapur. Pelayan, mereka bertugas untuk melayani pembeli dan ketika sedang tidak
banyak pelanggan biasa mereka bisa ikut bantu-bantu juga untuk mempersiapkan bahan
makanan atau juga membersihkan area yang kotor. Kalau disini itu kita tidak ada deskripsi
pekerjaan yang tertulis, jadi saling membantu ajalah pokoknya kalau misalnya lagi tidak ada
kerjaan”.

. Bagaimana proses pembelian bahan baku ayam/daging?

“Untuk membeli bahan baku ayam dan daging itu kita lewat supplier. Jadi nanti kita kontak
dula suppliernya lewat telpon ataupun chat WA dan beberapa hari kemudian barang akan

dikirim.

. Berapa lama orderan sampai ke kantin?

“Orderan itu sampai kira-kira_dua hari lah setelah melakukan pesanan®

. Apakah terdapat kebijakan dalam pembelian bahan baku?

“Kebijakan mungkin ga ada ya, untuk pembelian bahan baku kita sistemnya lihat stok kalau
tinggal dikit langsung di pesan begitu. Untuk kuantitas barangnya ya diperkirakan sajalah, ga

pasfi juga kuantitas tiap ordemya.

. Berapa lama maksimal bahan baku ayam/daging dapat disimpan?

“Sebenarnya kaya daging atau ayam kalau disimpan di freezer itu bisa tahan sampai bulanan
tapi kita disini nyimpannya paling lama seminggu saja agar barang tetap fresh. Kalau
kelamaan menyimpan itu pengalaman saya daging itu jadi kering di freezer dan teksturnya jadi
alot kalau dimasak. Jadi daging yang umurnya udah lebih dari seminggu itu biasanya yam au
ga mau kitab uang, biar barang itu tetap fresh.
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Appendix 4

Interview Result with Worker

Interview Result with Worker

1. Bagaimana pendapat bapak/ibu dengan pembagian beban kerja di kantin?
“Kalau menurut saya pembagian beban kerja di kantin ini kurang jelas dan tidak merata. Gak
tertulis gitu apa-apa saja yang harus dikerjakan masing-masing pekerja. Jadinya ada yang
satu pekerjaannya sibuk banget, nanti ada satu yang malah dia ga ngapa-ngapain karena dia
merasa pekerjaannya sudah selesai. Jadi dia tidak mau lagi ikut membantu. Saya merasa
agak kurang adil karena gaji yang kita dapatkan semuanya sama, tapi beban kerja kita ini
berbeda-beda.

2. Berapa banyak daging/ayam yang pernah terbuang karena sudah rusak?
“Waktu itu kita pernah sempat ngebuang kalau ga salah 28 kg daging sapi dan kalau di total-
total itu kerugiannya sampai 2,500,000. Karena kan disini sistemnya kalau daging udah lewat
7 hari akan kita buang. Takutnya kalau tetap kita olah, nanti kita bisa dapat complain dari

pembeli.
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Appendix 5

Storage Room
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Appendix 6

Storage Room
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Appendix 7

Sales Recap
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