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5.1 Kesimpulan 

BAB 5 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil analisis penelitian data yang diperoleh dari Rumah 

Kreasi dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aktivitas biaya kualitas pada Rumah Kreasi tahun 2019 belum efektif 

karena pada Rumah Kreasi terjadi peningkatan biaya pengendalian dan 

peningkatan biaya kegagalan. Biaya kualitas dikatakan efektif bila 

penurunan biaya kegagalan lebih besar dibanding peningkatan biaya 

pengendalian. Hal tersebut terjadi pada tahun 2020 yang dinyatakan efektif 

dikarenakan biaya penurunan kegagalan lebih besar dibandingkan dengan 

kenaikan biaya pengendalian. 

2. Rumah Kreasi telah melakukan usaha yang lebih optimal. Hal tersebut 

dapat dilihat dari kenaikan biaya pengendalian lebih kecil dibandingkan 

dengan penurunan biaya kegagalan pada tahun 2020 dengan persentase 

kenaikan biaya pengendalian sebesar 1,52% dan penurunan biaya 

kegagalan sebesar 13,47%. Persentase tersebut menunjukkan efektivitas 

usaha Rumah Kreasi dibandingkan dengan tahun sebelumnya. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Manajer diharapkan dapat mempertahankan standar kualitas yang 

mereka ciptakan dengan memperhatikan sumber daya yang mereka punya dan 

selalu memperhatikan dalam pengecekan asset perusahaan dan juga 

meningkatkan penjualan mereka dengan cara melakukan iklan dan promosi 

yang menarik melalui sosial media agar lebih banyak menjangkau konsumen 

lebih luas lagi. 

5.3 Saran 
 

 

Berdasarkan pada data yang telah diperoleh, manajemen diharapkan dapat 

lebih mengendalikan biaya-biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan untuk 

aktivitas-aktivitas kualitas yang telah dilakukan, seperti melakukan 

pengawasan dan perhatian terhadap tenaga kerja dalam proses produksi, lalu 

memperkecil biaya spare part pada setiap jenis mesin produksi. Hal tersebut 

disebabkan karena adanya kenaikan biaya spare part pada tahun 2020 disaat 

produksi ditahun berjalan sedang menurun.  

Tujuan dari adanya pengendalian tersebut adalah perusahaan dapat 

meminimalisir pengeluaran terhadap biaya yang berhubungan dengan 

aktivitas kualitas. 
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