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PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI UPAYA 

EDUKASI KEBENCANAAN 

(Analisis Isi Twitter @BPPTKG tentang Informasi Gunung 

Merapi) 
 

Abstrak 

 

Media sosial merupakan saluran komunikasi yang paling mudah, murah dan efektif  

untuk menyampaikan informasi dan edukasi kebencanaan. Sinergi antara badan 

geologi dan media komunikasi menjadi sangat penting. Relasi antara instanasi 

terkait dan pemanfaatan media haruslah berjalan dengan baik. BPPTKG (Balai 

Penyelidikan dan Pengembangan Teknologi Kebencanaan Geologi) selaku instansi 

yang berwenang dalam edukasi kebencanaan geologi untuk public mengupayakan 

edukasi kepada masyarakat dengan membagikan informasi perihal kebencanaan 

melalui Twiter @BPPTKG tentang informasi Gunung Merapi. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis kecenderungan dari isi 

twitter milik @BPPTKG serta mengetahui bentuk edukasi kebencanaan yang telah 

dilakukan melalui twitter @BPPTKG. Penelitian dilakukan dengan menggunakan 

metode analisis isi. Data didapatkan, sebanyak 181 total populasi dengan 64 sampel 

representatif menggunakan teknik purposive sampling dan rumus Slovin. Objek 

penelitian adalah postingan twitter @BPPTKG. Media sosial twitter dipilih karena 

sifat media sosial twitter yang interaktif sangat potensial untuk alat atau saluran 

komunikasi kebencanaan yang efektif. Konsep komunikasi kebencanaan, media 

sosial twiter dan edukasi kebecanaan digunakan untuk membahas data yang 

didapatkan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa twitter @BPPTKG memiliki kecenderungan 

mengkomunikasikan potensi bencana geologi. Twitter @BPPTKG secara simultan 

membagikan informasi Gunung Merapi yang tengah mengalami erupsi dengan 

cukup baik. Twiter @BPPTKG memiliki fokus pada edukasi kebencanaan dengan 

aspek mitigasi bencana yang cukup tinggi, terbukti dengan prosentasenya sebesar 

68%. 

 

Kata Kunci (Keywords) Komunikasi Kebencanaan, Twitter, Edukasi 

Kebencanaan, Gunung Merapi 
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