BAB IV

PENUTUP

A. KESIMPULAN
Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah intensitas terpaan iklan

memiliki pengaruh terhadap citra merek. Peneliti juga sudah mengumpulkan 100

responden yang sesuai dengan kriteria penelitian ini, yaitu pengguna Tokopedia

yang pernah menonton iklan merger Gojek dan Tokopedia di Youtube, dengan
hasil analisis sebagai berikut:

1. Variabel Independen, yaitu intensitas terpaan iklan GoTo mempengaruhi
variabel dependen, vyaitu citra merek Tokopedia sebesar 0,454 yang
diinterpretasikan memiliki hubungan yang cukup. Variabel citra merek
memberikan kontribusi pada variabel intensitas terpaan iklan sebesar 20,6%.

2. Variabel terpaan iklan dalam penelitian ini membuahkan hasil yang masuk
dalam kategori tinggi. Hal tersebut terlihat dari pengukuran tiga dimensi, yang
meliputi frekuensi menonton, atensi menonton, dan durasi menonton. Dengan
demikian, dapat diartikan bahwa responden yang merupakan pengguna
Tokopedia menilai kinerja terpaan iklan yang dilakukan GoTo dilakukan
dengan cukup baik.

3. Berdasarkan hasil analisis data citra merek, terdapat pengaruh yang baik, hal

ini dapat terlihat juga bahwa konsumen menganggap ada beberapa hal yang
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mempengaruhi citra merek, salah satunya adalah pelanggan menonton iklan
dari awal sampai akhir.

Berdasakan coefficients intensitas, terbukti adanya pengaruh brand image
terhadap keputusan pembelian pada penelitian ini. Sehingga hipotesis kerja
(H1) diterima dan hipotesis nol (HO) ditolak.

GoTo dapat membuat sebuah iklan yang dapat menarik perhatian masyarakat,
hal ini terlihat dari skor nilai yang tinggi pada aspek ketertarikan responden
terhadap iklan tersebut. Selain itu, responden juga dapat mengenali logo
Tokopedia dengan mudah, yang bisa terlihat dari skor nilai yang ini pada
kemudahan mengenal logo Tokopedia. Akan tetapi, GoTo belum memiliki alur
cerita iklan yang menarik, dan Tokopedia juga belum menjadi pilihan utama
untuk urusan belanja secara daring.

Hasil analisis dan temuan data pada penelitian ini sesuai dengan perspektif
komunikasi pemasaran, yang memiliki arti komunikasi dapat membuat tiga
tahap perubahan, yaitu perubahan pengetahuan, perubahan sikap, dan
perubahan tindakan yang dikehendaki. Hal ini dibuktikan dengan hasil temuan

data yang setuju pada pehaman tagline pada iklan GoTo.

83



B. SARAN

1. Saran Akademis

Adapun saran untuk penelitian selanjutnya sehingga bisa mengembangkan
penelitian ini adalah untuk menggunakan variabel independen lain yang tidak
digunakan dalam penelitian ini.
1. Saran Praktis

Adapaun saran untuk GoTo adalah untuk terus mempertahankan kualitas
pada iklan-iklan yang dibuat, sehingga makin banyak masyarakat makin
mempercayai perusahaan GoTo. Akan tetapi, GoTo juga harus membuat iklan
yang lebih kreatif, karena dianggap cukup tidak menarik. Untuk Tokopedia,
perusahaan harus gencar untuk menyuarakan lagi baik merek maupun fitur-
fiturnya, dikarenakan Tokopedia belum menjadi pilihan utama untuk

melakukan belanja daring di masyarakat.
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LAMPIRAN

Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
Usia
a. 18-21tahun
b. 22-25 tahun
c. 26-30 tahun
d. 30 tahun ke atas
Pernah menonton iklan “Gojek dan Tokopedia Memperkenalkan GoTo”
a. Ya
b. Tidak
Pernah melakukan pembelian di Tokopedia
a. Ya

b. Tidak
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Variabel Terapan Iklan GoTo
Frekuensi Menonton

1. Tingkat keseringan Anda dalam menonton iklan GoTo di Youtube

Sangat Sangat
Tidak | > Sering

Sering

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Tingkat munculnya iklan GoTo di Youtube lebih sering dibanding iklan
tech company lainnya

Sangat Sangat
TidakSetuju | > Setuju

3. Ketika Anda selesai menonton iklan GoTo, Anda mengulang iklan tersebut

Sangat Sangat
Tidak | > Setuju

Setuju

1 2 3 4 5) 6 7 8 9

Atensi Menonton

1. Tingkat perhatian yang Anda berikan pada saat melihat iklan GoTo di
Youtube

Sangat Sangat
Rendah | > Tinggi

2. Tingkat seberapa menarik alur cerita iklan GoTo di Youtube
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Sangat Sangat
Tidak > Menarik
Menarik

1

3. Ketika mendengar tagline “Go Far, Go Together’, Anda langsung

mengingat iklan GoTo di Youtube

Sangat
Tidak
Setuju

%

Sangat
Setuju

1

Durasi Menonton
1. Anda menonton iklan GoTo di Youtube dari awal sampai selesai

Sangat
Tidak
Setuju

%

Sangat
Setuju

1

Variabel Citra Merek Tokopedia
The Level Of Physical Attributes

1. Tingkat kemudahan Anda dalam mengenali logo Tokopedia

Sangat
Tidak
Mudah

%

Sangat
Mudah

1

2. Ketika ingin melakukan transaksi jual beli daring, yang pertama kali Anda

ingat adalah Tokopedia




Sangat
Tidak
Setuju

Sangat
Setuju

The Level Of The Functional Implications

1. Tingkat keberagaman barang-barang yang dijual oleh Tokopedia

Sangat
Tidak
Beragam

%

Sangat
Beragam

1

2. Anda merasa bahwa Tokopedia dapat memenuhi kebutuhan Anda

Sangat
Tidak
Setuju

%

Sangat
Setuju

1

The Psychosocial Implications

1. Tingkat kenyamanan Anda dalam bertransaksi di Tokopedia

Sangat
Tidak
Nyaman

%

Sangat
Nyaman

1

2. Tingkat kepuasan Anda saat bertransaksi di Tokopedia

Sangat
Tidak
Puas

%

Sangat
Puas
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Lampiran Perhitungan Uji Validitas Variabel X

Correlations

Pearson

X

Correlation Sig. (2-tailed)

Frekuensi_1
Frekuensi_2
Frekuensi_3
Atensi_1
Atensi_2
Atensi_3

Durasi 1

728
.738
722
.840
.735
.785
.718

.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000

100
100
100
100
100
100
100

Lampiran Perhitungan Uji Validitas Variabel Y

Correlations

Y
Pearson
Correlation Sig. (2-tailed) N
Physical_1 711 .000 100
Physical_2 723 .000 100
Functional_1 .719 .000 100
Functional_2 .809 .000 100
Psychosocial_1 .792 .000 100
Psychosocial 2 .766 .000 100

Lampiran Perhitungan Uji Reliabilitas

Variabel X
Reliability
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.872 7

Variabel Y

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.848 6

Lampiran Perhitungan Uji Korelasi
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Correlations

Terpaan iklan Citra Merek
GoTo (X) Tokopedia
Terpaan iklan GoTo (X) Pearson Correlation 1 454"
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
Citra Merek Tokopedia Pearson Correlation 454" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran Perhitungan Uji Regresi Linier Sederhana

Regression

Variables Entered/Removed?
Variables

Model Variables Entered Removed Method

1 Terpaan iklan . Enter
GoTo (X)°

a. Dependent Variable: Citra Merek Tokopedia

b. All requested variables entered.

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square  Adjusted R Square Estimate
1 4542 .206 .198 3.84174

a. Predictors: (Constant), Terpaan iklan GoTo (X)

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 376.099 1 376.099 25.483 .000P
Residual 1446.380 98 14.759
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Total

1822.479 99

a. Dependent Variable: Citra Merek Tokopedia

b. Predictors: (Constant), Terpaan iklan GoTo (X)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 31.443 1.893 16.610 .000
Terpaan iklan GoTo .382 .076 454 5.048 .000

*x)

a. Dependent Variable: Citra Merek Tokopedia

Lampiran Perhitungan Per Item Pertanyaan

Frequency Table

Tingkat keseringan Anda dalam menonton iklan GoTo di Youtube

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0
2 3 3.0 3.0 5.0
4 3 3.0 3.0 8.0
5 6 6.0 6.0 14.0
6 7 7.0 7.0 21.0
7 36 36.0 36.0 57.0
8 33 33.0 33.0 90.0
9 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Tingkat munculnya iklan GoTo di Youtube lebih sering dibanding iklan tech
company lainnya

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0
2 3 3.0 3.0 5.0
4 2 2.0 2.0 7.0
5 7 7.0 7.0 14.0
6 10 10.0 10.0 24.0
7 40 40.0 40.0 64.0
8 27 27.0 27.0 91.0
9 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Ketika Anda selesai menonton iklan GoTo, Anda mengulang iklan tersebut

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 4 4.0 4.0 10.0
3 4 4.0 4.0 14.0
4 4 4.0 4.0 18.0
5 3 3.0 3.0 21.0
6 15 15.0 15.0 36.0
7 32 32.0 32.0 68.0
8 26 26.0 26.0 94.0
9 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Tingkat perhatian yang Anda berikan pada saat melihat iklan GoTo di
Youtube
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Cumulative

Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
3 3 3.0 3.0 4.0
4 2 2.0 2.0 6.0
5 5 5.0 5.0 11.0
6 13 13.0 13.0 24.0
7 31 31.0 31.0 55.0
8 32 32.0 32.0 87.0
9 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tingkat seberapa menarik alur ceritaiklan GoTo di Youtube
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
4 5 5.0 5.0 6.0
5 7 7.0 7.0 13.0
6 20 20.0 20.0 33.0
7 39 39.0 39.0 72.0
8 21 21.0 21.0 93.0
9 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Ketika mendengar tagline “Go Far, Go Together”, Anda langsung mengingat
iklan GoTo di Youtube

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 3 3.0 3.0 4.0
3 5 5.0 5.0 9.0
4 1 1.0 1.0 10.0
5 3 3.0 3.0 13.0
6 12 12.0 12.0 25.0
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7 30 30.0 30.0 55.0

8 27 27.0 27.0 82.0
9 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Anda menonton iklan GoTo di Youtube dari awal sampai selesai

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 2 2.0 2.0 3.0
3 2 2.0 2.0 5.0
4 2 2.0 2.0 7.0
5 7 7.0 7.0 14.0
6 14 14.0 14.0 28.0
7 28 28.0 28.0 56.0
8 25 25.0 25.0 81.0
9 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tingkat kemudahan Anda dalam mengenali logo Tokopedia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 1 1.0 1.0 1.0
5 3 3.0 3.0 4.0
6 6 6.0 6.0 10.0
7 26 26.0 26.0 36.0
8 38 38.0 38.0 74.0
9 26 26.0 26.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Ketika ingin melakukan transaksi jual beli daring, yang pertama kali Anda
ingat adalah Tokopedia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 1 1.0 1.0 1.0
5 6 6.0 6.0 7.0
6 13 13.0 13.0 20.0
7 38 38.0 38.0 58.0
8 25 25.0 25.0 83.0
9 17 17.0 17.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Tingkat keberagaman barang-barang yang dijual oleh Tokopedia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 3 3.0 3.0 3.0
6 6 6.0 6.0 9.0
7 34 34.0 34.0 43.0
8 32 32.0 32.0 75.0
9 25 25.0 25.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Anda merasa bahwa Tokopedia dapat memenuhi kebutuhan Anda

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 3 3.0 3.0 3.0
6 17 17.0 17.0 20.0
7 24 24.0 24.0 44.0
8 30 30.0 30.0 74.0
9 26 26.0 26.0 100.0
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Total 100

100.0

100.0

Tingkat kenyamanan Anda dalam bertransaksi di Tokopedia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 3 3.0 3.0 3.0
6 13 13.0 13.0 16.0
7 22 22.0 22.0 38.0
8 40 40.0 40.0 78.0
9 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tingkat kepuasan Anda saat bertransaksi di Tokopedia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 1 1.0 1.0 1.0
5 1 1.0 1.0 2.0
6 17 17.0 17.0 19.0
7 22 22.0 22.0 41.0
8 31 31.0 31.0 72.0
9 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Lampiran Perhitungan Mean Analysis

Descriptive Statistics

N  Minimum Maximum

Mean Std. Deviation

1. Tingkat keseringan Anda dalam menonton iklan

GoTo di Youtube

104

100

1

9

6.98

1.676



2. Tingkat munculnya iklan GoTo di Youtube lebih

sering dibanding iklan tech company lainnya

3. Ketika Anda selesai menonton iklan GoTo, Anda
mengulang iklan tersebut

1. Tingkat perhatian yang Anda berikan pada saat
melihat iklan GoTo di Youtube

2. Tingkat seberapa menarik alur cerita iklan GoTo
di Youtube

3. Ketika mendengar tagline “Go Far, Go Together”,

Anda langsung mengingat iklan GoTo di Youtube

1. Anda menonton iklan GoTo di Youtube dari awal
sampai selesai

1. Tingkat kemudahan Anda dalam mengenali logo
Tokopedia

2. Ketika ingin melakukan transaksi jual beli daring,

yang pertama kali Anda ingat adalah Tokopedia

1. Tingkat keberagaman barang-barang yang dijual
oleh Tokopedia

2. Anda merasa bahwa Tokopedia dapat memenuhi
kebutuhan Anda

1. Tingkat kenyamanan Anda dalam bertransaksi di
Tokopedia

2. Tingkat kepuasan Anda saat bertransaksi di
Tokopedia

Valid N (listwise)

100

100

100

100
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100

100
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6.88

6.33

7.11

6.80

7.01

7.05

7.75

7.30

7.70

7.59

7.65

7.65

1.635

2.128

1.483

1.326

1.806

1.678

1.067

1.176

1.010

1.138

1.058

1.149
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