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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab rumusan masalah tentang 

bagaimana efektivitas iklan Shopee Versi “7.7 Mega Elektronik Sale Ikatan Cinta” 

pada followers akun Tiktok @shopee_id menggunakan metode Customer Response 

Index dengan menggunakan konsep AISAS. Pengukuran efektivitas iklan pada 

penelitian ini dilakukan dengan cara melihat hasil respon konsumen pada masing – 

masing model konsep CRI AISAS. 

Terdapat empat hasil dari perhitungan CRI dengan konsep AISAS dalam 

penelitian ini, yaitu CRI AISAS (29%), CRI AIS (67%), CRI AISS (45%) dan CRI 

AIAS (34%). Berdasarkan hasil penghitungan tersebut, dapat diketahui bahwa 

proses respon yang terjadi tidak linear. Berdasarkan hasil penghitungan tersebut 

pula diketahui bahwa persentasi CRI AIS dan CRI AISS merupakan model dengan 

nilai tertinggi. 

  Hasil penghitungan tersebut menunjukkan bahwa efektivitas iklan 7.7 Mega 

Elektronik Sale Ikatan Cinta yang ditampilkan pada akun Tiktok @shopee_id 

memiliki nilai yang tinggi pada model CRI AIS (67%) dan AISS (45%). Akan tetapi 

pada model ini konsumen melewati tahap search maupun action yang mana 

mengindikasikan low purchase level atau tingkat pembelian tergolong rendah. 

Sehingga secara keseluruhan iklan 7.7 Mega Elektronik Sale Ikatan Cinta yang 

ditampilkan pada akun Tiktok @shopee_id tidak sesuai dengan tujuan dari 

dibuatnya iklan yakni agar mengarahkan konsumen untuk melakukan pembelian 
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produk yang terdapat dalam iklan sehingga iklan tersebut dapat dikaterogikan tidak 

efektif. Akan tetapi apabila tujuan dari dibuatnya iklan tersebut adalah sebagai 

sarana untuk berbagi informasi (share), maka iklan 7.7 Mega Elektronik Sale Ikatan 

Cinta yang ditampilkan pada akun Tiktok @shopee_id dikategorikan efektif. 

B. Saran 

1. Saran Praktis 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, diketahui bahwa iklan 7.7 Mega 

Elektronik Sale Ikatan Cinta yang ditampilkan pada akun Tiktok @shopee_id tidak 

efektif. Sehingga melalui penelitian ini penulis menyarankan agar perusahaan 

khususnya Shopee Indonesia dapat lebih memfokuskan tujuan dari dibuatnya iklan. 

2. Saran Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai pengetahuan tambahan 

terkait pengukuran efektivitas iklan pada media sosial dengan menggunakan 

Customer Response Index (CRI). Penelitian ini mengukur tingkat efektivitas iklan 

yang terdapat pada media sosial sehingga konsep CRI perlu dimodifikasi 

menggunakan konsep AISAS yang dianggap lebih relevan karena adanya 

perkembangan internet khususnya pada penelitian ini adalah belanja online . 

Selain hal tersebut, bagi peneliti yang akan melakukan penelitian efektivitas 

iklan menggunakan konsep CRI AISAS, sebaiknya dapat menambahkan beberapa 

indikator lain pada masing – masing dimensi CRI AISAS agar data yang didapatkan 

dapat dianalisis secara lebih mendalam. 
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1. Apakah Anda pernah melihat iklan Shopee versi “7.7 Mega Elektronik Sale 

Ikatan Cinta” di akun tiktok @shopee_id? 

a. Ya 

b. Tidak, karena : 

a) Iklan Shopee versi "7.7 Mega Elektronik Sale Ikatan Cinta" tidak 

tampak di postingan akun Tiktok @shopee_id 

b) Lain – lain 

(Jika anda menjawab “Tidak”, abaikan seluruh pertanyaan berikutnya) 

 

Interest 

2. Apakah setelah melihat iklan Shopee versi “7.7 Mega Elektronik Sale Ikatan 

Cinta” membuat anda tertarik terhadap berbagai produk yang ditawarkan 

dalam iklan? 

a. Ya 

b. Tidak, karena : 

a) Saya tidak membutuhkan produk yang ditawarkan dalam iklan    

Shopee versi "7.7 Mega Elektronik Sale Ikatan Cinta" 

b) Penawaran dalam iklan Shopee versi "7.7 Mega Elektronik Sale  

Ikatan Cinta" kurang menarik 

c) Lain - lain 

(Jika anda menjawab “Tidak”, abaikan seluruh pertanyaan berikutnya) 

 

Search 

3. Apakah Anda melakukan tindakan pencarian informasi (browsing) terkait 

produk atau jasa yang terdapat pada iklan Shopee versi “7.7 Mega 

Elektronik Sale Ikatan Cinta”? 

a. Ya 

b. Tidak, karena : 

a) Sudah mengetahui dan memahami penawaran yang terdapat dalam 

iklan 
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b) Sudah pernah menggunakan beberapa produk yang ditawarkan 

dalam iklan 

c) Lain - lain 

(Jika anda menjawab “Tidak”, abaikan seluruh pertanyaan berikutnya) 

 

Action 

4. Apakah Anda telah membeli produk yang terdapat pada iklan Shopee versi 

“7.7 Mega Elektronik Sale Ikatan Cinta”? 

a. Ya 

b. Tidak, karena : 

a) Produk tidak mudah didapatkan atau sering kehabisan stok 

b) Pernah melihat/mendapatkan review buruk terkait produk yang 

ditawarkan dari orang lain 

c) Lain - lain 

(Jika anda menjawab “Tidak”, abaikan seluruh pertanyaan berikutnya) 

 

Share 

5. Apakah anda membagikan informasi kepada orang lain atau memposting 

komentar terkait produk yang ada dalam iklan Shopee versi “7.7 Mega 

Elektronik Sale Ikatan Cinta”? 

a. Ya 

b. Tidak, karena : 

a) Kurang suka memberikan review atau meninggalkan komentar 

terkait produk 

b) Memiliki pengalaman yang buruk pada saat menggunakan produk 

yang ditawarkan 

c) Lain - lain 

(Jika anda menjawab “Tidak”, abaikan seluruh pertanyaan berikutnya) 

 

 


