BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasrkan hasil analisa data dan pembahasan mengenai pengaruh kinerja
account representative, keterbukaan informasi, dan persepsi atas efektivitas sistem
perpajakan berbasis aplikasi terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP
Pratama Wates, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Kinerja account representative berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Wates.
2. Keterbukaan informasi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi di KPP Pratama Wates.
3. Persepsi atas efektivitias sistem perpajakan berbasis aplikasi berpengaruh
positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama
Wiates.
5.2. Keterbatasan
Setiap penelitian tentu memiliki keterbatasan yang berbeda-beda. Pada
penelitian ini pun terdapat keterbatasan, yakni ada beberapa responden yang tidak
mengisi kuesioner secara lengkap. Selanjutnya, metode pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesioner, maka terdapat beberapa responden yang mengisi
kuesioner dengan tidak serius. Kemudian, ada beberapa responden yang tidak
berkenan mengisi kuesioner dikarenakan jam kerja yang sibuk sehingga tidak ingin

membuang waktunya untuk berpartisipasi.
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5.3. Saran

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa saran yang ditujukan kepada pihak-
pihak tertentu, yaitu untuk peneliti selanjutnya yang ingin meneliti serupa, dapat
melakukan penelitian di wilayah yang lain. Saran berikutnya, yaitu untuk metode
pengumpulan data dapat digunakan metode wawancara, sehingga hasil jawaban
responden dan hasil data yang diolah lebih valid. Kemudian, bagi KPP Pratama
Wates untuk lebih memudahkan akses informasi dan menyederhanakan informasi
seputaran perpajakan yang akan diberikan kepada wajib pajak sehingga mudah
untuk dipahami. Bagi wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Wates untuk lebih
memanfaatkan kemudahan akses yang diberikan oleh KPP Pratama Wates melalui

jaringan internet.
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