BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian dan menganalisis hasil kuesioner,
maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh terpaan informasi akun
Instagram @explorenusapenida terhadap keputusan berkunjung followers
pada era new normal. Semakin tinggi terpaan informasi akun Instagram
@explorenusapenida, semakin tinggi pula keputusan berkunjung followers
padaera new normal.

Terdapat pula kesimpulan dari hasil temuan penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil uji korelasi danregresi, terdapat hubungan
saling mempengaruhi yang dinilai sedang antara terpaan
informasi akun Instagram @explorenusapenida terhadap
keputusan berkunjung followers pada era new normal.
Sehingga, diperlukan peningkatan kegiatan membagikan
informasi  dan  promosi pada akun  Instagram
@explorenusapenida agar keputusan berkunjung followers
semakin tinggi. Hubungan antara variabel terpaan informasi
dan keputusan berkunjung followers dalam penelitian ini

bersifat positif (searah) dan terdapat hubungan yang
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signifikan antara kedua variabel dalam penelitian ini.
Berdasarkan hasil uji regresi, didapatkan bahwa pengaruh
yang diberikan terpaan informasi akun Instagram
@explorenusapenida adalah sebesar 30,3% dan tergolong
rendah. Hasil uji ini menandakan bahwa terdapat 69,7%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam
penelitian ini.

2. Berdasarkan hasil uji t dan uji f, terlihat bahwa terdapat
pengaruh terpaan informasi akun Instagram
@explorenusapenida terhadap keputusan  berkunjung
followers pada era new normal. Sehingga, hipotesis dalam
penelitian ini dapat diterima.

3. Teori model AISAS relevan dalam penelitian ini, karena
aspek-aspek yang terdapat dalam AISAS menjelaskan
bahwa setelah seseorang diterpa oleh informasi dari
komunikasi pemasaran, akan ada tahapan-tahapan yang

dilalui hingga mencapai keputusan pembelian/berkunjung.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan
peneliti, maka peneliti memberikan beberapa saran yang terbagi menjadi
saran teoritis dan praktis sebagai berikut:

1. Saran Teoritis
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Untuk peneliti selanjutnya, dapat meneliti dengan variabel
pendukung lain yang dapat melengkapi penelitian ini karena
dalam penelitian ini, hubungan terpaan informasi akun
Instagram  @explorenusapenida  terhadap  keputusan
berkunjung followers tergolong lemah. Sehingga, besar
kemungkinan bahwa terdapat variabel pendukung lain yang
dapat meningkatkan keputusan berkunjung followers akun
@explorenusapenida. Variabel lain yang dapat digunakan
dapat berupa brand awareness, word of mouth, persepsi,
ataupun variabel-variabel lainnya. Hal ini sesuai dengan
hasil uji regresi linier sederhana, yaitu sebanyak 69,7%
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
2. Saran Praktis

Hasil penelitian ini dapat menjadi referernsi bagi
pemilik @explorenusapenida untuk mempertahankan dan
meningkatkan keaktifan dalam memberikan informasi-
informasi tentang Nusa Penida karena berdasarkan hasil
penelitian, terlihat bahwa terpaan informasi pada sebuah
akun Instagram dapat mempengaruhi keputusan berkunjung

followers akun tersebut.
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C. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah penilaian tentang
keputusan berkunjung followers hanya dilihat dari terpaan informasi akun
@explorenusapenida.  Mengingat bahwa produk yang  dijual
@explorenusapenida adalah jasa, seharusnya terdapat banyak aspek lain
yang dapat mempengaruhi keputusan berkunjung followers ke Nusa Penida
dengan menggunakan jasa @explorenusapenida. Namun, hal tersebut tidak
diteliti dalam penelitian ini. Penelitian ini juga tidak memaparkan alasan
mengapa beberapa followers merasa bahwa informasi yang diberikan akun
@explorenusapenida tidak menarik, sehingga hasil penelitian tidak dapat

dijadikan bahan evaluasi akun @explorenusapenida.
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1. Kuesioner
A. Teknis Pengisian Kuesioner
Berilah jawaban atas pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan memilih 1

(satu) jawaban yang paling mendekati diri anda.

Keterangan:

STS = Sangat Tidak Setuju (skor 1)
TS = Tidak Setuju (skor 2)

N = Ragu-ragu (skor 3)

S = Setuju (skor 4)

SS = Sangat Setuju (skor 5)

Deskripsi di Google Form

Terima kasih telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Perkenalkan saya Christabel mahasiswi IImu Komunikasi Universitas Atma
Jaya Yogyakarta. Saya sedang melakukan penelitian tentang ‘“Pengaruh
Terpaan Informasi Pada Akun Instagram @explorenusapenida Terhadap
Keputusan Berkunjung Followers Pada Era New Normal” dan ingin meminta
bantuan teman-teman untuk mengisi kuesioner ini. Mohon bantuannya dengan
menjawab pertanyaan-pertanyaan di bagian selanjutnya. Kuesioner ini

memerlukan waktu sekitar 3-5 menit untuk menjawab keseluruhan pertanyaan.

Terima kasih atas partisipasinya, Tuhan memberkati!
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B. Identitas Responden
Usia
(responden yang berusia 18-34 tahun)
Jenis Kelamin

e Laki-laki

e Perempuan

Pertanyaan Kuesioner

Terpaan Informasi

Pernyataan

Pilihan Jawaban

Frekuensi

0-3

kali/

hari

4-6

kali/

hari

7-9

kali/

hari

10-12

kali/

hari

>12

kali/

hari

Saya mengakses aplikasi Instagram selama

new normal

Saya mengakses akun wisata

@explorenusapenida selama new normal
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Durasi

SS

RR

TS

STS

Saya melihat informasi tempat wisata yang
diunggah oleh akun Instagram
@explorenusapenida lebih dari sekali sehari

selama new normal

Saya menghabiskan waktu lebih dari 1 menit
ketika melihat postingan
Instagram@explorenusapenida selama new

normal

Atensi

SS

RR

TS

STS

Saya menonton instastories
@explorenusapenida sampai habis ketika

muncul di beranda selama new normal

Saya membaca caption pada postingan
@explorenusapenida ketika lewat di beranda

pada selama new normal
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Saya mencari informasi tentang destinasi
wisata Nusa Penida melalui akun

@explorenusapenida selama new normal

Saya mengetahui akun @explorenusapenida

berjualan jasa tour selama new normal

Keputusan Berkunjung Followers

Pernyataan

Pilihan Jawaban

Attention

SS

STS

Saya mengetahui bahwa akun
@explorenusapenida menjual jasa tour

guide selama new normal

Postingan @explorenusapenida
menampilkan gambar yang menarik tentang

Nusa Penida selama new normal

Bahasa dalam postingan
@explorenusapenida selama new normal

jelas dan mudah dipahami
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Jasa tour guide yang ditawarkan akun
@explorenusapenida selama new normal

menarik perhatian saya

Menurut saya, Nusa Penida adalah destinasi
yang indah karena melihat postingan

@explorenusapenida selama new normal

Interest

SS

RR

TS

STS

Saya tertarik dengan jasa tour yang dijual
oleh akun @explorenusapenida selama new

normal

Saya merasa ingin tahu tentang apa saja
yang ditawarkan oleh paket tour

@explorenusapenida selama new normal

Postingan @explorenusapenida membuat
saya ingin mengunjungi Nusa Penida selama

new normal

Search

SS

RR

TS

STS
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Ketika ingin mengetahui informasi tentang
Nusa Penida selama new normal, saya

mencarinya melalui Instagram

Ketika ingin mengetahui informasi tentang
Nusa Penida selama new normal, saya
mencarinya melalui akun Instagram

@explorenusapenida

Ketika ingin mengetahui informasi tentang
Nusa Penida selama new normal, saya
mencarinya melalui akun Instagram
@explorenusapenida karena informasi yang

ada pada akun tersebut menarik

Ketika ingin mengetahui informasi tentang
Nusa Penida selama new normal, saya
mencarinya melalui akun Instagram
@explorenusapenida karena informasi yang

ada pada akun tersebut cukup lengkap

Ketika ingin mengetahui informasi tentang

Nusa Penida selama new normal, saya
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mencarinya melalui akun Instagram
@explorenusapenida karena akun tersebut
aktif memberikan informasi tentang Nusa

Penida

Ketika melihat postingan
@explorenusapenida selama new normal,
saya mencari tahu tentang jasa yang dijual

akun tersebut

Action

SS

RR

TS

STS

Saya memutuskan untuk menggunakan jasa
tour guide yang ditawarkan akun
@explorenusapenida saat new normal
setelah melihat postingan

@explorenusapenida

Saya memutuskan untuk menggunakan jasa
tour guide yang ditawarkan akun
@explorenusapenida ketika saya ingin

mengunjungi Nusa Penida saat new normal
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Saya memutuskan untuk menggunakan jasa
tour guide yang ditawarkan akun
@explorenusapenida karena informasi yang
diberikan akun tersebut saat new normal

menarik

Share

Saya akan merekomendasikan orang
terdekat atau teman saya untuk
menggunakan jasa @explorenusapenida saat

new normal

Saya akan memberitahu orang terdekat atau
teman saya tentang akun

@explorenusapenida

Saya akan menggunakan jasa
@explorenusapenida lagi ketika ingin

mengunjungi Nusa Penida
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C. Kuesioner dalam Google Form

o R —

Pengaruh Terpaan Informasi pada Akun X
Instagram @explorenusapenida terhadap
Keputusan Berkunjung Followers pada Era
New Normal

Selamat pagi/siang/scre/malam! Saya Christabel, mahasiswi llmu Komunikasi Universitas Atma Jaya
Yogyakarta, ingin memintz bantuan teman-teman semua untuk menjadi responden kuesioner saya dalam
rangka memenuhi tugas akhir skripsi dengan penelitian yang berjudul "Pengaruh Terpaan Informasi pada Akun
Instagram Dexplorenusapenida terhadap Keputusan Berkunjung Followers pada Era Mew Normal”.

Kuesioner ini akan memakan 3-10 menit waktu anda, mohon untuk mengisi kuesioner ini secara jujur dan
lengkap. Szya mengucapkan terima kasih banyzk atas ketersediaan waktu dan partisipasings sebagai
responden dalam penelitian ini.

Untuk mengisi kuesicner. mohon perhatikan petunjuk pengisian di bawah ini:

1. Saudara/i merupakan secrang pengguna Instagram.

2. Saudara/i berusia 18-34 tahun.

3. Saudara/i merupzkan pengikut akun Instagram [@explorenusapenida.

4. Saudara/i memiliki pilihan untuk menjawab dengan indikator sebagai berikut:

5TS = Sangat Tidzk Setwuju (skaor 1)
TS =Tidak Setuju (skor Z)

N = Ragu-ragu (skor 3)

5 = Setuju [skor 4)

55 = Sangat Setuju (skor 3)

Terima kasih atas partisipasinya, Tuhan memberkati!

Jenis Kelamin *

() Lakidaki

@ Perempuan

I::I QOther.

Usia *

four answer
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Pengaruh Terpaan Informasi pada Akun
Instagram @explorenusapenida terhadap
Keputusan Berkunjung Followers pada
Era New Normal

iy christabelchandE@gmall.com (not shared] Switch accounts =y

*Requirsd

Freluensi [wariabel X}

Eaya mengakses aplikasi Instagram selama nes noemal *
[ = P

() g malhan

() 79wl

() 1912 kailhar

() =92 smilthan

Eaya mengakses akun wisata ([feolorenusapenida selama new normal *
() o3 mallhan

() +-smkailnan

() 70 malhan

(3 1212 kallhar

() =1z milhan

Back Hixt Chear fosm
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Pengaruh Terpaan Informasi pada Akun
Instagram @explorenusapenida terhadap
Keputusan Berkunjung Followers pada
Era New Normal

i) christabelchendE@Bgmall.com (nol sharad) Switsh accounts [

Durasi (variabel X)

Eaya melihat informasi tempat wisata yang divnggah oleh akan Instagram
Grexplorenusap=nida lebih dari s=kali se=hari selama new nommal

() sangat satuju
() satuju

() magu-rage
() Tidak satuu

(:_'1 Zangat ToeE satulu

Eaya menghabiskan waku lebib dari 1 menit ketila melihat postingan Instagram *

Grexplonr=nusapsnida sefama mew nomal

() Sangat satuju

() satuju
() Bagu-rage
() Tidaksatuj

(T} Sangat ook satulu

Back Hixt Chear Torm

151



Atensi (variabel X)

Saya menonton instastories @explorenusapenida sampai habis ketika muncul di
beranda selama new normal

l:::l Sangat setuju
() Setuju

() Ragu-ragu
() Tidak setuju

l:::l Sangat tidak setuju

Saya membaca caption pada postingan @explorenusapenida ketika lewat di "
beranda selama new normal

l:::l Sangat sstuju
() Sewju

[::l Ragu-ragu
() Tidak zetuju

l:::l Sangat tidak setuju
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Saye mencari infermasi tentang destinasi wisata Musa Penida melalui akun
[@explorenusapenida selama new normal

l::;l Sangat setuju
O Satju

() Ragu-ragu
() Tidak setuju

() Sangat tidsk setuju

Saya mengetahui akun @explorenusapenida berjualan jasa tour selama new

mormal

O Sangat setuju
() Sewju

[::I Ragu-ragu
() Tidak setuju

I:::I Sangat tidak setuju

Back Mext
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Saya mengetahui bahwa akun @explorenusapenida menjual jasa tour guide
selama new normal

O Sangat sewju
() Setuju

() Ragu-ragu
() Tidak setuju

O Sangat tidak setuju

Postingan @explorenusapenida menampilkan gambar vang menarik tentang "
Musa Penida selama new normal

O Sangat semwju
() Sewju

l::l Ragu-ragu
() Tidak setuju

l:::l Sangat tidak setwju
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Bahaza dalam pastingan {fexploenusapenida selama new narmal jelas dan
mudzah dipabami

() Eangat satuje

Satu)

Tidak ssiuju

o
() Rage-ragu
o
o

Zangat tidak sstju

Jasa tour guide yang ditawarkan akun §explorenusapenida selama new nomma
menarik perhatian saya

Zangat et
Satujo

Ticak waiuu

O
O
() Rageragu
Q
O

Zangat tidak sstju

Menurut sayz, Husa Penida adalzh destinasi yarg indah karzna melibat
pastingan Hexplorenusapenida selama new noomal

Sangal etup

Satup

Tizak satuu

O
O
() Rage-ragu
O
O

Sangat tidak sstoju

Eszla Mot Clzar farm

Postingan @explorenusapenida membuat saya ingin mengunjungi Musa Penida

selama new normal
O Sangat semwju
Satuju
Ragu-ragu

Tidak setuju

O O0O0O0

Sangat tidak setuju
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Search (variabel ¥)

Ketika ingin mengetahui informasi temang Musa Penida selama new normal, saya *
mencarinya melalui Instagram

O Sangat setju
() Setuju

() Ragu-ragu
i) Tidak setuju

O Sangat tidak setuju

K=ztika ingin mengetahui informasi temang Musa Penida selama new nomal, sava *
mencarinya melalui akun Instagram @explorenusapenida

O Sangat setju
() Sewiju

O Ragu-ragu
i) Tidak setuju

I:::I Sangat tidak setuju
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Ketika ingin mengetahui informasi temang Musa Penida selama new normal, saya *
mencarinya melalui akun Instagram @explorenusapenida karena informasi vang
ada pada akun tersebut menarik

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak setuju

O 0O00O0O0

Sangat tidak setuju

Kztika ingin mengetahui informasi temang Musa Penida selama new normal, sava *
mencarinya melalui akun Instagram @explorenusapenida karena informasi vang
ada pada akun tersebut cukup lengkap

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak setuju

O 000O0

Sangat tidak setuju
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Kztika ingin mengetahui informasi temang Musa Penida selama new normal, sava *
mencarinya melalui akun Instagram @explorenusapenida karena akun terssbut
aktif memberikan informasi tamtang Musa Penida

() Sangat setuju
() Sewiju

() Raguragu
() Tidak setuju

() Sangat idak sewiju

*

Ketika melinat postingan @explorenusapenida, saya mencari tahu tentang jasa
yang dijual akun tersebut selama new normal

() Sangat sewju
() Setuju

i) Ragu-ragu
() Tidak setuju

O Sangat tidak sewju
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Action (variabel Y)

Saya memutuskan untuk menggunakan jasa tour guide yang ditawarkan akun "
@explorenusapenida saat new normal setelah melihat postingan
@explorenusapenida

() Sangat setuju
() sSewiju

() Ragu-raqu
() Tidak setuju

() sangat tidak sewiju

Saya memutuskan umuk menggunzkan jasa tour guide yang ditawarkan akun *

[Dexplorenusapenida ketika saya ingin mengunjungi Musa Penida saat new
normal

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak setuju

O O0OO0O0O0

Sangat tidak sewju

Saya memutuskan umuk menggunakan jasa tour guide yang ditawarkan akun *

[@explorenusapenida karena informasi vang diberikan akun tersebut saat new
normal menarik

() sangat sswiju
O Setuju

() Ragu-ragu
() Tidak setuju

() Sangat tidak setuju
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Interest (variabel ¥)

Saya tertarik dengan jasa tour yang dijual oleh akun @explorenusapenida selama *
new normal

() Sangat sewju
l:::l Setuju

[:::l Ragu-ragu
() Tidak setuju

() sangat tidak sewju

Saya merasa ingin tahu tentang apa saja vang ditawarkan oleh paket tour *
[@explorenusapenida selama new normal

l:::l Sangat setuju
l:::l Satuju

() Ragu-ragu
() Tidak setuju

() Sangat tidak sewju
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Share (variabel Y)

Saya akan merskomendasikan orang terdekat atau teman sava untuk "
menggunakan jasa [Dexplorenusapenida saat new normal

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak setuju

O O0O0O0O0

Sangat tidak sewju

Saye akan memberitahu crang terdekat atau teman saya tentang akun
@explorenusapenida

l:::l Sangat setuju
O Semwju

() Ragu-ragu
() Tidak setuju

() sangat tidak setuju

Saya akan menggunakan jasa @explorenusapenida lagi ketika ingin mengunjungi *
Musa Penida

O Sangat semju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak setuju

00O

Sangat tidak setwju

[=ETE Rlms T lmme Fmr
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100 responses 5

Message for respondents

This form is ne longer accepting responses

Summary Question Individual

162



D. Nilai r table untuk Uji Validitas

Tavel nikd hrits untak r Paarssn Prodect Noment

Predabiitas 1 ahor
! Mc]m[w[wlmlmaslw]w"
020 o [ 05 | e | opt ea1 | ooa2 | e
1 0351 | D3€8 | 0937 | 1000 | 1,000 | 1000 | 1003 | 1,000 |
2 OAT0 | 0300 | 09% | 0980 | 0260 | 0966 | 008 | 033 |
3 U587 | 0406 | 0ATE | 04 | 080 | 0974 | 08es | d@a1 |
[ 9506 | 0729 | 081 | o882 | 08T | 082 | 0863 | 0974 |
5 SRR OES | 0608 | 0%as | 0951 |
[ 0507 | 08:1 | 0707 | 008 | 083 | 0EW | 0805 | 0425
¥ PAYS | BER|OBSE | V50 | 006 | Okm | 0615 | 08
TR | GAE OO | ORI | RS OMSTT GES | 0BT | oA
] BA0 | 0321 | 0PIz | 985 | 003 | 0019 | 082 | G
"0 | G966 | OAGT | 03%6 | 9% | 0066 | 00 | 0095 | oA |
1 0380 | 047G | 058% | 964 | O%e4 | 00% | 037z | 0801 |
12 | G085 | 0458 | 0532 | 0812 | 0861 | 0J03 | 0750 | 0.8 |
T 13 | 0351 | 0441 | 0594 | o552 | 0541 | 0683 | 0530 | 0.0
16 | 0338 | 0426 | 0437 | 0504 | 0823 | 0668 | 0J11 | 0742
T38| Te3 | 6412 | oAa 0806 | 0847 | 0 725
16 | 0317 | 0400 | 048 | 05435 | 0560 | 063t | Obid | 0,008
W | o6 | 6360 | 045 | 6356 | 0595 | 0616 | Oead | 0898 |
TR | e | TOVE | 0ad | 9516 | 056 0B | a8 |
190 | 0281 | 069 | 04)3 | 0363 | 0548 | 059 | 0633 | 0085 |
T30 | S0 | 0360 | 0433 | A% | OXST | 05 | 0623 | 08¢ |
# 9277 | 0362 | 0493 | 0482 | 056 | 0865 | 06 | 0690 |
(32 [ 920 | 03a | 0aW | 47z | 0815 | 0S4 | 0593 | 068 |
(T2 | o265 | 03ar | 03 | o4e2 | 056 | 05 | 0583 | 088 |
W | 0260 | 0,330 | 03 | ©ASS | 04% | 054 | 0578 | 0807 |
T35 [ T2% |03 | 0381 | oM5 | 0487 | 054 | 0568 | oz |
T3 | 0290 | 0317 | 0374 | 9437 | 0479 | 0515 | 0553 | 058
A S I R G
I AT |66 | 03T | 84S | 0463 | 04m | 0541 | 0515 |
| 539 | 6301 | 035 | BATE | GA% | 0481 | 058 | 098F |
T30 | 5435 | D0 | 04B | G4 | 0440 | 04Ba | 05N | 0334 |
3 | o216 | 0295 | 0325 | 9381 | 0410 | 0452 | 0892 | 04%
(T4 | 0@ | 0257 | 03 | 0% | 030 | 04> | 048 | 0.4% |
45 | 0150 | 0243 | 0238 | 0336 | 0,2 | 0403 | 0433 | 0%
T 50 | 0381 | 0,231 | 0213 | 0322 | 0354 | D384 | 0419 | 044
T80 | o5 | b1 | 0250 | B2%5 | 03% | 02 | 0585 | 008 |
[0 | 0958 | 0,9 | 023z | 0274 | 0302 | 0327 | 0358 | 033
W | NS GRS 021 | SR 0S| 0%07 | 0598 | 057 |
W0 | 6% | 613 | 005 | 647 | G367 | 040 | 054 | 0498 |
700 | 6.1 | 0,164 | 0.195 | 9290 | 0.5 | 02 | 0303 | o421 |
TS| OIS | 6% | 058 | 6380 | 056 | 0227 | 0240 | 04 |
200 | 00%1 | 0116 | 0138 | 094 | 0181 | 0197 | 02% | 020 |
[0 | G070 | 0966 | 0493 | GiM | 048 | 0961 | 047 | G088 |
00 | 0064 | 0062 | 0038 | 9116 | 0128 | 01e0 | 0154 | 0,064 |
800 | 508 | 0073 | D88 | 994 | 0116 | 0123 | 0438 | 0346 |
W00 | G041 | o5 | 0032 | o008 | Osb1 | 0089 | 009 | 0904

163



