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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian dan menganalisis hasil kuesioner, 

maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh terpaan informasi akun 

Instagram @explorenusapenida terhadap keputusan berkunjung followers 

pada era new normal. Semakin tinggi terpaan informasi akun Instagram 

@explorenusapenida, semakin tinggi pula keputusan berkunjung followers 

pada era new normal.  

Terdapat pula kesimpulan dari hasil temuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil uji korelasi dan regresi, terdapat hubungan 

saling mempengaruhi yang dinilai sedang antara terpaan 

informasi akun Instagram @explorenusapenida terhadap 

keputusan berkunjung followers pada era new normal. 

Sehingga, diperlukan peningkatan kegiatan membagikan 

informasi dan promosi pada akun Instagram 

@explorenusapenida agar keputusan berkunjung followers 

semakin tinggi. Hubungan antara variabel terpaan informasi 

dan keputusan berkunjung followers dalam penelitian ini 

bersifat positif (searah) dan terdapat hubungan yang 
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signifikan antara kedua variabel dalam penelitian ini. 

Berdasarkan hasil uji regresi, didapatkan bahwa pengaruh 

yang diberikan terpaan informasi akun Instagram 

@explorenusapenida adalah sebesar 30,3% dan tergolong 

rendah. Hasil uji ini menandakan bahwa terdapat 69,7% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam 

penelitian ini.  

2. Berdasarkan hasil uji t dan uji f, terlihat bahwa terdapat 

pengaruh terpaan informasi akun Instagram 

@explorenusapenida terhadap keputusan berkunjung 

followers pada era new normal. Sehingga, hipotesis dalam 

penelitian ini dapat diterima.  

3. Teori model AISAS relevan dalam penelitian ini, karena 

aspek-aspek yang terdapat dalam AISAS menjelaskan 

bahwa setelah seseorang diterpa oleh informasi dari 

komunikasi pemasaran, akan ada tahapan-tahapan yang 

dilalui hingga mencapai keputusan pembelian/berkunjung.   

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

peneliti, maka peneliti memberikan beberapa saran yang terbagi menjadi 

saran teoritis dan praktis sebagai berikut: 

1. Saran Teoritis 
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Untuk peneliti selanjutnya, dapat meneliti dengan variabel 

pendukung lain yang dapat melengkapi penelitian ini karena 

dalam penelitian ini, hubungan terpaan informasi akun 

Instagram @explorenusapenida terhadap keputusan 

berkunjung followers tergolong lemah. Sehingga, besar 

kemungkinan bahwa terdapat variabel pendukung lain yang 

dapat meningkatkan keputusan berkunjung followers akun 

@explorenusapenida. Variabel lain yang dapat digunakan 

dapat berupa brand awareness, word of mouth, persepsi, 

ataupun variabel-variabel lainnya. Hal ini sesuai dengan 

hasil uji regresi linier sederhana, yaitu sebanyak 69,7% 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

2. Saran Praktis  

 Hasil penelitian ini dapat menjadi referernsi bagi 

pemilik @explorenusapenida untuk mempertahankan dan 

meningkatkan keaktifan dalam memberikan informasi-

informasi tentang Nusa Penida karena berdasarkan hasil 

penelitian, terlihat bahwa terpaan informasi pada sebuah 

akun Instagram dapat mempengaruhi keputusan berkunjung 

followers akun tersebut. 
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C. Keterbatasan Penelitian 

 Keterbatasan dalam penelitian ini adalah penilaian tentang 

keputusan berkunjung followers hanya dilihat dari terpaan informasi akun 

@explorenusapenida. Mengingat bahwa produk yang dijual 

@explorenusapenida adalah jasa, seharusnya terdapat banyak aspek lain 

yang dapat mempengaruhi keputusan berkunjung followers ke Nusa Penida 

dengan menggunakan jasa @explorenusapenida. Namun, hal tersebut tidak 

diteliti dalam penelitian ini. Penelitian ini juga tidak memaparkan alasan 

mengapa beberapa followers merasa bahwa informasi yang diberikan akun 

@explorenusapenida tidak menarik, sehingga hasil penelitian tidak dapat 

dijadikan bahan evaluasi akun @explorenusapenida. 
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1. Kuesioner 

A. Teknis Pengisian Kuesioner 

Berilah jawaban atas pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan memilih 1 

(satu) jawaban yang paling mendekati diri anda. 

Keterangan:  

STS   = Sangat Tidak Setuju (skor 1) 

TS  = Tidak Setuju (skor 2) 

N   = Ragu-ragu (skor 3) 

S  = Setuju (skor 4) 

SS  = Sangat Setuju (skor 5) 

 

Deskripsi di Google Form 

Terima kasih telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.  

 

Perkenalkan saya Christabel mahasiswi Ilmu Komunikasi Universitas Atma 

Jaya Yogyakarta. Saya sedang melakukan penelitian tentang “Pengaruh 

Terpaan Informasi Pada Akun Instagram @explorenusapenida Terhadap 

Keputusan Berkunjung Followers Pada Era New Normal” dan ingin meminta 

bantuan teman-teman untuk mengisi kuesioner ini. Mohon bantuannya dengan 

menjawab pertanyaan-pertanyaan di bagian selanjutnya. Kuesioner ini 

memerlukan waktu sekitar 3-5 menit untuk menjawab keseluruhan pertanyaan.  

 

Terima kasih atas partisipasinya, Tuhan memberkati!  
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B. Identitas Responden 

Usia  

(responden yang berusia 18-34 tahun) 

Jenis Kelamin 

● Laki-laki 

● Perempuan  

 

Pertanyaan Kuesioner 

Terpaan Informasi  

 

Pernyataan 

 

Pilihan Jawaban 

Frekuensi 0-3 

kali/ 

hari 

4-6 

kali/ 

hari 

7-9 

kali/ 

hari 

10-12 

kali/ 

hari 

>12 

kali/ 

hari 

Saya mengakses aplikasi Instagram selama 

new normal 

     

Saya mengakses akun wisata 

@explorenusapenida selama new normal 
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Durasi  
SS S RR TS STS 

Saya melihat informasi tempat wisata yang 

diunggah oleh akun Instagram 

@explorenusapenida lebih dari sekali sehari 

selama new normal 

     

Saya menghabiskan waktu lebih dari 1 menit 

ketika melihat postingan 

Instagram@explorenusapenida selama new 

normal 

     

Atensi 
SS S RR TS STS 

Saya menonton instastories 

@explorenusapenida sampai habis ketika 

muncul di beranda selama new normal 

     

Saya membaca caption pada postingan 

@explorenusapenida ketika lewat di beranda 

pada selama new normal 
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Saya mencari informasi tentang destinasi 

wisata Nusa Penida melalui akun 

@explorenusapenida selama new normal 

     

Saya mengetahui akun @explorenusapenida 

berjualan jasa tour selama new normal 

     

 

Keputusan Berkunjung Followers 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

Attention SS S RR TS STS 

Saya mengetahui bahwa akun 

@explorenusapenida menjual jasa tour 

guide selama new normal 

     

Postingan @explorenusapenida 

menampilkan gambar yang menarik tentang 

Nusa Penida selama new normal 

     

Bahasa dalam postingan 

@explorenusapenida selama new normal 

jelas dan mudah dipahami 
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Jasa tour guide yang ditawarkan akun 

@explorenusapenida selama new normal 

menarik perhatian saya 

     

Menurut saya, Nusa Penida adalah destinasi 

yang indah karena melihat postingan 

@explorenusapenida selama new normal 

     

Interest SS S RR TS STS 

Saya tertarik dengan jasa tour yang dijual 

oleh akun @explorenusapenida selama new 

normal 

     

Saya merasa ingin tahu tentang apa saja 

yang ditawarkan oleh paket tour  

@explorenusapenida selama new normal 

     

Postingan @explorenusapenida membuat 

saya ingin mengunjungi Nusa Penida selama 

new normal 

     

Search SS S RR TS STS 
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Ketika ingin mengetahui informasi tentang 

Nusa Penida selama new normal, saya 

mencarinya melalui Instagram 

     

Ketika ingin mengetahui informasi tentang 

Nusa Penida selama new normal, saya 

mencarinya melalui akun Instagram 

@explorenusapenida 

     

Ketika ingin mengetahui informasi tentang 

Nusa Penida selama new normal, saya 

mencarinya melalui akun Instagram 

@explorenusapenida karena informasi yang 

ada pada akun tersebut menarik 

     

Ketika ingin mengetahui informasi tentang 

Nusa Penida selama new normal, saya 

mencarinya melalui akun Instagram 

@explorenusapenida karena informasi yang 

ada pada akun tersebut cukup lengkap 

     

Ketika ingin mengetahui informasi tentang 

Nusa Penida selama new normal, saya 
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mencarinya melalui akun Instagram 

@explorenusapenida karena akun tersebut 

aktif memberikan informasi tentang Nusa 

Penida 

Ketika melihat postingan 

@explorenusapenida selama new normal, 

saya mencari tahu tentang jasa yang dijual 

akun tersebut 

     

Action SS S RR TS STS 

Saya memutuskan untuk menggunakan jasa 

tour guide yang ditawarkan akun 

@explorenusapenida saat new normal 

setelah melihat postingan 

@explorenusapenida 

     

Saya memutuskan untuk menggunakan jasa 

tour guide yang ditawarkan akun 

@explorenusapenida ketika saya ingin 

mengunjungi Nusa Penida saat new normal  
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Saya memutuskan untuk menggunakan jasa 

tour guide yang ditawarkan akun 

@explorenusapenida karena informasi yang 

diberikan akun tersebut saat new normal  

menarik 

     

Share      

Saya akan merekomendasikan orang 

terdekat atau teman saya untuk 

menggunakan jasa @explorenusapenida saat 

new normal  

     

Saya akan memberitahu orang terdekat atau 

teman saya tentang akun 

@explorenusapenida 

     

Saya akan menggunakan jasa 

@explorenusapenida lagi ketika ingin 

mengunjungi Nusa Penida 
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C. Kuesioner dalam Google Form 
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D. Nilai r table untuk Uji Validitas 

 

 


