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INTISARI 

“ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR PENGGUNA TERHADAP 

APLIKASI MYBLUEBIRD PADA PLAY STORE MENGGUNAKAN 

METODE NAÏVE BAYES CLASSIFIER” 

Intisari 

Nadila Putri Nurlitasari 

180709914 

PT. Blue Bird Group merupakan perusahaan taksi terbesar yang masih dapat 

mengembangkan bisnis nya ke berbagai daerah di Indonesia. Kemajuan internet 

dan perangkatnya yang semakin maju telah mendorong perusahaan taksi besar di 

Indonesia itu untuk memberikan pengalaman tak terlupakan bagi para penggunanya 

melalui layanan yang telah disediakan pada aplikasi MyBluebird. Aplikasi tersebut 

dapat di unduh melalui smartphone salah satunya adalah Google Play Store.  

Data komentar yang diambil melalui kolom ulasan google play store terhadap 

aplikasi MyBluebird kemudian akan melalui tahap preprocessing dimana data akan 

dibersihkan sehingga menjadi data yang siap untuk dilakukan klasifikasi sentimen 

dengan menggunakan metode Naïve Bayes Classifier dan divalidasi menggunakan 

K-Fold Cross Validation.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan komentar pengguna terhadap aplikasi 

MyBluebird mendapatkan polaritas untuk sentimen bernilai positif sebesar 86,8% 

atau sebanyak 1225 data, sentimen netral sebesar 8,7% atau sebanyak 123 data, 

serta sentimen negatif sebesar 4,5% atau sebanyak 63 data. Setelah dilakukannya 

validasi tingkat iterasi paling tinggi sebesar 84% dengan hasil akurasi sebesar 85%. 

Hasil tersebut merupakan gambaran pengalaman pengguna dalam menggunakan 

aplikasi MyBluebird untuk memenuhi aktivitas perjalanan mereka serta dapat 

menjadi evaluasi pengembang dan PT. Blue Bird Group agar terus dapat 

memberikan pelayanan yang terbaik bagi pengguna taksi Bluebird melalui aplikasi 

MyBluebird.  
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