BAB VI

PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Pada bagian terakhir dari bab ini penulis akan menjelaskan
kesimpulan terkait analisis yang dilakukan dengan mengambil komentar
pengguna aplikasi MyBluebird pada kolom ulasan Google Play Store
dengan menggunakan metode Naive Bayes Classifier. Sesuai dengan tujuan
dan hasil dari penelitian dimana perpaduan data dengan text mining dan
menggunakan metode Naive Bayes Classifier dalam proses klasifikasinya
dimana data kotor yang dikumpulkan pada kolom ulasan google play store
aplikasi MyBluebird yang telah disaring dengan menggunakan bahasa
Indonesia diolah menjadi dataset yang siap digunakan untuk analisa
menggunakan model yang dirancang serta melalui proses validasi sehingga
dapat menghasilkan hasil yang optimal. Pada akhir penelitian ini,
berdasarkan data yang telah dikumpulkan pada tanggal 15 Juli 2022
menghasilkan sebanyak 1411 data komentar yang diberikan pengguna
terhadap aplikasi MyBluebird. Hasil dari analisis sentimen selanjutnya
dilakukan visualisasi agar memudahkan pembaca mendapatkan gambaran
mengenai komentar pengguna yang disampaikan melalui kolom ulasan
mengenai pengalaman mereka menggunakan aplikasi MyBluebird, melalui
diagram lingkaran dan wordcloud. Melalui hasil persentase menghasilkan
pengetahuan bahwa aplikasi MyBluebird mendapatkan kesan yang baik
bagi para penggunanya atau sentimen positif. Ulasan positif didominasi oleh
apresiasi serta menunjukan kepuasan mereka dalam merasakan pengalaman
menggunakan aplikasi MyBluebird. Karena dengan adanya aplikasi
MyBIluebird memberikan kemudahan bagi para penggunanya untuk
menikmati aktivitas perjalanan mereka dengan menggunakan layanan yang
disediakan oleh PT. Blue Bird Group. Komentar pengguna terhadap aplikasi

MyBluebird mendapatkan polaritas untuk sentimen bernilai positif sebesar
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86,7% atau sebanyak 1225 data, sentimen netral sebesar 8,7% atau sebanyak

123 data, serta sentimen negatif sebesar 4,5% atau sebanyak 63 data. Setelah

itu dilakukannya validasi dengan menggunakan metode 10-fold cross

validation menghasilkan tingkat iterasi paling tinggi dengan hasil sebesar
84% dan hasil akurasi sebesar 85%.

6.2. Saran

Setelah dilakukannya penelitian, penulis memiliki saran agar penelitian

berikutnya yang kan melakukan analisa sentimen mengenai suatu topik

tertentu dan data yang dikumpulkan melalui Play Store dengan

menggunakan metode Naive Bayes Classifier adalah sebagai berikut:

A.

Dalam melakukan pengambilan data, jangan terlalu jauh agar data yang
dihasilkan masih relate dengan pembaruan aplikasi terakhir dan
melakukan penelitian pada aplikasi yang sedang menjadi banyak
perbincangan. Kekurangan dari penelitian ini adalah mengambil waktu
terlalu jauh yaitu Januari 2021-15 Juli 2022 dikarenakan jika melihat
pembaruan aplikasi terakhir data yang dihasilkan sangat sedikit.
Apabila melakukan labeling secara otomatis atau menggunakan tools
tertentu dapat divalidasi secara manual. Karena terdapat kalimat atau
kata yang menggunakan majas sehingga memiliki nilai polaritas yang
kurang tepat.

Penelitian ini dapat digunakan sebagai pertimbangan pengguna yang
baru akan men-download aplikasi MyBluebird, serta menjadi acuan dan
evaluasi bagi PT. Blue Bird Group untuk memperbaiki serta
menciptakan inovasi fitur-fitur untuk aplikasi MyBluebird guna

memenuhi kepuasan penggunanya.
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