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IMPLEMENTASI KOMUNIKASI PEMASARAN DI LE TRAVAIL
COFFEE SHOP YOGYAKARTA

ABSTRAK

Seiring berjalanya waktu, persaingan perusahaan profit semakin ketat. Permasalahan
ini perlu adanya komunikasi pemasaran sebagai salah satu dasar perusahaan agar dapat
memberikan informasi kepada target sasaran mengenai produk yang ditawarkan. Le Travail
Coffee Shop Yogyakarta merupakan salah satu coffee shop yang menggunakan komunikasi
pemasaran dalam implementasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi komunikasi pemasaran di Le
Travail Coffee Shop. Objek penelitian ini adalah mengetahui komunikasi pemasaran yang
diimplementasikan oleh Le Travail Coffee Shop Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dan metode deskriptif dengan pengumpulan data melalui wawancara
dan observasi Instagram.

Hasil penelitin ini menunjukan adanya relevansi dari teori dengan hasil temuan data.
Dalam menerapkan komunikasi pemasaran, Le Travail Coffee Shop Yogyakarta untuk

mengimplementasikan komunikasi pemasaran.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Implementasi Komunikasi Pemasaran,

Perusahaan Profit



DAFTAR ISI

JU DU L. e e e 1
HALAMAN PERSETUJUAN. ... 11
HALAMAN PENGESAHAN. ... 11l
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI. ..ottt 4
AB S T R A K . . e e 5
DAFTAR ISL. . e 6
KATA PENGANTAR. .o e e 8
BAB I PENDAHULUAN. . ..ot 9
LATAR BELAKANG. . ..o e e 9
A.RUMUSAN MASALAH. ...t i 14
B.TUJUAN PENELITIAN. ... 14
C.MANFAAT PENELITTAN. ... ..o, 14
D.KERANGKA TEORI...... ..o 15
1. TEORI KOMUNIKASI PEMASARAN.......cooiiiiiiiiie, 15
2. TEORI IMPELENTASI KOMUNIKASI PEMASARAN..........c.ceovenee. 17
3.TEORI PERUSAHAAN PROFIT... ..o 20
E.KERANGKA KONSEP.....oiuiitiiiiiti i eieitei et 22
FMETODOLOGI. ... ..o e e 25
I.METODE PENELITTAN. ... .ottt 25
2JENIS PENELITIAN. ... 25
3.LOKASI PENELITIAN. ... 25
4. TEKNIK PENGUMPULAN DATA. ... 26
S.TEKNIK ANALISIS DATA. ..., 27
BAB Il DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN. ..ottt 31
A.SEJARAH BERDIRINYA LE TRAVAIL YOGYAKARTA...........c...... 31
B.STRUKTUR ORGANISASI. ... .t 33
C.PRODUK LE TRAVAIL COFFE SHOP YOGYAKARTA.........c..cccuue.e. 33
TABEL 3 MENU LE TRAVAIL COFFE SHOP YOGYAKARTA............ 34

D.MEDIA PEMASARAN LE TRAVAIL COFFE SHOP YOGYAKARTA...36



LINSTAGRAM. ., 37

2. POSTER . ... 37
BAB 1l HASIL DAN PEMBAHASAN. ... 38
AHASIL PENELITTAN. ...ttt e eaee e 38
LDATAWAWANCARA . ..o 39
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN.. ...ttt 52
AKESIMPULAN. .. e e e 54
B S A R AN L 54
DAFTAR PUSTAK A . e e, 64
LAMPIRAN Lttt et et e e e et e ee e e 62
LAMPIR AN 2.ttt e et e e et et e e et et e et e e ea e e 65
LAM P R AN 3.ttt et e e et 73
GAMBAR
Gambar 2.3, .. e 35
Gambar 2.4, ... 36
GAMDAN 2.5 . ettt e e e e 36
Gambar 2.6. ... 37
GaAMDAr 3.2, .. e 43
Gambar 3.3 ... i e e 44
Gambar 3.4, ... 45

GaAMIAT 3.5 e 47



KATA PENGANTAR

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana limu

Komunikasi (S.1.Kom). Ada banyak yang dapat saya pelajari dari sebuah proses untuk

penyelesaian skripsi. Puji Tuhan, Yesus selalu menyertai dan memberikan orang-orang

terbaik di hidup saya yang membantu saya dalam kelancaran skripsi. Peneliti ingin

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan

skripsi ini, diantaranya :

1.

Kedua orang tua saya yang selalu memdoakan dan dan memberi dukungan untuk
menyelesaikan skripsi.

Bu Ike Devi Sulistyaningtyas, M.Si. selaku dosen pembimbing yang sabar, yang
selalu menanyakan progress, dan memberi dukungan selama proses penyelesaian
skripsi.

Karyawan Le Travail Coffee Shop, Mas Ade selaku store manager dan Ongky selaku
owner di Le Travail yang telah meluangkan waktu dan membantu peneliti untuk
memperoleh data penelitian.

Orang terdekatku, anakku Xaverius Dave yang setiap hari selalu menjadi alasan untuk
menyelesaikan skripsi dan hidup lebih baik

Kerabat yang aku sayangi Deva Megan, Vaulika Rinjani, Alexander Hadi, Rio Sony,
Isna, Damianus Ardhito, Novi Oknansia, Davita Kana, Kelvin Saputra, Meduzza.id
yang selalu memberikan support dalam bentuk semangat dan doa.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, sehingga peneliti

menerima kritik dan saran yang membangun dengan terbuka. Semoga skripsi ini bermanfaat

bagi penelitian selanjutnya dan yang membacanya.

Yogyakarta, 13 September 2022

Agnes Gitta Paulina



