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BAB 9 

KESIMPULAN 

9.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan, yaitu: 

a. Produk dan harga merupakan variabel yang berpengaruh terhadap buying 

decision, sedangkan penggunaan media sosial merupakan variabel yang 

berpengaruh terhadap brand awareness. 

b. Variabel tempat dan layanan tidak berpengaruh terhadap buying decision 

namun nilai signifikansi t variabel layanan adalah 0,089 yang tidak jauh dari 

batas 0,05 sehingga masih ada kemungkinan berpengaruh meskipun tidak 

terbukti secara statistik. 

c. Digital marketing merupakan solusi yang tepat untuk meningkatkan brand 

awareness masyarakat terhadap Raja Kepiting yang berujung pada 

peningkatan penjualan. 

d. Implementasi digital marketing berhasil menaikkan insight Instagram Raja 

Kepiting dari hanya 21 likes unggahan menjadi 80 likes dan 248 views video 

menjadi 4.227 views. 

e. Penggunaan Instagram Business dan linktree mempermudah pengguna untuk 

mengakses WhatsApp, nomor telepon, dan layanan pembelian online Raja 

Kepiting melalui fitur integrasi website. 

f. Video merupakan bentuk konten digital yang lebih diminati oleh penonton atau 

pengguna media sosial daripada gambar atau foto terlihat dari views foto 

terbanyak hanya 314 sedangkan views video terbanyak sebesar 4.227. 

g. Implementasi digital marketing terhadap Raja Kepiting selama dua minggu 

menjadi salah satu faktor keberhasilan peningkatan penjualan sebesar 

Rp681.020 per hari atau 40,61%. 

9.2. Saran 

Saran untuk pengelolaan digital marketing selanjutnya adalah perlunya melihat 

tren marketing secara berkala karena dunia marketing dan teknologi berkembang 

cukup pesat sehingga perlu adanya perbaikan terus-menerus agar marketing 

dapat dilakukan dengan konsisten. Berbagai alternatif strategi marketing juga 

dapat dilakukan dengan biaya yang murah untuk melihat keadaan dan respon 

pasar terhadap suatu strategi baru yang akan diterapkan sehingga tidak salah 
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langkah dan mengalami kerugian yang cukup besar. Saran selain digital marketing 

adalah dengan penentuan lokasi Restoran Raja Kepiting secara permanen yang 

dekat dengan pusat keramaian sehingga strategis dan menarik perhatian 

masyarakat karena lokasi merupakan salah satu faktor yang penting untuk 

diperhatikan. Ciri khas Raja Kepiting juga perlu dicari, dibuat, dan ditonjolkan 

seperti ciri khas menu atau ciri khas pelayanan sehingga masyarakat bisa aware 

terhadap Raja Kepiting karena ciri khas yang dimilikinya, tidak hanya pada tahap 

aware namun sampai ke tahap top of mind karena ciri khas tersebut.   
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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Objek Penelitian 
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Lampiran 2: Surat Keterangan Pemilik 
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Lampiran 3: Transkrip Wawancara dengan Pemilik 

Pertanyaan Jawaban 

Pencarian Masalah 

Apakah ada 

permasalahan yang 

dihadapi Raja Kepiting 

yang mungkin belum 

dapat diselesaikan? 

Ya kalau masalah pasti ada ya, tapi yang dari dulu 

menjadi keresahan sampai sekarang pun juga masih 

adalah keuntungan atau laba. Raja Kepiting dulu ini 

pernah berada pada masa puncak nya di sekitar tahun 

2008-2012 an kira-kira. Itu sehari bisa meraup 

penjualan 6-8 juta, tapi sekarang cuma 1-2 juta an aja. 

Kalau dari pengalaman 

Bapak, turunnya 

penjualan itu karena 

apa ya Pak kira-kira? 

Mungkin karena sering berpindah tempat ya… Raja 

Kepiting ini sudah berpindah tempat 4 kali. Dulu di 

tempat pertama itu waktu membangun restoran ini 

bisa dapat 3-4 juta. Lalu di tempat kedua yang puncak-

puncak rame nya itu 6-8 juta, lalu pindah lagi tempat 

ketiga turun jadi 3-4 juta lagi. Pindah lagi masih bisa 

dipertahankan. Lalu yang terakhir pindah di tempat 

yang sekarang ini merosot jadi 1-2 juta per hari. 

Apalagi ada pandemi covid-19 kan, jadi lebih parah 

lagi itu merosotnya.  

Pertanyaan Jawaban 

Pencarian Masalah 

Kalau terkait dengan 

langganan sendiri 

bagaimana Pak? 

Karena kan ini sering 

pindah tempat, 

langganannya juga ikut 

atau pelan-pelan 

hilang? 

Nah kalau langganan itu pelan-pelan juga hilang… 

Dulu kan pelanggan nya banyak, langganan saya 

yang suka beli di Raja Kepiting juga banyak. Tapi pada 

tidak tahu Raja Kepiting ini pindah kemana. Baisanya 

cuma saya pasang banner di tempat yang lama 

menginfokan kalau pindah tempat. Paling ya sama 

teman-teman, mengandalkan mulut ke mulut lah. Raja 

Kepiting itu juga punya Instagram tapi sudah beberapa 

bulan ini Instagram nya mati, tidak pernah aktif posting 

apa-apa lagi. 

Berarti masalahnya 

ada di informasi yang 

tidak tersampaikan ya 

Kalau Instagram sih saya dulu pernah punya admin 

Instagram yang saya gaji per bulannya. Tapi ya cuman 

sekedar posting-posting aja, foto polosan di post, 
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Pak, kalau Instagram 

sendiri seringnya 

posting apa Pak?  

orang makan difoto lalu dipost, kalau saya lihat ya 

tidak ada perkembangan yang cukup baik lah ya dari 

penggunaan Instagram yang dikelola admin saya 

kemarin.  

Yang tadi kan dari sisi 

marketing ya Pak, 

kalau dari sisi produk 

nya sendiri atau 

kualitas yang diberikan 

apakah pernah ada 

masukan atau kritik 

gitu? 

Oh kalau masalah produk atau makanan ya. Dulu itu 

saya pernah ikuti tren yang makan kepiting di atas 

meja itu lho… Itu saya pernah jual seperti itu, tapi lalu 

tidak terlalu laku dan saya stop penjualannya, 

maksudnya saya ganti pakai piring. Isiannya sama tapi 

penyajiannya aja yang berbeda, tidak saya sebar di 

atas meja. Berbagai paket juga pernah saya buat tapi 

ya gitu-gitu aja. Tidak ada perubahan signifikan lah. 

Malah, ada yang pernah bilang ke saya beberapa 

konsumen tu menyarankan jual rice bowl saja soalnya 

kan praktis tuh, ada nasi lauk, tinggal makan kalau 

sudah buang mangkok kertas nya.  

Pak, berdasarkan 

observasi dan riset 

saya, saya 

mengusulkan ada 3 

solusi yang mungkin 

diterapkan, digital 

marketing, crm, dan 

inovasi produk, kalau 

dari Bapak sendiri kira-

kira mana yang 

memungkinkan dan 

cocok secara praktek 

bisnis? 

Semuanya ide nya bagus ya, saya sudah 

menjalankan semua sebetulnya. CRM juga sudah 

saya jalankan namun ya cuma beberapa saja, 

sebagian kecil dari banyaknya pelanggan saya yang 

dulu pernah makan di tempat sebelum-sebelumnya. 

Digital marketing juga pernah tapi belum diatur 

dengan baik. Inovasi produk juga pernah, tapi kalau 

dari ketiga nya saya rasa yang paling cocok untuk 

dilakukan itu ya digital marketing itu ya. Karena kan 

saya lihat sekarang banyak sekali yang posting 

makanan-makanan di Instagram atau di media sosial 

jadi banyak juga yang tahu mengenai tempat makan 

baru disitu. Nanti pun kalau misalkan saya pindah, 

saya juga yakin karena digital marketing nya ini kan 

mulai dijalankan lagi dengan tertata sehingga 

informasinya bisa lebih mudah diakses.  

Baik Pak, dan dari 

adanya digital 

marketing pun bisa 

Ya benar, jadi saya rasa kalau Instagram nya atau 

marketingnya sudah jalan dengan konsisten, mau 

saya inovasi produk atau yang lain pun juga sudah 
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menjadi semacam 

akses lebih lanjut ke 

nantinya inovasi produk 

dan lainnya ya Pak 

karena kan yang paling 

urgent sekarang adalah 

supaya orang-orang 

bisa tahu Raja Kepiting 

ada dimana dan ingat 

lagi tentang Raja 

Kepiting. 

aman karena kan saya punya tempat untuk 

memberikan informasi secara luas. Kalau saya 

inovasi produk sekarang ya saya rasa percuma 

karena dengan keadaan seperti ini saja sepi, 

Instagram nya juga tidak aktif, nanti orang-orang mau 

tahu ada produk baru dari mana kalau saya juga tidak 

aktif promosi kan… 
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Lampiran 4: Observasi Google Review 
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Lampiran 5: Kuesioner 
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