BAB 9
KESIMPULAN

9.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan, yaitu:

a.

Produk dan harga merupakan variabel yang berpengaruh terhadap buying
decision, sedangkan penggunaan media sosial merupakan variabel yang

berpengaruh terhadap brand awareness.

. Variabel tempat dan layanan tidak berpengaruh terhadap buying decision

namun nilai signifikansi t variabel layanan adalah 0,089 yang tidak jauh dari
batas 0,05 sehingga masih ada kemungkinan berpengaruh meskipun tidak
terbukti secara statistik.

. Digital marketing merupakan solusi yang tepat untuk meningkatkan brand

awareness masyarakat terhadap Raja Kepiting yang berujung pada
peningkatan penjualan.

. Implementasi digital marketing berhasil menaikkan insight Instagram Raja

Kepiting dari hanya 21 likes unggahan menjadi 80 likes dan 248 views video

menjadi 4.227 views.

. Penggunaan Instagram Business dan linktree mempermudah pengguna untuk

mengakses WhatsApp, nomor telepon, dan layanan pembelian online Raja
Kepiting melalui fitur integrasi website.

Video merupakan bentuk konten digital yang lebih diminati oleh penonton atau
pengguna media sosial daripada gambar atau foto terlihat dari views foto

terbanyak hanya 314 sedangkan views video terbanyak sebesar 4.227.

. Implementasi digital marketing terhadap Raja Kepiting selama dua minggu

menjadi salah satu faktor keberhasilan peningkatan penjualan sebesar
Rp681.020 per hari atau 40,61%.

9.2. Saran

Saran untuk pengelolaan digital marketing selanjutnya adalah perlunya melihat

tren marketing secara berkala karena dunia marketing dan teknologi berkembang

cukup pesat sehingga perlu adanya perbaikan terus-menerus agar marketing

dapat dilakukan dengan konsisten. Berbagai alternatif strategi marketing juga

dapat dilakukan dengan biaya yang murah untuk melihat keadaan dan respon

pasar terhadap suatu strategi baru yang akan diterapkan sehingga tidak salah
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langkah dan mengalami kerugian yang cukup besar. Saran selain digital marketing
adalah dengan penentuan lokasi Restoran Raja Kepiting secara permanen yang
dekat dengan pusat keramaian sehingga strategis dan menarik perhatian
masyarakat karena lokasi merupakan salah satu faktor yang penting untuk
diperhatikan. Ciri khas Raja Kepiting juga perlu dicari, dibuat, dan ditonjolkan
seperti ciri khas menu atau ciri khas pelayanan sehingga masyarakat bisa aware
terhadap Raja Kepiting karena ciri khas yang dimilikinya, tidak hanya pada tahap
aware namun sampai ke tahap top of mind karena ciri khas tersebut.
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Lampiran 2: Surat Keterangan Pemilik

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan di bawah ini, pemilik Restoran Raja Kepiting, menerangkan dengan
sesungguhnya bahwa:

Nama : Stefanus Albert Setyawan

NPM : 180609606

Program Studi : Teknik Industri

Fakultas : Teknologi Industri

Universitas . Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Adalah benar telah melakukan penelitian di Restoran Raja Kepiting dan diberikan izin untuk
mempublikasikan informasi dan menyebutkan nama “Raja Kepiting” dalam laporan Tugas
Akhir nya.

Demikian surat ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surakarta, 20 Juni 2022

Pemilik,

Andreas Tjahjono
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Lampiran 3: Transkrip Wawancara dengan Pemilik

Pertanyaan Jawaban

Pencarian Masalah
Apakah ada | Ya kalau masalah pasti ada ya, tapi yang dari dulu
permasalahan  yang | menjadi keresahan sampai sekarang pun juga masih

dihadapi Raja Kepiting
yang mungkin belum

dapat diselesaikan?

adalah keuntungan atau laba. Raja Kepiting dulu ini
pernah berada pada masa puncak nya di sekitar tahun
2008-2012 an kira-kira.
penjualan 6-8 juta, tapi sekarang cuma 1-2 juta an aja.

Itu sehari bisa meraup

Kalau dari pengalaman
Bapak, turunnya
penjualan itu karena

apa ya Pak kira-kira?

Mungkin karena sering berpindah tempat ya... Raja
Kepiting ini sudah berpindah tempat 4 kali. Dulu di
tempat pertama itu waktu membangun restoran ini
bisa dapat 3-4 juta. Lalu di tempat kedua yang puncak-
puncak rame nya itu 6-8 juta, lalu pindah lagi tempat
ketiga turun jadi 3-4 juta lagi. Pindah lagi masih bisa
dipertahankan. Lalu yang terakhir pindah di tempat
yang sekarang ini merosot jadi 1-2 juta per hari.
Apalagi ada pandemi covid-19 kan, jadi lebih parah

lagi itu merosotnya.

Pertanyaan

Jawaban

Pencarian Masalah

Kalau terkait dengan
sendiri
Pak?

Karena kan ini sering

langganan
bagaimana
pindah tempat,

langganannya juga ikut

Nah kalau langganan itu pelan-pelan juga hilang...
Dulu kan pelanggan nya banyak, langganan saya
yang suka beli di Raja Kepiting juga banyak. Tapi pada
tidak tahu Raja Kepiting ini pindah kemana. Baisanya
cuma saya pasang banner di tempat yang lama

menginfokan kalau pindah tempat. Paling ya sama

atau pelan-pelan | teman-teman, mengandalkan mulut ke mulut lah. Raja

hilang? Kepiting itu juga punya Instagram tapi sudah beberapa
bulan ini Instagram nya mati, tidak pernah aktif posting
apa-apa lagi.

Berarti masalahnya | Kalau Instagram sih saya dulu pernah punya admin

ada di informasi yang

tidak tersampaikan ya

Instagram yang saya gaji per bulannya. Tapi ya cuman

sekedar posting-posting aja, foto polosan di post,
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Pak, kalau Instagram
sendiri seringnya

posting apa Pak?

orang makan difoto lalu dipost, kalau saya lihat ya
tidak ada perkembangan yang cukup baik lah ya dari
penggunaan Instagram yang dikelola admin saya

kemarin.

Yang tadi kan dari sisi
ya Pak,
kalau dari sisi produk

marketing

nya  sendiri atau
kualitas yang diberikan
apakah pernah ada

masukan atau kritik

Oh kalau masalah produk atau makanan ya. Dulu itu
saya pernah ikuti tren yang makan kepiting di atas
meja itu Iho... Itu saya pernah jual seperti itu, tapi lalu
tidak terlalu laku dan saya stop penjualannya,
maksudnya saya ganti pakai piring. Isiannya sama tapi
penyajiannya aja yang berbeda, tidak saya sebar di

atas meja. Berbagai paket juga pernah saya buat tapi

gitu? ya gitu-gitu aja. Tidak ada perubahan signifikan lah.
Malah, ada yang pernah bilang ke saya beberapa
konsumen tu menyarankan jual rice bowl saja soalnya
kan praktis tuh, ada nasi lauk, tinggal makan kalau
sudah buang mangkok kertas nya.

Pak, berdasarkan | Semuanya ide nya bagus vya, saya sudah

observasi dan riset | menjalankan semua sebetulnya. CRM juga sudah

saya, saya | saya jalankan namun ya cuma beberapa saja,

ada 3

yang mungkin

mengusulkan
solusi
diterapkan, digital

marketing, crm, dan

inovasi produk, kalau
dari Bapak sendiri kira-
yang
dan

kira mana
memungkinkan

cocok secara praktek

sebagian kecil dari banyaknya pelanggan saya yang
dulu pernah makan di tempat sebelum-sebelumnya.
Digital marketing juga pernah tapi belum diatur
dengan baik. Inovasi produk juga pernah, tapi kalau
dari ketiga nya saya rasa yang paling cocok untuk
dilakukan itu ya digital marketing itu ya. Karena kan
saya lihat sekarang banyak sekali yang posting
makanan-makanan di Instagram atau di media sosial

jadi banyak juga yang tahu mengenai tempat makan

bisnis? baru disitu. Nanti pun kalau misalkan saya pindah,
saya juga yakin karena digital marketing nya ini kan
mulai dijalankan lagi dengan tertata sehingga
informasinya bisa lebih mudah diakses.

Baik Pak, dan dari| Ya benar, jadi saya rasa kalau Instagram nya atau

adanya digital | marketingnya sudah jalan dengan konsisten, mau

marketing pun bisa | saya inovasi produk atau yang lain pun juga sudah
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menjadi semacam
akses lebih lanjut ke
nantinya inovasi produk
dan lainnya ya Pak
karena kan yang paling
urgent sekarang adalah
supaya orang-orang
bisa tahu Raja Kepiting
ada dimana dan ingat
lagi  tentang Raja
Kepiting.

aman karena kan saya punya tempat

memberikan informasi secara luas. Kalau saya
inovasi produk sekarang ya saya rasa percuma
karena dengan keadaan seperti ini saja sepi,
Instagram nya juga tidak aktif, nanti orang-orang mau

tahu ada produk baru dari mana kalau saya juga tidak

aktif promosi kan...

untuk
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Lampiran 4: Observasi Google Review

1:53:53 © @

© 8% T .le2% @

Q < i

& Raja Kepiting

IVERVIEW MENU REVIEWS PHOTOS ABOUT
—

Erika Sartinah s

Local Guide - 59 reviews - 1 photo
3 years ago

kepitingnya josss banget bumbunya berasaaa.
enam banget pokoknyaa. harha paketannya
murah juga ... More

B <

Andy Kusnandar :
Local Guide - 504 reviews - 2,315 photos

3 years ago

tempat makan seafood di solo yg enak nan....tp
yg paling terkenal adalah kepitingnya. Cm sy ndk
begitu hobi kepiting...jadi pesannya udang
mentega..yg rasanya oke. Pelayanan jg
cepat..tempat ckp bersih...parkir agk ribet...tp
overall oke ... More

@ Aceh Lukas :
Local Guide - 103 reviews - 82 photos

3 years ago

Masakan enak menurut kelasnya harganya
murah

(Translated by Google) ... More

B <

1:53:04 © @

& RajaKepiting Q < i

WVERVIEW MENU REVIEWS PHOTOS ABOUT

Riko Imung :

Local Guide - 2 reviews - 33 photos

3 years ago

Yan Samiajie :
6 reviews - 3 photos

3 years ago

Tempatnya nyaman,masakannya enak

(Translated by Google) ... More

B <

Mas Djoko Wiwoho :
Local Guide - 63 reviews - 65 photos

3 years ago

Sangat suka sy dng menu2nya, walaupun tekstur
menu makanannva disesueiken dna masakan
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& Raja Kepiting Q <

WERVIEW MENU REVIEWS PHOTOS ABOUT

winarti widodo

Local Guide - 39 reviews - 76 photos

3 years ago

Q yenni rohmawati
Local Guide - 43 reviews

3 years ago

Mas Emen :

Local Guide - 5 rev

3 years ago

“¥%  Muhammad Tri Wibowo $

«O Local Guide - 16 reviews - 191 photos

3 years ago

& RajaKepiting Q < :

IVERVIEW MENU REVIEWS PHOTOS ABOUT

Agung Setiawan :
149 reviews

3 years ago

Sip
% Gundhi Asmoro :
Local Guide - 30 reviews - 29 photos
3 years ago
% Taufiq Wijaya :
Local Guide - 32 reviews - 1 photo

3 years ago
Mantab.. kalo mau kepiting jangan lupa tanya yg

ada kepiting telur ada apa nggak. Kalo beruntung
bisa menikmati. ... More

B <
’ P5K PALUR04 $
I%) 16 reviews

3 years ago

Jelas nyes

(Translated by Google)
Obviously sorry

o <

& RajaKepiting Q <

3 years ago

@ Sharon Betty Setiowati

Local Guide - 12 reviews

3 years ago

@ Pemuda Hijrah
Local Guide - 70 reviews - 61 photos

3 years ago

Mau seafood yg enak di kota solo. ya
disini..#localguides

(Translated by Google) ... More

& Raja Kepiting Q <

IVERVIEW MENU REVIEWS PHOTOS

e TEUKU ALEXANDER

10 reviews

3 years ago

@ joko enha
Local Guide - 15 reviews - 72 photos

3 years ago

% Khaula Nurrul Hakim
Local Guide - 50 reviews - 151 photos

3 years ago

My brother ordered me kepiting saus padang of
which taste is delicious for my breakfasting.
Their tomyum is also good and near to original
taste from Thailand. Unfortunately, the shrimps
weren' fresh as | expected, it probably was
because ... More

IWVERVIEW MENU REVIEWS PHOTOS ABOUT

ABOUT
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& Raja Kepiting Q <

VERVIEW MENU REVIEWS PHOTOS ABOUT

! Nunna Shazia
Local Guide - 58 reviews - 325 photos

L
3 years ago

Makanannya enak enak semua... Mantap

(Translated by Google) ... More

e Slamet Widodo
1 review - 18 photos

3 years ago

4 yohana dita

Local Guide - 2 reviews - 117 photos

3 years ago

1:53:26 © @ O )0 il 62% @)

> & googlecom/se

& RajaKepiting Q <

IWVERVIEW MENU REVIEWS PHOTOS

B <

Zhinichi

Local Guide - 32 reviews - 21 photos

s ago

a dina narulita
a 1 review
3 years ago
sip
(Translated by Google)
OK

B <

47 Renggani Putri
to Local Guide - 115 reviews - 221 photos

3 years ago
masakaannya enak enak ) halal

(Translated by Google)
the dishes are delicious halal

o <

ABOUT
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Lampiran 5: Kuesioner

xEezeu e BB @T| @ |Be | @F| kerk|@r| @

Survey Faktor Pengaruh Brand
Awareness

Salam Sejahtera, perkenalkan saya Stefanus Albert Setyawan selaku mahasiswa Teknik
Industri Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang saat ini sedang menempuh tugas akhir.
Tugas Akhir saya berjudul Digital Marketing Strategy untuk Meningkatkan Brand
Awareness Restoran Raja Kepiting.

Mohon bantuannya untuk dapat mengisi kuesioner berikut, seluruh data bersifat rahasia
dan hanya digunakan untuk kepentingan tugas akhir ini.

Bagi 5 responden yang beruntung akan mendapatkan saldo OVO/GOPAY/ShopeePay
senilai Rp50.000

Terimakasih

@ stefanusalbert31@gmail.com (not shared) Switch account & Saving disabled

* Required

Nama *

Your answer

b ([ ) o @du @k B B |0n (@ |BeE[@r| b P |@a|d

No HP (untuk keperluan pemenang undian)

Your answer

Umur *

<20 tahun
20-30 tahun
37-40 tahun

47-50 tahun

©OO0OO0OO0O0o

=50 tahun

Pekerjaan *

O Karyawan

O Wirausaha

O pns
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prod ISIENE-RUNE- NN - W AN RTCEAN NCRNCENN W

Media sosial yang anda gunakan (urutkan dari yang paling sering digunakan, *

nomor 1 melambangkan paling sering). Geser ke kiri untuk melihat kolom angka
lainnya. Tidak dapat memilih angka yang sama.

2 3 4 5 6
whatsapp (O O @) O O O
Instagram O O @) O O @)
Facebook O O O O O O
Twitter O O O O O O
YouTube O O O O O O
TikTok O O O O O O

Apakah anda pernah makan di restoran Raja Kepiting? *

O va
(O Tidak

Survey Faktor Pengaruh Brand
Awareness

@ stefanusalbert31@gmail.com (not shared) Switch account &\ Saving disabled

* Required

Brand Awareness

Mohon untuk menjawab 1 dari 5 skala yang disimbolkan dengan angka dengan makna
sebagai berikut:

1: sangat tidak setuju

2: tidak setuju

3:netral

4: setuju

5: sangat setuju

Saya mengetahui restoran Raja Kepiting *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Restoran sea food dan chinese food yang muncul di benak saya pertama kali *
adalah Raja Kepiting

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya sering membeli produk di restoran Raja Kepiting *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya langsung mengenali restoran Raja Kepiting hanya dengan melihat logonya *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Back Mext S Page 2 of 11 Clear form

Penggunaan Sosial Media

Mohon untuk menjawab 1 dari 5 skala yang disimbolkan dengan angka dengan makna
sebagai berikut:

1: sangat tidak setuju

2: tidak setuju

3: netral

4: setuju

5: sangat setuju

Saya menggunakan media sosial untuk melihat promosi suatu restoran *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya menggunakan media sosial untuk berkomunikasi dengan pihak restoran *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Back Next L IS  Fage 3 of 11 Clear form
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Electronic Word of Mouth

Mohon untuk menjawab 1 dari 5 skala yang disimbolkan dengan angka dengan makna
sebagai berikut:

1: sangat tidak setuju

2: tidak setuju

3 netral

4 setuju

5: sangat setuju

Saya ingin membagikan informasi tentang suatu restoran melalui chat (whats *
app, direct message instagram, dll) kepada kerabat saya

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya ingin membagikan konten tentang suatu restoran melalui media sosial saya *
secara terbuka (instagram story, facebook story, dil)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya ingin memberikan review atau pendapat saya tentang suatu restoran *
melalui kolom komentar, google review, dll

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Back Mext S Fage 4 of 11 Clear form

Mever submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy
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Mohon untuk menjawab 1 dari 5 skala yang disimbalkan dengan angka dengan makna
sebagai berikut:

1: sangat tidak setuju

2: tidak setuju

3: netral

4: setuju

5: sangat sefuju

Endorser/influencer makanan merupakan crang yang mempromosikan suatu produk
makanan tertentu melalui media sosialnya.

Pengalaman endorser / influencer makanan (orang yang mempromosikan suatu  *
produk makanan) merupakan hal yang penting dalam memilih restoran

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Ketenaran endorser / influencer makanan (orang yang mempromosikan suatu *
produk makanan) merupakan hal yang penting dalam memilih restoran

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Endorser / influencer makanan (orang yang mempromosikan suatu produk *
makanan) yang mampu meyakinkan konsumen akan objek yang diendorse
merupakan hal yang penting dalam memilih restoran

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Back MNext S  Page 5 of 11 Clear form
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Mohon untuk menjawab 1 dari 5 skala yang disimbolkan dengan angka dengan makna
sebagai berikut:

1: sangat tidak setuju
2: tidak setuju

3. netral

4: setuju

5: sangat setuju

Saya mendapat informasi tentang suatu restoran melalui iklan *
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pesan iklan suatu restoran menarik perhatian saya *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya ingin mengunjungi suatu restoran karena iklan yang disebarkan melalui *
platform atau media yang saya gunakan

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Buying Decision

Mohon untuk menjawab 1 dari 5 skala yang disimbaolkan dengan angka dengan makna
sebagai berikut:

1: sangat tidak sefuju

2: tidak setuju

3: netral

4: setuju

5: sangat setuju

Saya mengunjungi restoran Raja Kepiting untuk memenuhi keinginan *
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya memperoleh informasi tentang restoran Raja Kepiting sebelum *
mengunjunginya

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Restoran Raja Kepiting menjadi salah satu pilihan untuk saya kunjungi *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya lebih memilih restoran Raja Kepiting daripada restoran serupa yang lain *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa puas setelah mengunjungi restoran Raja Kepiting *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Mohon untuk menjawab 1 dari 5 skala yang disimbolkan dengan angka dengan makna
sebagai berikut:

1: sangat tidak setuju

2: tidak setuju

3: netral

4: setuju

5: sangat setuju

Restoran Raja Kepiting menyajikan menu yang enak *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Restoran Raja Kepiting selalu menyediakan produk yang segar *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Restoran Raja Kepiting menyediakan beragam pilihan menu *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Mohon untuk menjawab 1 dari 5 skala yang disimbolkan dengan angka dengan makna
sebagai berikut:

1: sangat tidak setuju
2: tidak setuju

3: netral

4: setuju

5: sangat setuju

Saya puas dengan harga yang saya bayarkan untuk restoran Raja Kepiting *
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Restoran Raja Kepiting menawarkan harga yang lebih murah dibandingkan *
restoran sea food dan chinese food lainnya

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

117



Mohon untuk menjawab 1 dari 5 skala yang disimbaolkan dengan angka dengan makna
sebagai berikut:

1: sangat tidak setuju

2: tidak setuju

3: nefral

47 setuju

5: sangat setuju

Restoran Raja Kepiting menyediakan fasilitas yang memadai untuk para *
pelanggan

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
Suasana restoran Raja Kepiting membuat saya nyaman ketika mengunjunginya *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Mohon untuk menjawab 1 dari 5 skala yang disimbalkan dengan angka dengan makna
sebagai berikut:

1: sangat tidak setuju

2: tidak setuju

3: netral

4: setuju

5: sangat setuju

Restoran Raja Kepiting menyajikan menu dengan cepat *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Restoran Raja Kepiting memberikan pelayanan yang tepat sesuai keinginan *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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