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ABSTRAK

STUDI PENERAPAN SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 9001 PADA
INDUSTRI KONSTRUKSI DI NTT, Yulita Prasinda, NPM : 205103365, Tahun 2022,
Bidang Keahlian Managemen Konstruksi, Program Studi Magister Teknik Sipil, Universitas
Atma Jaya Yogyakarta.

Indonesia, terkhususnya Provinsi Nusa Tenggara Timur yang merupakan salah satu
provinsi yang saat ini sedang gencar dalam melakukan pembangunan konstruksi, salah satunya
adalah program dari Presiden Jokowi yang mencanangkan pembangunan 7 bendungan besar di
beberapa wilayah di NTT. Oleh karena itu di Provinsi NTT sendiri banyak sekali pembangunan
konstruksi yang terjadi sehingga banyak perusahaan konstruksi yang ada. Dengan melihat
kebutuhan perusahaan jasa konstruksi dalam meningkatkan mutu produk (barang/jasa) serta
kepuasan dari pemilik proyek semakin besar saat ini maka dibutuhkanlah sistem manajemen
mutu yang baik. ISO 9001 merupakan salah satu dari kumpulan standar sistem manajemen
mutu yang diakui dunia Internasional dan bersifat global serta menetapkan persyaratan-
persyaratan dan rekomendasi untuk penilaian dari suatu sistem manajemen mutu, yang
bertujuan untuk menjamin bahwa perusahaan akan memberikan produk (barang /jasa)
yang memenuhi persyaratan yang ditetapkan.

Penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana penerapan sistem manajemen mutu
ISO 9001 di Provinsi Nusa Tenggara Timur dan juga mengkaji mengenai perbedaan presepsi
yang ada dari stakeholder tentang manfaat, hambatan dan juga motivasi dalam menerapkan
sistem manajemen mutu berbasis ISO 9001. Responden terdiri atas 30 perusahaan konstruksi
yang ada di Provinsi Nusa Tenggara Timur. Teknik analisis yang digunakan adalah Statistik
Deskriptif dan juga menggunakan One Way Anova dengan bantuan aplikasi IBM SPSS
Statistics 24.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pada penilaian penerapan sistem
manajemen mutu ISO 9001 di Provinsi NTT variabel Kepuasan Pelanggan 55,8%,
Kepemimpinan 55%, Keterlibatan Personil 51,6%, Pendekatan Proses 58,3% dan
Pengembangan 50%. Dari presentasi yang ada, menunjukkan bahwa penerapan sistem
manajemen mutu ISO 9001 di Provinsi NTT masih berada ditingkat sedang. Dalam mengkaji
perbedaan presepsi, nilai signifikan yang dihasilkan dari metode One Way Anova adalah 0,018
yang bernilai lebih kecil dari 0,05 dan artinya setiap stakeholder memiliki presepsi yang
berbeda.

Kata Kunci : Nusa Tenggara Timur, Penerapan, Sistem Manajemen Mutu 1SO 9000.



ABSTRACT

STUDY ON IMPLEMENTATION OF ISO 9001 QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM IN THE CONSTRUCTION INDUSTRY IN NTT, Yulita Prasinda, NPM :
205103365, 2022, Construction Management Expertise, Civil Engineering Masters Study
Program, Atma Jaya University Yogyakarta.

Indonesia, especially East Nusa Tenggara Province, which is one of the provinces that
is currently intensively carrying out construction development, one of which is a program from
President Jokowi which launched the construction of 7 large dams in several areas in NTT.
Therefore, in the province of NTT itself, there are a lot of construction developments that have
taken place so that there are many construction companies. By looking at the needs of
construction service companies in improving the quality of products (goods/services) and the
satisfaction of project owners is getting bigger at this time, a good quality management system
is needed. 1ISO 9001 is one of a collection of quality management system standards that are
internationally recognized and global in nature and sets the requirements and recommendations
for the assessment of a quality management system, which aims to ensure that the company
will provide products (goods / services) that meet the requirements. set.

This study was conducted to see how the implementation of the ISO 9001 quality
management system in East Nusa Tenggara Province and also to examine the differences in
the existing perceptions of stakeholders about the benefits, obstacles and also motivations in
implementing an ISO 9001-based quality management system. The respondents consisted of
30 construction companies that in the province of East Nusa Tenggara. The analysis technique
used is descriptive statistics and also uses One Way Anova with the help of the IBM SPSS
Statistics 24 application.

The results of this study indicate that in the assessment of the implementation of the
ISO 9001 quality management system in NTT Province the variables are Customer Satisfaction
55.8%, Leadership 55%, Personnel Involvement 51.6%, Process Approach 58.3% and
Development 50%. From the existing presentations, it shows that the implementation of the
ISO 9001 quality management system in NTT Province is still at a moderate level. In assessing
differences in perceptions, the significant value generated from the One Way Anova method is
0.018, which is less than 0.05 and means that each stakeholder has a different perception.

Keywords: East Nusa Tenggara, Implementation, 1ISO 9000 Quality Management
System.
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