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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian studi penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001 pada 

industri konstruksi di NTT dengan 30 responden yang terdiri atas berbagai perusahaan 

konstruksi yang ada di NTT maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pada umumnya perusahaan konstruksi yang telah menerapkan sistem manajemen mutu 

ISO 9001 di NTT merupakan perusahaan yang tergolong dalam perusahaan menengah 

dan perusahaan besar, sedangkan perusahaan konstruksi yang rata-rata masih belum 

menerapkan sistem manajemen mutu ISO 9001 dalam perusahaannya. 

2. Penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001 di Provinsi NTT masih masuk dalam 

skategori sedang yang artinya tidak tergolong baik dan tidak tergolong buruk. Namun 

Penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001 di Provinsi NTT masih perlu untuk 

diperhatikan dan perlu ditingkatkan lagi sehingga menjadi lebih baik kedepannya. 

3. Dalam penelitian ini, terdapat perbedaan presepsi atau pendapat yang cukup signifikan 

dari masing-masing stakeholder di perusahaan konstruksi di NTT mengenai manfat 

yang telah dirasakan selama menerapkan sistem manajemen mutu ISO 9001, hambatan 

yang ada dalam melakukan penerapan, dan juga motivasi dari perusahaan untuk 

menerapkan sistem manajemen mutu ISO 9001. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan juga kesimpulan yang telah dibuat, peneliti 

memiliki beberapa saran yang sebaiknya diperhatikan oleh pembaca dan juga Industri 

Konstruksi di NTT dengan harapan dapat menjadi bahan pertimbangan untuk kedepannya, 

antara lain : 

1. Hasil penelitian tugas akhir ini dapat digunakan oleh industri atau perusahaan 

konstruksi di Provinsi NTT sebagai acuan untuk dapat mengembangkan penerapan 

sistem manajemen mutu ISO 9001 agar kedepannya bisa menjadi lebih baik. 

2. Responden diharapkan memberikan penilaian yang terbuka, jujur, dan akurat sehingga 

semua data yang ada dalam penelitian ini menjadi akurat dan terpercaya serta dapat 



28 

 

menjadi tolak ukur dalam penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001 di NTT 

menjadi lebih baik. 

3. Dapat juga menambah variabel lainnya selain yang tercantum dalam penelitian ini 

sehingga semakin banyak variabel yang dinilai, maka akan membantu juga 

mendapatkan data yang lebih lengkap dan valid pada penelitian-penelitian selanjutnya. 
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