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INTISARI

Dewasa ini, masyarakat sudah awam dalam menggunakan dan
memanfaatkan internet untuk melakukan berbagai kegiatan. Sebagian besar
pengguna internet memiliki media sosial yaitu platform yang memungkinkan
pengguna untuk membuat dan berbagi konten serta melakukan interaksi antar
individu maupun kelompok. Media sosial juga tidak jarang dimanfaatkan oleh
perusahaan untuk melakukan pemasaran secara digital dan membangun citra
merek. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterliban konsumen
dengan merek di media sosial terhadap sikap pada merek serta niat berperilaku.
Pada penelitian ini juga diuji pengaruh keakraban merek dan kualitas informasi
terhadap keterlibatan dengan merek di media sosial.

Objek pada penelitian ini adalah RevoU yang merupakan perusahaan Ed-
tech, dan penelitian difokuskan pada media sosial Instagram. Responden sebanyak
143 orang pada dikumpulkan dengan metode purposive sampling. Kriteria yang
ditetapkan untuk responden yaitu pengguna Instagram, mengetahui tentang RevoU,
serta pernah melihat atau berinteraksi dengan Instagram RevoU. Data yang sudah
terkumpul kemudian dianalisis dengan alat SEM-PLS (SmartPLS 3.29).

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu keakraban merek dan kualitas
informasi memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keterlibatan konsumen
dengan merek di media sosial. Penelitian ini juga menemukan bahwa keterlibatan
dengan merek di media sosial tidak memberikan pengaruh langsung pada niat
berperilaku, namun terjadi pengaruh tidak langsung yang signifikan melalui
variabel mediasi sikap pada merek. Hasil dari penelitian ini juga membuktikan
bahwa keterlibatan dengan merek di media sosial memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap sikap konsumen pada merek.

Kata Kunci: Niat Berperilaku, Keakraban Merek, Kualitas Informasi, Keterlibatan,

Sikap terhadap Merek, Media Sosial.



ABSTRACT

Nowadays, people are common in using and utilizing the internet to carry
out various activities. Most internet users have social media, which is a platform
that allows users to create and share content as well as interact between individuals
and groups. Social media is also often used by companies to do digital marketing
and build brand image. This study aims to determine the effect of consumer
engagement with brands on social media on brand attitudes and behavioral
intentions. This study also tested the effect of brand familiarity and information
quality on brand engagement on social media.

The object of this research is RevoU which is an Ed-tech company, and the
research is focused on Instagram as social media. Respondents as many as 143
people were collected by purposive sampling method. The criteria set for
respondents are Instagram users, know about RevoU, and have seen or interacted
with Instagram RevoU. The data that has been collected is then analyzed using the
SEM-PLS tool (SmartPLS 3.29).

The results obtained from this study are brand familiarity and information
quality have a significant influence on consumer engagement with brands on social
media. This study also found that engagement with brands on social media did not
have a direct effect on behavioral intentions, but there was a significant indirect
effect through the mediating variable of attitude on the brand. The results of this
study also prove that engagement with brands on social media has a significant

influence on consumer attitudes towards brands.
Keywords: Behaviour Intention, Brand Familiarity, Information Quality,

Involvement towards Brand Social Media, Brand Attitude, Social
Media.
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MOTTO

“Anyway, just think. Whether it was just practicing, working, or even in
moments of relaxation. Think, then many things will be possible to achieve,
even if you no longer think about it. Do it like this, and then all those things

will finally become yours. Do your best. A human being is just a thinking

reed”

~ Ao Ashi ~
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