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Gambar 6.11. Rute Pengiriman Distributor 7 ke UMKM Kerupuk 808 
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BAB 7 

KESIMPULAN DAN SARAN 

7.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan maka kesimpulan yang didapatkan 

adalah sebagai berikut: 

a. Penyebab UMKM Kerupuk 808 sering mengalami keterlambatan pengiriman 

adalah tidak adanya perancangan rute dan kapasitas armada yang digunakan 

terbatas karena setelah dilakukan perancangan rute dengan mengganti 

kapasitas armada menjadi 2.000 kilogram keterlambatan pengiriman berkurang 

sebesar 357 menit. 

b. Alternatif solusi terbaik yang dapat digunakan oleh UMKM Kerupuk 808 untuk 

meminimasi waktu tempuh dan keterlambatan pengiriman adalah alternatif 

solusi 3, yaitu mengganti armada dengan kapasitas sebesar 2.000 kilogram 

dengan rute pengiriman sebagai berikut: 

X – D2 – D3 – D9 – D1 – D5 – D4 – D6 – D8 – D7 -X  

c. Alternatif solusi terpilih, yaitu perancangan rute dengan mengganti armada 

dengan kapasitas yang lebih besar dapat mengurangi waktu tempuh sebesar 8 

jam 41 menit, waktu keterlambatan pengiriman sebesar 357 menit, dan biaya 

BBM per minggu sebesar Rp 91.425 apabila dibandingkan dengan rute UMKM 

Kerupuk 808 saat ini. 

7.2. Saran 

Berdasarkan penelitian dan penarikan kesimpulan yang telah dilakukan, maka 

saran yang dapat diberikan kepada UMKM Kerupuk 808 adalah sebagai berikut: 

a. UMKM Kerupuk 808 dapat mengganti armada dengan kapasitas yang lebih 

besar. Rekomendasi armada yang disarankan adalah Colt Diesel Engkel FE 

71. 

b. UMKM Kerupuk 808 dapat menetapkan urutan rute pengiriman pesanan untuk 

meminimasi keterlambatan pengiriman. Metode terbaik yang dapat digunakan 

adalah Metode Nearest Neighbour. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Transkrip Wawancara 

Wawancara Pengumpulan Fakta Awal dengan Pemilik UMKM Kerupuk 808 

No. Pertanyaan Peneliti Jawaban Pemilik 

1. Apa saja kegiatan 

yang dilakukan di 

UMKM Kerupuk 808? 

Di sini kami produksi sendiri untuk produk 

kerupuk dan kemplang khas Palembang. Lalu 

selain produksi sendiri kami juga melakukan 

pengiriman ke distributor tetap kami. Jadi nanti 

produk-produk kami ini akan dijualkan di toko-

toko distributor ini. Tapi kami juga menerima 

pesanan dari pembeli langsung atau ke 

distributor tidak tetap 

2. Apa perbedaan 

antara distributor 

tetap dan tidak tetap? 

Distributor tetap itu yang melakukan pesanan 

setiap minggu dan jumlah pesanannya 

kebanyakan selalu sama. Sedangkan distributor 

tidak tetap, tidak selalu melakukan pemesanan 

setiap minggu dan jumlah pesanannya juga 

berbeda-beda setiap melakukan pemesanan. 

3. Berapa banyak 

distributor tetap yang 

dimiliki UMKM 

Kerupuk 808? 

Sejauh ini kami punya 9 distributor tetap. 

4. Apakah terdapat 

permasalahan yang 

dihadapi baik dalam 

proses produksi 

maupun pengiriman 

pesanan? 

Kalau produksi sih belum ada kendala yang 

berarti. Paling di pengiriman pesanan mbak, 

karena kita pakai kurir sendiri jadi suka telat 

kirim pesanan distributor tetap. 

5. Berapa banyak kurir 

dan distributor tetap 

yang dimiliki? 

Kami hanya memiliki 1 kurir karena mobilnya 

juga hanya 1 unit. Kalau distributor tetap sejauh 

ini ada 9. 

6. Apa kerugian atau 

konsekuensi yang 

pernah dialami akibat 

keterlambatan 

pengiriman ini? 

Sejauh ini sudah ada 2 distributor tetap sih 

mbak yang berhenti jadi distributor tetap karena 

memang keseringan terlambat. Pendapatan kan 

jadi berkurang dari semestinya ya. Dikomplain 

juga sudah biasa gara-gara telat ini. Ada yang 

jadi minta diskon kalo telat, ada yang nelfonin 

admin terus nagih pesanan.  

7. Bagaimana proses 

pengiriman pesanan 

yang dilakukan 

selama ini? 

Biasa jam 8 pagi itu udah mulai kirim pesanan. 

Paling kurir bolak-balik kesini untuk ambil 

pesanan karena memang hanya 1 kendaraan 

yang digunakan. Maksimal kirim pesanan itu 
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sampai jam 3. Karena kalau lebih dari jam 3 

toko distributor udah banyak yang tutup, jadi 

bakal ribet di lokasi karena gak ada yang bantu 

turunin barang, Jadi kalau sudah mendekati jam 

3, pesanannya terpaksa dikirim di hari 

selanjutnya. 

8. Apakah terdapat cara 

tertentu untuk 

menentukan rute atau 

penjadwalan 

pengiriman? 

Sejauh ini gak ada sih. Itu biasanya kurir sama 

admin nentuin sendiri mau kirim kemana aja hari 

itu. Gak ada jadwal khusus juga, paling kita 

melakukan pengiriman di hari-hari tertentu saja 

seperti Senin, Selasa, Rabu, Kamis. 

9. Bagaimana upaya 

yang pernah 

dilakukan untuk 

mengatasi 

keterlambatan 

pengiriman? 

Pernah bawa pesenan melebihi seharusnya biar 

bisa anter ke banyak distributor sekaligus. Tapi 

malah banyak yang hancur gara-gara ditumpuk, 

karena kan kerupuk memang rapuh ya. Malah 

nambah komplain baru mbak. Kalo mau 

nambah kendaraan juga belum bisa karena 

menurut saya butuh budget lebih, apalagi mau 

nambah kurir dan biaya bensin kalo kendaraan 

baru. 

10. Apa jenis kendaraan 

yang digunakan saat 

ini dan mengapa 

memilih jenis 

kendaraan ini? 

Kami pakai pickup seri L300. Awalnya pilih ini 

karena memang setau saya pada saat itu 

mungkin sampai sekarang seri L300 ini paling 

banyak dipakai untuk kirim pesanan. Lalu saat 

itu juga distributor tetap pesanannya belum 

sebanyak sekarang, jadi sudah lebih dari cukup 

pada awal berdiri. 

11. Apakah terdapat 

syarat atau standar 

tertentu yang harus 

diperhatikan untuk 

memperbaiki 

keterlambatan 

pengiriman di UMKM 

Kerupuk 808? 

Saya gak mau nambah mobil sih. Soalnya 

biayanya menurut saya bakal lebih besar, harus 

nambah biaya bensin. Kalau saya pribadi lebih 

mending ganti kendaraan aja sih kalau memang 

dibutuhkan sekali. Saya pikir dengan ganti 

kendaraan lebih gampang kalau mau tuker 

tambah. Lalu saya berharapnya pengiriman bisa 

selesai dalam 1 hari sih biar langsung selesai. 

Kendaraannya kan hanya 1 jadi bisa 

dimanfaatkan untuk hal lain kalau sudah selesai 

kirim pesanan ke semua distributor.  

12. Apakah terdapat alat 

bantu yang digunakan 

selama proses 

loading dan unloading 

barang? 

Gak ada sih mbak. Biasa yang lagi gak ada 

kerjaan ya bantu kurir angkat barang. Menurut 

saya sih gak terlalu perlu mbak, kalau memang 

lagi banyak sekali masih bisa minta bantuan 

pekerja lain. Lebih menghemat budget aja sih, 

dan sejauh ini belum ada masalah yang urgent 

sekali tentang loading barang. Nah kalo 
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unloading kan di tempat distributor, itu bisa 

ditanyakan ke kurir mbak. 

 

Wawancara Feedback Solusi dengan Pemilik UMKM Kerupuk 808 

No. Pertanyaan Peneliti Jawaban Pemilik 

1. Berdasarkan alternatif 

solusi yang saya 

rancang dan 

perbandingan biaya, 

solusi mana yang 

diterima untuk 

perbaikan UMKM 

Kerupuk 808? 

Kalau saya lebih memilih alternatif 3 ya mbak. 

Karena memang sepertinya armada sekarang 

sudah kurang memadai untuk kebutuhan 

sekarang. Kalau dilihat bisa hemat biaya bensin 

juga kedepannya. Tapi jujur mungkin gak bisa 

langsung diaplikasikan mbak. Karena mungkin 

solusi ini akan berat di awal, karena harus cari 

orang yang mau beli mobil lama ini sama cari 

kendaraan second yang memang menurut saya 

paling sesuai. Kalau untuk alternatif 2 itu emang 

dari awal saya gak pengen sih mbak walaupun 

bisa menghemat waktu, soalnya bener yang 

rincian biayanya ini harus nambah pegawai baru 

dan bensin juga.  

2. Apakah rekomendasi 

armada dan rute yang 

diberikan membantu 

proses distribusi di 

UMKM Kerupuk 808 

kedepannya? 

Membantu banget sih mbak. Saya jadi langsung 

tau jenis armada yang memang dibutuhkan. 

Dari ukuran mobilnya juga menurut saya pas, 

gak sampe yang terlalu besar sekali. Kalau 

untuk rute menurut saya mempermudah kerjaan 

admin dan kurir saya ya, jadi gak perlu pusing-

pusing atur rute. Saya berharapnya sih kalau 

memang rute ini bisa mempersingkat waktu 

pengiriman, mudah-mudahan distributor jadi 

jarang neror nagih pesanan lagi. 

 

Wawancara Pengumpulan Fakta Awal dengan Kurir UMKM Kerupuk 808 

No. Pertanyaan Peneliti Jawaban Kurir 

1. Kegiatan apa saja 

yang anda lakukan 

sebagai kurir UMKM 

Kerupuk 808? 

Menyusun barang ke dalam mobil lalu 

mengantarkan ke lokasi-lokasi distributor. 

Membantu menurunkan barang juga di lokasi 

distributor.  

2. Pada pukul berapa 

anda mulai 

melakukan 

pengiriman pesanan? 

Biasanya jam 8 pagi itu udah mulai pergi ke 

tempat distributor.  pesanannya sebelum jam 8, 

gak menentu jamnya. 

3. Apakah kendala atau 

kesulitan yang 

dihadapi ketika 

Kalau dari saya sendiri jujur agak kerepotan 

saat proses pengiriman karena harus bolak balik 

kesini ambil pesanan yang belum muat masuk 
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melakukan proses 

distribusi? 

ke mobil lalu anter lagi ke lokasi distributor. 

Kadang menurut saya lokasi antar distributornya 

gak terlalu jauh tapi karena pesanannya gak 

muat diangkut semua jadi harus balik lagi 

kesana, jadi dua kali kerja gitu jatuhnya. 

4.  Apa yang 

menyebabkan 

terjadinya 

keterlambatan 

pengiriman menurut 

anda? 

Karena kendaraannya hanya 1 mbak jadi saya 

sendiri yang melakukan pengiriman pesanan, 

lalu kapasitas mobilnya juga gak terlalu besar, 

jadi gak bisa sekali jalan langsung mampir ke 

semua lokasi distributor. Menurut saya jumlah 

dan kapasitas mobilnya. Kalau macet, hujan, 

atau kondisi jalan lagi jelek itu kan di luar 

kendali saya ya jadi agak lama pengirimannya. 

Lagian gak setiap hari macet atau hujan gitu. 

5. Bagaimana metode 

yang digunakan untuk 

proses penentuan 

rute dan jadwal 

pengiriman pesanan 

untuk memenuhi 

deadline distributor? 

Kami gak ada rute khusus. Jadi setiap 

minggunya beda-beda rute pengantarannya. 

Biasanya saya konfirmasi sama admin, 

distributor mana yang udah telfon nagih minta 

dikirimkan. Biasanya distributor yang telfon kami 

dahuluin. Tidak ada jadwal pengiriman juga, 

paling kami ada alternatif hari pengiriman aja, 

jadi kalau gak kirim hari Senin,Selasa, Rabu, 

Jumat. 

6. Kalau tidak terdapat 

telfon tagihan 

bagaimana 

penentuan rute 

dilakukan? 

Jarang sih gak ada yang nagih. Kalau lagi gak 

ada banget, random aja kirimnya. Paling ada 

distributor yang memang deadlinenya pagi 

dikirim duluan. Selebihnya gak ada cara khusus 

karena mayoritas deadlinya nya sama sekitar 

jam 11 pagi. 

7. Bagaimana proses 

loading dan unloading 

barang dilakukan? 

Apakah 

mempengaruhi 

keterlambatan 

pengiriman? 

Kalau loading barang paling kalau lagi banyak 

yang gak ada kerjaan minta bantuan mereka 

untuk angkat pesanan ke mobil. Kalau 

unloading barang kadang kalau di sana hanya 

saya yang nurunin barang ya lumayan 

memakan waktu mbak untuk menuju ke lokasi 

selanjutnya. Tapi menurut saya gak terlalu 

ngaruh dan menyusahkan juga untuk proses 

loading atau unloading barang ini. 

8. Bagaimana 

konsekuensi yang 

diterima apabila 

terlambat atau lebih 

cepat sampai ke 

lokasi distributor? 

Biasanya kalau udah mau jam 1 siang terus lagi 

ketemu distributornya langsung diomelin gitu 

karena lama. Tapi kebanyakan komplainnya ke 

admin, karena admin yang kontakan langsung 

sama distributor-distributor. Ada juga yang minta 

diskon kalau terlambat terlalu lama dan udah 
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ditelfon terus. Tapi kalau kecepetan dateng gak 

ada masalah atau komplain. 

9.  Solusi apa yang anda 

harapkan untuk 

mengatasi kendala 

yang dihadapi dan 

meminimasi 

keterlambatan 

pengiriman? 

Saya pribadi berharapnya ada tambahan mobil 

baru untuk mempersingkat waktu. Jadi gak perlu 

bolak-balik dan bisa sekali jalan aja kirim 

pesanannya. Selain itu harapannya dengan 

tambahan armada pengirimannya bisa selesai 

dalam satu hari, maksimal biasanya jam 15.00 

mbak. Karena kalau di atas jam 3 sore, 

distributor udah pada mau tutup jadi di sana 

bakal repot untuk proses unloading. Dulu 

pernah anter di atas jam 3 sore dikomplain 

karena mereka udah tutup tapi harus melayani 

menerima pesanan.  

 

Wawancara Pengumpulan Fakta Awal dengan Admin UMKM Kerupuk 808 

No. Pertanyaan Peneliti Jawaban Admin 

1. Kegiatan apa saja 

yang anda lakukan 

sebagai admin UMKM 

Kerupuk 808? 

Tugas saya sebagai contact person untuk para 

distributor, mencatat pesanan untuk distributor 

tetap dan tidak tetap, mengatur pengiriman, 

kurang lebih seperti itu. 

2.  Berdasarkan hasil 

wawancara saya 

dengan pemilik ada 

distributor tetap yang 

berhenti jadi 

distributor tetap, apa 

penyebab dari hal 

tersebut? 

Waktu itu saya kontak distributornya mengenai 

hal ini, beliau bilang karena memang sering 

terlambat datang pesanannya. Jadi waktu itu 

salah satu distributor tersebut merasa rugi 

karena sampai pernah mengalami kekosongan 

stok.  

3. Bagaimana cara atau 

metode yang 

digunakan untuk 

menentukan 

pengiriman pesanan 

kepada distributor 

tetap? 

Biasanya saya dahuluin distributor yang udah 

nagih lewat telfon. Jadi nanti saya tinggal kasih 

tau kurir kemana aja tujuannya. Kalau rute 

pengiriman kurirnya tentuin sendiri.  

4.  Biasanya dalam 

jangka waktu berapa 

jam terlambat 

distributor mulai 

melakukan komplain? 

Kebanyakan kalau sudah siang jam 1 ke atas itu 

udah pada komplain nanyain kok belum dateng.  

5. Konsekuensi apa 

yang diterima ketika 

Ya itu tadi mbak, diteror terus lewat telfon kalau 

sudah dibilang akan dikirim hari tersebut tapi 

belum sampai-sampai. Kadang ada yang minta 
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terjadi keterlambatan 

pengiriman? 

diskon juga kalau terlambat, tapi untuk besar 

diskonnya itu udah hubungannya sama pemilik. 

 

Wawancara Pengumpulan Fakta Awal dengan Admin UMKM Kerupuk 808 

No. Pertanyaan Peneliti Jawaban Distributor 

1. Sudah berapa lama 

anda menjadi 

distributor tetap dari 

UMKM Kerupuk 808 

Sudah lama, kalau tidak salah sekitar 2 atau 3 

tahun. 

2. Apa kelebihan dan 

kekurangan dari 

UMKM Kerupuk 808 

selama anda menjadi 

distributor tetap? 

Kelebihannya hasil produksinya itu memang 

berkualitas dan salah satu yang laris di tempat 

saya. Kualitasnya juga selalu konsisten. Kalau 

kelemahan hanya di jadwal pengirimannya ya. 

Gak menentu sekali jadwal pengirimannya. 

Kadang diberitahu hari ini mau kirim tapi tiba-

tiba gak jadi atau siang sekali datangnya. 

3.  Pukul berapa 

deadline pengiriman 

yang anda tetapkan di 

awal dan berapa 

toleransi 

keterlambatan yang 

anda harapkan? 

Di awal itu janjiannya bebas mau hari apa aja 

bisa kirim tapi saya mintanya jam 11 sudah 

datang pesanannya. Jadi biar tidak terlalu siang 

waktu lagi ramai pengunjung kalau saya pribadi. 

Kalau toleransi keterlambatannya harapan saya 

jam 12 lah maksimal. Kalau sudah mendekati 

sore terlalu repot untuk proses penerimaan 

pesanannya karena sudah mau tutup toko. 

4. Komplain apa yang 

pernah anda berikan 

ke UMKM Kerupuk 

808? 

Saya biasa tegur lewat admin dan sudah coba 

kasih saran kalau memang belum pasti mau 

kirim di hari tersebut, tidak usah bilang mau 

kirim. Karena kadang saya bilang ke konsumen 

barang bakal dateng, nyatanya gak jadi dateng. 

5.  Mengapa anda tetap 

memilih UMKM 

Kerupuk 808 sebagai 

supplier? 

Karena memang kualitas produknya bagus dan 

konsisten. 

6. Hal apa yang anda 

harapkan dari UMKM 

Kerupuk 808 untuk 

meminimasi 

keterlambatan 

pengiriman? 

Saya hanya berharap waktu pengirimannya 

konsisten saja sesuai dengan kualitas 

produknya. Kalau memang tidak bisa kirim di 

hari itu, tidak usah dijanjikan akan dikirim hari 

tersebut. 
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Lampiran 2. Dokumentasi Observasi Lapangan 
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Lampiran 3. Hasil Cek Turnitin 

 


