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HUBUNGAN BUSINESS PERFORMANCE DENGAN DETERMINAN 

PENGGUNAAN APLIKASI DIGITAL OLEH USAHA COFFEE SHOP 

MIKRO DAN KECIL DI PROVINSI DIY TAHUN 2022 

 

Disusun oleh: 

Devi Victoria Pamenta 

NPM: 17 11 23675 

 

Pembimbing 

Dr. R. Maryatmo, MA 

 

Abstrak 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan business performance 

(pendapatan, output penjualan, jumlah karyawan, dan jumlah pelanggan) dengan 

determinan penggunaan aplikasi digital (umur pemilik usaha, pendidikan terakhir 

pemilik usaha, pengalaman pemilik usaha, lokasi usaha, ukuran usaha, biaya 

aplikasi, literasi teknologi, pemerintah, dan kecepatan akses internet) oleh usaha 

coffee shop mikro dan kecil di Provinsi DIY tahun 2022. Data yang digunakan 

merupakan data primer berupa kuesioner menggunakan Google Form. Metode yang 

digunakan untuk mengetahui hubungan business performance dengan determinan 

penggunaan aplikasi digital oleh usaha coffee shop mikro dan kecil di Provinsi DIY 

tahun 2022 yaitu Analisis Tabulasi Silang dan Uji Kai Kuadrat. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kecepatan akses internet memiliki hubungan dengan output 

penjualan, jumlah karyawan, dan jumlah pelanggan. Ukuran usaha dan pemerintah 

memiliki hubungan dengan pendapatan. Dan umur pemilik usaha memiliki 

hubungan dengan output penjualan. Sedangkan variabel lainnya tidak saling 

berhubungan. 

Kata Kunci : business performance, aplikasi digital 
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