BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN
A. KESIMPULAN

Ketersediaan interaktivitas pada situs web dan media sosial Astra
International dan Bank Central Asia dalam mengomunikasikan tanggung jawab
sosial perusahaan memiliki persamaan. Keduanya sama-sama menempatkan isu
CSR sebagai isu yang penting dalam situs web. Memfasilitasi aspek aksesibilitas
dan juga mengemas informasi CSR pada situs web dalam bentuk hyperlinks, teks,
audio, video, infografik dan juga icons. Sedangkan pada media sosial, ketersediaan
interaktivitas mendukung komunikasi dua arah dan juga multi arah, namun
informasi mengenai CSR sangat minim.

Perbedaan situs web Astra dan BCA terletak pada fitur dan model
interaktivitas yang mendukung keterlibatan pengguna dalam proses komunikasi
CSR. Fitur yang disediakan oleh Astra sejauh ini hanya email maka interaktivitas
yang terjadi adalah dari user kepada publisher. Model interaktivitas dikategorikan
sebagai interaktivitas feedback yakni komunikasi yang masih berupa satu arah,
namun memungkinkan pengguna memiliki partisipasi dalam proses komunikasi
walaupun terbatas. Sementara fitur pada situs web BCA yakni email dan live chat
maka ketersediaan interaktivitasnya adalah dialog responsif dengan perusahaan
tetap memegang kendali utama atas komunikasi CSR, namun memungkinkan

adanya komunikasi dua arah.
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Perbedaan interaktivitas media sosial Instagram kedua perusahaan terletak
pada kekayaan media, Astra memanfaatkan elemen teks, video, dan juga gambar
sedangkan BCA hanya memanfaatkan elemen video untuk komunikasi CSR.
Selain itu pengaruh sosial yang terjadi di comment section milik BCA lebih kaya
akan interaksi baik antar pengguna maupun pengguna dengan perusahaan

dibanding Astra.

B. SARAN
Berdasarkan pada kesimpulan tersebut, peneliti ingin memberikan saran-saran
kepada beberapa pihak, diantaranya:
1. Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian dengan objek perusahaan swasta dengan fokus terhadap
kekuatan modal sudah peneliti lakukan. Bagi penelitian selanjutnya dapat
meneliti perusahaan atau industri sektor lain sehingga dapat mengetahui
sejauh mana interaktivitas komunikasi CSR perusahaan-perusahaan di
Indonesia.

Selain itu, penelitian ini berfokus pada ketersediaan interaktivitas aktual
dengan melihat fitur-fitur yang ada pada situs web dan juga media sosial
Instagram perusahaan dalam mengomunikasikan CSR. Penelitian selanjutnya
dapat meneliti interaktivitas yang dirasakan pengguna melalui wawancara
atau penyebaran angket sehingga dapat melihat seberapa kuat interaksi antara

pengguna dengan situs web maupun antar pengguna dalam berbagi informasi.
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2. Bagi PT Astra International

Interaktivitas adalah hal yang krusial dalam perkembangan teknologi
komunikasi saat ini, dimana arah aliran informasi seharusnya tidak lagi
searah. Menyediakan fitur penopang komunikasi berupa email saja tidak
cukup, dibutuhkan fitur yang dapat mendukung komunikasi multi arah.
Perusahaan harus mengelola situs web menjadi media dimana pengguna dapat
berperan aktif didalamnya, perusahaan bisa memulai dengan fitur polling, live
chat, forum komunitas, ataupun sesederhana kolom komentar. Sehingga
terjadi pertukaran informasi, tidak hanya dengan publisher maupun situs web,
tapi juga antar pengguna. Sementara pada media sosialnya diharap mampu
lebih banyak untuk menyediakan informasi CSR.

3. Bagi Bank Central Asia

Memiliki fitur live chat di dalam situs web adalah langkah yang baik.
Pengguna dapat dengan bebas bertukar pikiran dengan penyedia informasi
yakni Bank Central Asia. Namun, aspek interaktivitas sesungguhnya terjadi
jika komunikasi multiarah dapat dilakukan, dimana pengguna dan publisher
memiliki posisi yang hampir sama. Sehingga memberi pengguna banyak
kendali atas pengalaman komunikasi adalah tujuannya. Ruang obrolan, kolom
komentar, papan buletin, forum komunitas sangat disarankan oleh peneliti
untuk ditambahkan ke dalam situs web. Pengguna situs web tidak hanya

menerima informasi, namun melalui fitur ini  pengguna juga dapat
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memproduksi berita terkait CSR. Sama halnya pada Astra, pada media sosial

BCA diharap mampu lebih banyak untuk menyediakan informasi CSR.
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Astra menjalankan strategi kelangsungan usaho dan sekaligus sebagai ‘good carporate
citirery, untuk mengembangkan bisnie yang berkelanjutan dengan menyeimbangkan
kontribusi ekonomi, sosial dan lingkungan
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(Artikel CSR yang diterbitkan oleh Astra)

111



L g™

B e atrom

.....

0 Reporsiss ity Pogrem Ornuson

e TN

® Astmaseiiar
(© AsTRACEHOAS

Y

@ ASTRANLIAY -‘-'4
: ) R’
2 ASTRANREATIF e
S
@ ASTRA UNTUK @ ASTRA UNTUK A
INDONESIA SENAT INDONEUA CENDAS
— ? oy Y- g @ ALTRA UNTUK (/,;) ASTRA LN
R —— ne PRI Y - WOONIIA MUIAY 1" 1A ang
e | \» - ——a [N - —— Haw
== ol [ 2 = e e o
b e @ o d e .- - — - - e ———— .
. e Tl " ————— »
bl et — ey ey .
—— - ———— .
— - -
(Infografi CSR)
A Ry T L ‘ 0 2 n o
oo [a] I
Wi | i ) 4
ichsed O Rupl ==
YAYASAN AN DA Bkt Avia
TOYOTA & ASTRA Py A polman ??t!:e
VAYARAN TOYOTA - YAVASAN DHARMA YAYASAM PENDIOIKAN YAYARAM ANTHA UINA
ASTRA (vTA) EHAKTI ASTAA (YDSA) ASTHA « MICHAEL D, WMy (yamr)

yeyasn

SUsiiM (YPa-MOR)

AmalialiAstia © ;- rmsmonnron (€ SCHOOL

(Yayasan mitra Astra untuk CSR)
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Astra Triple-P
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(Elemen icons pada komunikasi CSR)

(Elemen foto terkait CSR)
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(Fitur Pencarian dan ubah bahasa)
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FILOSOFI, VISI & MISI

Menjad| MHIk yang Bermanfaat bagl o Menghargal Individu dan Membina

Bangsa dan Negara Kerja Sama

Memberikan Pelayanan Terbatk kepada o Senantiasa Berusaha Mencapal yang

Pelanggan Terbaik

(Halaman visi, misi, dan filosofi Astra)
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(Media Sosial Instagram BCA)
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