dianut konsumen serta informasi dan persepsi yang ikut berperan untuk

membangun strategi pemasaran dapat berjalan dengan baik.
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BAB IV
PENUTUP

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh brand
image Netflix terhadap keputusan berlangganan akun Netflix. Peneliti telah
berhasil mengumpulkan data 100 responden pelanggan Netflix dengan
kriteria pelanggan Netflix yang pernah berlangganan Netflix selama tiga
bulan atau lebih dengan pembelian pertama di tahun 2016-2022, dengan
rentang umur 20-29 tahun. Setelah pemaparan yang telah diberikan di bab

sebelumnya, hasil analisis memberikan kesimpulan sebagai berikut:

1. Terbukti adanya pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian
pada penelitian ini. Sehingga hipotesis kerja (H1) dan hipotesis nol (HO)
ditolak, yang membuktikan bahwa brand image Netflix memiliki
pengaruh terhadap keputusan berlangganan akun Netflix yang dilakukan
oleh pelanggan Netflix.

2. Brand image Netflix sebagai variabel dependen terbukti dapat
mempengaruhi keputusan berlangganan akun Netflix sebagai variabel
independen secara signifikan. Dibuktikan dengan sebesar 0,713 yang
diinterpretasikan memiliki hubungan yang kuat. Variabel brand image
memberikan kontribusi pada variabel keputusan pembelian sebesar
50,9%. Hal ini membuktikan bahwa brand image yang dibentuk oleh
Netflix berpengaruh terhadap keputusan berlangganan akun Netflix

yang dilakukan oleh pelanggan.

171



3. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel brand image Netflix
terhadap variabel berlangganan akun Netflix signifikansi, ketika brand
image Netflix mengalami kenaikan 1%, maka akan terjadi peningkatan
sebesar 1,5% terhadap keputusan berlangganan akun Netflix. Sehingga,
jika brand image Netflix mengalami kenaikan maka akan berpengaruh
pada keputusan berlangganan akun Netflix yang dilakukan oleh
konsumen.

4. Berdasarkan hasil analisis data keputusan pembelian, terdapat pengaruh
yang kenaikan dari brand image akan berpengaruh pada keputusan
pembelian. Dapat terlihat juga bahwa konsumen menganggap terdapat
beberapa potensi lain yang dapat mempengaruhi keputusan
berlangganan, salah satunya adalah harga paket yang dinilai kurang

terjangkau.

B. SARAN
Berdasarkan temuan data, hasil analisis, dan kesimpulan yang telah

dipaparkan, maka saran untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut:

1. Saran Akademis

Terdapat banyak kekurangan yang ada dalam penelitian ini,
sehingga peneliti sarankan untuk penelitian yang akan dilakukan
selanjutnya adalah untuk mengkaji variabel independen lain yang tidak
dibahas dalam penelitian ini, yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian yang berpotensi untuk mempengaruhi keputusan pembelian.

Penelitian selanjutnya dapat menspesifikan kriteria responden dan

172



menganalisis pengaruh keputusan pembelian dari digital marketing
Netflix sendiri.

Selain itu, penelitian ini memiliki keterbatasan karena hanya
mengkaji mengenai brand image yang dibentuk melalui akun Instagram
@NetflixID saja. Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan dapat
melakukan penelitian dengan menganalisis brand image Netflix secara
lebih luas. Diharapkan, penelitian selanjutnya dapat mengetahui
indikator brand image yang lebih luas dan memberikan pemaparan
bagaimana pengaruhnya terhadap keputusan berlangganan akun

Netflix.

. Saran Praktis

Bagi Netflix, brand image yang dibangun telah memiliki hasil yang
baik dari konsumen serta memiliki pengaruh yang besar untuk
konsumen melakukan keputusan pembelian, dalam hal ini informasi
yang diberikan melalui @NetflixID sudah memiliki pengaruh untuk
keputusan berlangganan akun Netflix. Namun, alangkah baiknya jika
Netflix mengembangkan brand image-nya agar lebih baik lagi agar
keputusan pembelian yang terjadi memiliki persentase yang lebih tinggi
selain dari komunikasi pemasaran melalui akun Instagram @NetflixID
saja.

Saran dari peneliti, Netflix terus mengembangkan brand image-nya
dan mulai mempertimbangkan harga paket berlangganan. Berdasarkan

hasil penelitian, harga memiliki potensi yang cukup tinggi, namun

173



memiliki persentase yang rendah karena dinilai kurang terjangkau.
Sehingga Netflix dapat membuat harga paket berlangganan yang lebih
terjangkau untuk meningkatkan keputusan pembelian berlangganan
akun Netflix yang lebih tinggi.

Netflix juga dapat melakukan promosi dan sosialisasi lebih luas
mengenai cara pembayaran dengan metode digital (Gopay), karena
potensi yang dimiliki cukup besar namun masih banyak pelanggan yang
tidak memanfaatkan kemudahan ini. Selain itu, Netflix juga dapat
mempertimbangkan komunikasi pemasaran yang lebih terkhususkan

pada gender yang lebih luas agar tidak didominasi oleh perempuan saja.
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LAMPIRAN

LAMPIRAN I
KUESIONER PENELITIAN
Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam,

Saya Aprillia Putri Saraswati, mahasiswi IImu Komunikasi, Fakultas limu
Sosial dan lImu Politik,
Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Dalam rangka melengkapi data pada penelitian yang saya lakukan untuk
memenuhi tugas akhir skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Image
Netflix Terhadap Keputusan Berlangganan Akun Netflix (Studi
Eksplanatif pada Pelanggan Netflix Usia 20-29 Tahun)”,

saya meminta ketersediaan saudara/i untuk membantu menyelesaikan

penelitian saya dengan mengisi kuesioner ini secara jujur dan lengkap.

Kuesioner ini akan memakan waktu 3-5 menit waktu anda, mohon
ketersediaan waktunya. Saya mengucapkan terimakasih atas waktu dan
partisipasinya sebagai responden dalam penelitian ini. Untuk mengisi
kuesioner, perhatikan petunjuk pengisian di bawah ini:

1. Saudara/i merupakan seorang pelanggan Netflix yang berumur 20-29
tahun

2. Saudara/i Memiliki akun Netflix pada tahun 2016-2022 dan pernah
berlangganan layanan Netflix selama lebih dari 3 bulan.

3. Saudara/i memiliki pilihan untuk menjawab dengan angka yang

menunjukkan;

(1) Sangat Tidak Setuju
(2) Tidak Setuju
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(3) Netral
(4) Setuju
(5) Sangat Setuju

Tandai salah satu jawaban yang dipilih.

4. Pastikan tidak ada kolom jawaban yang kosong atau terlewati.
5. Setiap pernyataan kuesioner ini harus dijawab dengan jujur sesuai
pengalaman saudara/i. Tandai salah satu jawaban yang dipilih.
4. Pastikan tidak ada kolom jawaban yang kosong atau terlewati.
5. Setiap pernyataan kuesioner ini harus dijawab dengan jujur sesuai
pengalaman saudara/i.
. Identitas Responden
1. Nama/Inisial:
2. Usia
3. Jenis Kelamin:
o Pria
o Wanita
o Tidak ingin mengisi
1. Berlangganan Netflix:
o Kurang dari 3 Bulan
o Lebih dari 3 Bulan
o Tidak Berlangganan Netflix
1. Pilihan Paket Berlangganan
o Paket Ponsel (Rp.54.000)/ 1 perangkat, resolusi video 480p
o Paket Dasar/Basic (Rp. 120.000)/ 2 perangkat, resolusi video 480p
o Paket Standar (Rp. 153.000)/ 2 perangkat, resolusi video 1080p
o Paket Premium (Rp. 186.000)/4 perangkat, resolusi video 4K+
HDR
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B. Brand Image Netflix

Pilihan Jawaban
NO Pernyataan > 3 | 4
1 Netflix merupakan penyedia layanan
streaming yang populer di Indonesia
Netflix merupakan penyedia layanan
2 streaming yang terpercaya
kualitasnya
3 Netflix memberikan promosi film di
Instagram @NetflixID
4 Netflix memberikan promosi serial
di Instagram @Netflix|D
5 Akun @NetflixID menyajikan
konten yang menarik
Konten @NetflixID di Instagram
6 mencerminkan citra positif dari
Netflix
Film yang ditayangkan di Netflix
7 bermanfaat memenuhi kebutuhan
hiburan
Serial yang ditayangkan di Netflix
8 bermanfaat memenuhi kebutuhan
hiburan
Film yang tayang di Netflix
9 L : S
memiliki kualitas yang tinggi
Serial yang tayang di Netflix
10 . : S
memiliki kualitas yang tinggi
11 Netflix memiliki harga paket
berlangganan yang terjangkau
Netflix menjamin perubahan cara
12 | pembayaran yang dapat dilakukan
sewaktu-waktu
13 Netflix menjamin keamanan akun
pelanggan
14 Netflix menjamin privasi akun
pelanggan
Netflix memberikan jaminan free
15 trial pada satu bulan pertama
berlangganan
16 Netflix menjamin penggunanya
menonton lebih dari satu perangkat
17 Pelanggan Netflix menggunakan
Netflix sebagai media hiburan
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NO

Pernyataan

Pilihan Jawaban

1 2 3

4

18

Pelanggan Netflix membagikan
testimoni positif di akun
@NetflixID

19

Pelanggan Netflix menggunakan
Netflix sebagai media edukasi

20

Pelanggan memilih berlangganan
Netflix agar lebih up-to-date
mengenai film

21

Pelanggan memilih berlangganan
Netflix agar lebih up-to-date
mengenai serial

22

Pelanggan memilih berlangganan
Netflix berdasarkan referensi dari
anggota keluarga

23

Pelanggan memilih berlangganan
Netflix berdasarkan referensi

kerabat terdekat

C. Keputusan Berlangganan Netflix

NO

Pernyataan

Pilihan Jawaban

2 3 | 4

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix berdasarkan
film yang tayang di Netflix

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix berdasarkan
serial yang tayang di Netflix

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena genre
film yang sesuai dengan kebutuhan

hiburan

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena genre
serial yang disajikan sesuai dengan

kebutuhan hiburan

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena genre
film yang disajikan sesuai dengan

kebutuhan edukasi

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena genre
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NO

Pernyataan

Pilihan Jawaban

2

3

4

serial yang disajikan sesuai dengan
kebutuhan edukasi

Pelanggan memutuskan berlanganan
Netflix karena serial hasil produksi
original Netflix (Nseries)

Pelanggan memutuskan berlanganan
Netflix karena film hasil produksi
original Netflix (NFilm)

Pelanggan memutuskan
berlangganan berdasarkan pilihan
audio pada Film yang tayang di
Netflix

10

Pelanggan memutuskan
berlangganan berdasarkan pilihan
audio pada Serial yang tayang di

Netflix

11

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix berdasarkan
visual dari Film yang tertera di
@NetflixID

12

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix berdasarkan
visual dari Serial yang tertera di
@NetflixID

13

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix berdasarkan
sinematografi dari Film yang ada di
Netflix

14

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix berdasarkan
sinematografi dari Serial yang ada di
Netflix

15

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix berdasarkan
pilihan bahasa pada subtitle Film di
Netflix

16

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix berdasarkan
pilihan bahasa pada subtitle Serial di
Netflix

17

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena sesuai
dengan karakteristik pelanggan
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NO

Pernyataan

Pilihan Jawaban

2 3 | 4

18

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena Netflix
merupakan layanan streaming
pertama yang dipilih untuk
menonton film

19

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena Netflix
merupakan layanan streaming
pertama yang dipilih untuk
menonton serial

20

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena
memiliki fitur Parental Control
yang sesuai dengan kebutuhan
edukasi

21

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena dapat
diakses kapan saja saat dibutuhkan

22

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena
Informasi yang dibagikan melalui
@NetflixID sesuai dengan
pelayanan yang diberikan

23

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena jumlah
Nseries yang sesuai dengan
kebutuhan hiburan pelanggan (serial
hasil produksi original Netflix)

24

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena jumlah
Nseries yang sesuai dengan
kebutuhan edukasi pelanggan (serial
hasil produksi original Netflix)

25

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena jumlah
NFilm yang sesuai dengan
kebutuhan edukasi pelanggan (Film
hasil produksi original Netflix)

26

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena jumlah
Serial yang tayang di Netflix sesuali

dengan kebutuhan hiburan
pelanggan
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NO

Pernyataan

Pilihan Jawaban

2 3 | 4

27

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena jumlah
Serial yang tayang di Netflix sesuali

dengan kebutuhan edukasi
pelanggan

28

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena jumlah
Film yang tayang di Netflix sesuai
dengan kebutuhan hiburan
pelanggan

29

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena jumlah
Film yang tayang di Netflix sesuali
dengan kebutuhan edukasi
pelanggan

30

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix ketika ingin
menonton film

31

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix ketika ingin
menonton serial

32

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix ketika ingin
menonton Nfilm (Film hasil
produksi original Netflix)

33

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix ketika ingin
menonton NSeries (Serial hasil
produksi original Netflix)

34

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena tersedia
pilihan paket berlangganan yang
sesuai dengan kemampuan
pelanggan

35

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix kembali
setelah free trial habis

36

Pelanggan memutuskan
berlangganan Netflix karena tersedia
berbagai macam cara pembayaran
yang sesuai dengan kemampuan
pelanggan
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Pilihan Jawaban

NO Pernyataan > 3 | 4
Pelanggan berlangganan Netflix
37 | dengan metode pembayaran digital
(Gopay)
Pelanggan berlangganan Netflix
38 | dengan metode pembayaran kartu

(Debit/Kredit Visa)

188




LAMPIRAN II
HASIL UJI VALIDITAS
1. Uji Validitas Variabel X

Correlations

X
Pearson Sig. (2-
Correlation tailed) N
Corporate_1 .626 .000 100
Corporate_2 .624 .000 100
Corporate_3 572 .000 100
Corporate 4 .562 .000 100
Corporate_5 .624 .000 100
Corporate_6 .637 .000 100
Product_1 .645 .000 100
Product_2 .635 .000 100
Product_3 546 .000 100
Product_4 .657 .000 100
Product_5 491 .000 100
Product_6 548 .000 100
Product_7 572 .000 100
Product_8 510 .000 100
Product_9 458 .000 100
Product_10 461 .000 100
User_ 1 399 .000 100
User_2 .625 .000 100
User_3 488 .000 100
User 4 .555 .000 100
User 5 .616 .000 100
User 6 447 .000 100
User 7 489 .000 100
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2. Perhitungan Uji Validitas Variabel Y

Correlations

Y
Pearson Sig. (2-
Correlation tailed) N
Jenis 1 515 .000 100
Jenis_2 563 .000 100
Jenis_3 .613 .000 100
Jenis_4 .608 .000 100
Jenis 5 .644 .000 100
Jenis_6 .645 .000 100
Jenis_7 627 .000 100
Jenis 8 .585 .000 100
Bentuk 1 579 .000 100
Bentuk_2 .655 .000 100
Bentuk_3 599 .000 100
Bentuk_4 .605 .000 100
Bentuk_5 .614 .000 100
Bentuk_6 .600 .000 100
Bentuk 7 673 .000 100
Bentuk_8 .640 .000 100
Merek_1 .665 .000 100
Merek_2 571 .000 100
Merek_3 591 .000 100
Merek_4 .640 .000 100
Merek 5 453 .000 100
Merek_6 .644 .000 100
Jumlah_1 .753 .000 100
Jumlah_2 .768 .000 100
Jumlah_3 713 .000 100
Jumlah_4 .763 .000 100
Jumlah_5 .699 .000 100
Jumlah_6 .759 .000 100
Jumlah_7 .682 .000 100
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Jumlah_8
Waktu 1
Waktu 2
Waktu_3
Waktu_4
Waktu 5
Waktu_6
Cara_1

Cara_2

Cara_3

.761
474
ATT7
561
399
445
410
519
315
201

.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.001
.044
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LAMPIRAN I11
HASIL UJI RELIABILITAS

1. Uji Reliabilitas Variabel X
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.882 23

2. Uji Reliabilitas Variabel Y
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
947 39
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LAMPIRAN IV

DISTRIBUSI FREKUENSI

1. Brand Image

Frequency Table

Netflix merupakan penyedia layanan streaming yang populer di Indonesia

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 2 2.0 2.0 3.0
Setuju 18 18.0 18.0 21.0
Sangat Setuju 79 79.0 79.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Netflix merupakan penyedia layanan streaming yang terpercaya kualitasnya

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 2 2.0 2.0 3.0
Setuju 17 17.0 17.0 20.0
Sangat Setuju 80 80.0 80.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Netflix memberikan promosi film di Instagram @NetflixID

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 5 5.0 5.0 6.0
Setuju 28 28.0 28.0 34.0
Sangat Setuju 66 66.0 66.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Netflix memberikan promosi serial di Instagram @NetflixID

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 6 6.0 6.0 7.0
Setuju 28 28.0 28.0 35.0
Sangat Setuju 65 65.0 65.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Akun @NetflixID menyajikan konten yang menarik
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 10 10.0 10.0 11.0
Setuju 33 33.0 33.0 44.0
Sangat Setuju 56 56.0 56.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Konten @NetflixID di Instagram mencerminkan citra positif dari Netflix

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 9 9.0 9.0 10.0
Setuju 38 38.0 38.0 48.0
Sangat Setuju 52 52.0 52.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Film yang ditayangkan di Netflix bermanfaat untuk memenuhi kebutuhan hiburan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 2 2.0 2.0 3.0
Setuju 32 32.0 32.0 35.0
Sangat Setuju 65 65.0 65.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Serial yang ditayangkan di Netflix bermanfaat untuk memenuhi kebutuhan hiburan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 4 4.0 4.0 5.0
Setuju 31 31.0 31.0 36.0
Sangat Setuju 64 64.0 64.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Film yang tayang di Netflix memiliki kualitas yang tinggi
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 3 3.0 3.0 4.0
Netral 10 10.0 10.0 14.0
Setuju 32 32.0 32.0 46.0
Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Serial yang tayang di Netflix memiliki kualitas yang tinggi

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0
Netral 9 9.0 9.0 12.0
Setuju 28 28.0 28.0 40.0
Sangat Setuju 60 60.0 60.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Netflix memiliki harga paket berlangganan yang terjangkau

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Tidak Setuju 22 22.0 22.0 27.0
Netral 23 23.0 23.0 50.0
Setuju 31 31.0 31.0 81.0
Sangat Setuju 19 19.0 19.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Netflix menjamin perubahan cara pembayaran yang dapat dilakukan sewaktu-

waktu
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

Tidak Setuju 7 7.0 7.0 8.0

Netral 21 21.0 21.0 29.0

Setuju 39 39.0 39.0 68.0

Sangat Setuju 32 32.0 32.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Netflix menjamin keamanan akun pelanggan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0
Netral 14 14.0 14.0 21.0
Setuju 40 40.0 40.0 61.0
Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Netflix menjamin privasi akun pelanggan
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 3 3.0 3.0 4.0
Netral 14 14.0 14.0 18.0
Setuju 45 45.0 45.0 63.0
Sangat Setuju 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Netflix memberikan jaminan free trial pada satu bulan pertama berlangganan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak Setuju 8 8.0 8.0 12.0
Netral 24 24.0 24.0 36.0
Setuju 29 29.0 29.0 65.0
Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Netflix menjamin penggunanya menonton lebih dari satu perangkat

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 7 7.0 7.0 8.0
Netral 8 8.0 8.0 16.0
Setuju 35 35.0 35.0 51.0
Sangat Setuju 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pelanggan Netflix membagikan testimoni positif di akun @NetflixID
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 4 4.0 4.0 6.0
Netral 30 30.0 30.0 36.0
Setuju 40 40.0 40.0 76.0
Sangat Setuju 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pelanggan menggunakan Netflix sebagai media hiburan
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 2 2.0 2.0 3.0
Setuju 28 28.0 28.0 31.0
Sangat Setuju 69 69.0 69.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan menggunakan Netflix sebagai media edukasi

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 11 11.0 11.0 12.0
Netral 24 24.0 24.0 36.0
Setuju 35 35.0 35.0 71.0
Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memilih berlangganan Netflix agar lebih up-to-date mengenai film

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 8 8.0 8.0 8.0
Netral 11 11.0 11.0 19.0
Setuju 36 36.0 36.0 55.0
Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memilih berlangganan Netflix agar lebih up-to-date mengenai serial

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0
Netral 13 13.0 13.0 16.0
Setuju 31 31.0 31.0 47.0
Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan memilih berlangganan Netflix berdasarkan referensi dari anggota

keluarga
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 12 12.0 12.0 12.0

Tidak Setuju 31 31.0 31.0 43.0

Netral 22 22.0 22.0 65.0

Setuju 15 15.0 15.0 80.0

Sangat Setuju 20 20.0 20.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memilih berlangganan Netflix berdasarkan referensi kerabat terdekat

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Tidak Setuju 18 18.0 18.0 23.0
Netral 11 11.0 11.0 34.0
Setuju 26 26.0 26.0 60.0
Sangat Setuju 40 40.0 40.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

2. Keputusan Berlangganan

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix berdasarkan film yang tayang di

Netflix
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

Tidak Setuju 6 6.0 6.0 7.0

Netral 9 9.0 9.0 16.0

Setuju 37 37.0 37.0 53.0

Sangat Setuju 47 47.0 47.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix berdasarkan serial yang tayang di

Netflix
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 4.0

Netral 9 9.0 9.0 13.0

Setuju 36 36.0 36.0 49.0

Sangat Setuju 51 51.0 51.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena genre film yang sesuai dengan
kebutuhan hiburan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 2 2.0 2.0 4.0
Netral 11 11.0 11.0 15.0
Setuju 26 26.0 26.0 41.0
Sangat Setuju 59 59.0 59.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena genre serial yang disajikan
sesuai dengan kebutuhan hiburan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Netral 7 7.0 7.0 9.0
Setuju 34 34.0 34.0 43.0
Sangat Setuju 57 57.0 57.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena genre film yang disajikan
sesuai dengan kebutuhan edukasi

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak Setuju 14 14.0 14.0 17.0
Netral 26 26.0 26.0 43.0
Setuju 28 28.0 28.0 71.0
Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena genre serial yang disajikan
sesuai dengan kebutuhan edukasi

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 14 14.0 14.0 16.0
Netral 23 23.0 23.0 39.0
Setuju 31 31.0 31.0 70.0
Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlanganan Netflix karena serial hasil produksi original
Netflix (Nseries)

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 4 4.0 4.0 6.0
Netral 6 6.0 6.0 12.0
Setuju 36 36.0 36.0 48.0
Sangat Setuju 52 52.0 52.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan memutuskan berlanganan Netflix karena film hasil produksi original

Netflix (NFilm)

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 7 7.0 7.0 8.0
Netral 10 10.0 10.0 18.0
Setuju 31 31.0 31.0 49.0
Sangat Setuju 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan berdasarkan pilihan audio pada Film yang

tayang di Netflix

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0
Tidak Setuju 12 12.0 12.0 18.0
Netral 25 25.0 25.0 43.0
Setuju 28 28.0 28.0 71.0
Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan berdasarkan pilihan audio pada Serial yang

tayang di Netflix

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Tidak Setuju 13 13.0 13.0 18.0
Netral 28 28.0 28.0 46.0
Setuju 27 27.0 27.0 73.0
Sangat Setuju 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix berdasarkan visual dari Film yang

tertera di @NetflixID

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 7 7.0 7.0 8.0
Netral 14 14.0 14.0 22.0
Setuju 41 41.0 41.0 63.0
Sangat Setuju 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix berdasarkan visual dari Serial yang

tertera di @NetflixID

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 7 7.0 7.0 8.0
Netral 12 12.0 12.0 20.0
Setuju 39 39.0 39.0 59.0
Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix berdasarkan sinematografi dari

Film yang ada di Netflix

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Netral 11 11.0 11.0 15.0
Setuju 42 42.0 42.0 57.0
Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix berdasarkan sinematografi dari
Serial yang ada di Netflix

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Netral 12 12.0 12.0 16.0
Setuju 42 42.0 42.0 58.0
Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix berdasarkan pilihan bahasa pada
subtitle Film di Netflix

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0
Tidak Setuju 11 11.0 11.0 17.0
Netral 15 15.0 15.0 32.0
Setuju 33 33.0 33.0 65.0
Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix berdasarkan pilihan bahasa pada
subtitle Serial di Netflix

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Tidak Setuju 13 13.0 13.0 18.0
Netral 15 15.0 15.0 33.0
Setuju 33 33.0 33.0 66.0
Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena sesuai dengan
karakteristik pelanggan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0
Netral 12 12.0 12.0 18.0
Setuju 42 42.0 42.0 60.0
Sangat Setuju 40 40.0 40.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena Netflix merupakan layanan
streaming pertama yang dipilih untuk menonton film

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 6 6.0 6.0 8.0
Netral 8 8.0 8.0 16.0
Setuju 32 32.0 32.0 48.0
Sangat Setuju 52 52.0 52.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena Netflix merupakan layanan
streaming pertama yang dipilih untuk menonton serial

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 7 7.0 7.0 9.0
Netral 7 7.0 7.0 16.0
Setuju 31 31.0 31.0 47.0
Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena memiliki fitur Parental
Control yang sesuai dengan kebutuhan edukasi

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 11 11.0 11.0 11.0
Tidak Setuju 15 15.0 15.0 26.0
Netral 17 17.0 17.0 43.0
Setuju 24 24.0 24.0 67.0
Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena dapat diakses kapan saja saat

dibutuhkan
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

Tidak Setuju 4 4.0 4.0 5.0

Netral 4 4.0 4.0 9.0

Setuju 30 30.0 30.0 39.0

Sangat Setuju 61 61.0 61.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena Informasi yang dibagikan
melalui @NetflixID sesuai dengan pelayanan yang diberikan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 3 3.0 3.0 5.0
Netral 17 17.0 17.0 22.0
Setuju 33 33.0 33.0 55.0
Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena jumlah Nseries yang sesuai
dengan kebutuhan hiburan pelanggan (serial hasil produksi original Netflix)

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0
Netral 13 13.0 13.0 16.0
Setuju 37 37.0 37.0 53.0
Sangat Setuju 47 47.0 47.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena jumlah Nseries yang sesuai
dengan kebutuhan edukasi pelanggan (serial hasil produksi original Netflix)

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 11 11.0 11.0 13.0
Netral 14 14.0 14.0 27.0
Setuju 34 34.0 34.0 61.0
Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena jumlah NFilm yang
sesuai dengan kebutuhan hiburan pelanggan (Film hasil produksi original

Netflix)
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0

Netral 10 10.0 10.0 13.0

Setuju 40 40.0 40.0 53.0

Sangat Setuju 47 47.0 47.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena jumlah NFilm yang sesuai
dengan kebutuhan edukasi pelanggan (Film hasil produksi original Netflix)

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 13 13.0 13.0 14.0
Netral 13 13.0 13.0 27.0
Setuju 33 33.0 33.0 60.0
Sangat Setuju 40 40.0 40.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena jumlah Serial yang tayang di
Netflix sesuai dengan kebutuhan hiburan pelanggan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0
Netral 9 9.0 9.0 11.0
Setuju 41 41.0 41.0 52.0
Sangat Setuju 48 48.0 48.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena jumlah Serial yang tayang di
Netflix sesuai dengan kebutuhan edukasi pelanggan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak Setuju 13 13.0 13.0 16.0
Netral 16 16.0 16.0 32.0
Setuju 29 29.0 29.0 61.0
Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena jumlah Film yang tayang
di Netflix sesuai dengan kebutuhan hiburan pelanggan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Netral 7 7.0 7.0 9.0
Setuju 41 41.0 41.0 50.0
Sangat Setuju 50 50.0 50.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena jumlah Film yang tayang di
Netflix sesuai dengan kebutuhan edukasi pelanggan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak Setuju 12 12.0 12.0 15.0
Netral 16 16.0 16.0 31.0
Setuju 33 33.0 33.0 64.0
Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix ketika ingin menonton Film

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak Setuju 4 4.0 4.0 7.0
Netral 7 7.0 7.0 14.0
Setuju 28 28.0 28.0 42.0
Sangat Setuju 58 58.0 58.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix ketika ingin menonton Serial

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak Setuju 3 3.0 3.0 6.0
Netral 4 4.0 4.0 10.0
Setuju 31 31.0 31.0 41.0
Sangat Setuju 59 59.0 59.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix ketika ingin menonton Nfilm (Film
hasil produksi original Netflix)

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak Setuju 3 3.0 3.0 7.0
Netral 8 8.0 8.0 15.0
Setuju 29 29.0 29.0 44.0
Sangat Setuju 56 56.0 56.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix ketika ingin menonton NSeries
(Serial hasil produksi original Netflix)

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Netral 10 10.0 10.0 14.0
Setuju 45 45.0 45.0 59.0
Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena tersedia pilihan paket

berlangganan yang sesuai dengan kemampuan pelanggan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 5 5.0 5.0 6.0
Netral 7 7.0 7.0 13.0
Setuju 46 46.0 46.0 59.0
Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix kembali setelah free trial habis

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 6 6.0 6.0 7.0
Netral 2 2.0 2.0 9.0
Setuju 47 47.0 47.0 56.0
Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan memutuskan berlangganan Netflix karena tersedia berbagai macam cara

pembayaran yang sesuai dengan kemampuan pelanggan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Tidak Setuju 5 5.0 5.0 10.0
Netral 8 8.0 8.0 18.0
Setuju 35 35.0 35.0 53.0
Sangat Setuju 47 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Pelanggan berlangganan Netflix dengan metode pembayaran digital (Gopay)

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 17 17.0 17.0 17.0
Tidak Setuju 16 16.0 16.0 33.0
Netral 12 12.0 12.0 45.0
Setuju 21 21.0 21.0 66.0
Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pelanggan berlangganan Netflix dengan metode pembayaran kartu (Debit/Kredit

Visa)
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 12 12.0 12.0 12.0

Tidak Setuju 6 6.0 6.0 18.0

Netral 11 11.0 11.0 29.0

Setuju 25 25.0 25.0 54.0

Sangat Setuju 46 46.0 46.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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