BAB 7
KESIMPULAN DAN SARAN

7.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis, didapatkan kesimpulan sebagai

berikut:

a. Biaya kekurangan persediaan di apotek X telah berkurang sangat banyak
hingga hampir hilang dengan pengorbanan biaya total persediaan yang
meningkat pada masing-masing jenis obat yang diteliti.

7.2. Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis, dapat diberikan beberapa saran

yaitu:

a. Apotek mengikuti perkembangan trend barang yang sedang diincar
masyarakat sehingga dapat lebih mudah mengidentifikasi kebutuhan
masyarakat

b. Membuat aplikasi atau program yang Dberfungsi untuk mensimulasikan
persediaan apabila terdapat pergantian produk yang sering mengalami

kekosongan yang menyebabkan lost sales.
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Lampiran 1 Data persediaan OBH Combi batuk berdahak Jahe 100 ml

LAMPIRAN

OBH Combi Batuk Berdahak Jahe 100 ml

Tanggal

Pembelian

Penjualan
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Lampiran 2 Data Persediaan Decadryl 120 ml

Decadryl 120 ml

Tanggal | Pembelian | Penjualan | Sisa
1/1/2021 0 0 14
1/2/2021 0 0 14
1/3/2021 0 0 14
1/4/2021 0 0 14
1/5/2021 0 0 14
1/6/2021 0 0 14
1/7/2021 0 0 14
1/8/2021 0 2 12
1/9/2021 0 0 12
1/10/2021 0 2 10
1/11/2021 0 0 10
1/12/2021 0 1 9
1/13/2021 0 1 8
1/14/2021 0 0 8
1/15/2021 0 2 6
1/16/2021 0 0 6
1/17/2021 0 1 5
1/18/2021 0 1 4
1/19/2021 0 2 2
1/20/2021 0 1 1
1/21/2021 0 1 0
1/22/2021 0 0 0
1/23/2021 24 0 24
1/24/2021 0 4 20
1/25/2021 0 4 16
1/26/2021 0 3 13
1/27/2021 0 2 11
1/28/2021 0 1 10
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4/29/2021

4/30/2021
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5/5/2021

5/6/2021
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5/17/2021
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6/4/2021

6/5/2021
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6/13/2021 0 0 0
6/14/2021 0 0 0
6/15/2021 0 0 0
6/16/2021 0 0 0
6/17/2021 0 0 0
6/18/2021 0 0 0
6/19/2021 0 0 0
6/20/2021 0 0 0
6/21/2021 24 0 24
6/22/2021 0 0 24
6/23/2021 0 4 20
6/24/2021 0 3 17
6/25/2021 0 0 17
6/26/2021 0 3 14
6/27/2021 0 1 13
6/28/2021 0 0 13
6/29/2021 0 4 9
6/30/2021 0 0 9
Lampiran 3 Data Persediaan Bisolvon 60 ml

Bisolvon 60 ml

Tanggal

Pembelian

Penjualan

Sisa

1/1/2021

0

0
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2/18/2021

2/19/2021

2/20/2021
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2/24/2021

2/25/2021
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3/10/2021

3/11/2021

3/12/2021

3/13/2021

3/14/2021

3/15/2021

3/16/2021

3/17/2021

3/18/2021

3/19/2021

3/20/2021

3/21/2021

3/22/2021
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4/1/2021

4/2/2021

4/3/2021

4/4/2021

4/5/2021

4/6/2021

4/7/2021

O|O0O|0O|0O0|0|O|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

O|O|0O|0O|0O|O|O0O|O|O|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|OC|O|O|OC|O|WUT|O |00

4/8/2021

N
a5y

4/9/2021

4/10/2021

4/11/2021

4/12/2021

4/13/2021

4/14/2021

4/15/2021

4/16/2021

4/17/2021

4/18/2021

4/19/2021

4/20/2021

4/21/2021

4/22/2021

4/23/2021

O|0O|0O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

OO0 |CO|0O|0COICO|W|RPFPIOW|IA|PRW|IO|O|O|O|O0O|O0O|O|O0O|O|0O|O0|O|0O|O|O|O0O|O|O|O|O|O|OC|O|OCC|WINIFLPIN|W

OO0 |OC|O0O|OC|OC|O|W|h~|O

118



4/24/2021

4/25/2021

4/26/2021

4/27/2021

4/28/2021

4/29/2021

4/30/2021

5/1/2021

5/2/2021

O|O|0O|O|0O|O|O|O|O

O|O|0O|O|O|O|O|O|O

5/3/2021

N
o

N
o

5/4/2021

[EEN
(o]

5/5/2021

16

5/6/2021

5/7/2021

5/8/2021

5/9/2021

5/10/2021

5/11/2021

5/12/2021

5/13/2021

5/14/2021

5/15/2021

O|0O|0O|O|0O|O(O|O|O|O|O|O

5/16/2021

N
N

5/17/2021

5/18/2021

5/19/2021

5/20/2021

5/21/2021

5/22/2021

5/23/2021

5/24/2021

5/25/2021

5/25/2021

5/26/2021

5/27/2021

5/28/2021

5/29/2021

5/30/2021

5/31/2021

6/1/2021

6/2/2021

6/3/2021

6/4/2021

O|O0O|O|0O|0O|O|0O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

O|O|O|O|0O|OC|O|O|OC|O|O(FR,|IN|W|UI|N|©

6/5/2021

N
~

N
i

6/6/2021

o

WO|O|0O|0|0O|O|0O|O|0|C|O|IFP,|PIPINININ|WWwWw|O~M|lO|O(OC|IOCO|C|IOTWIN|FP|P|M|O[A|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

N
=

119



6/7/2021

6/8/2021

6/9/2021

6/10/2021

6/11/2021

6/12/2021

6/13/2021

6/14/2021

6/15/2021

6/16/2021

6/17/2021

6/18/2021

6/19/2021

6/20/2021

6/21/2021

6/22/2021

6/23/2021

6/24/2021

6/25/2021

6/26/2021

6/27/2021

6/28/2021

O|0O|0O|O|0|O(O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

OO0 |O|0O|O|O|O|O|O|O|OC|O|OC(O|O(N|~ |

6/29/2021

N
N

N
N

6/30/2021

0

RO |OO|O|O|O|O(O|O|O|O|O|O|O|CIOININW|RlWW|H™

20

Lampiran 4 Data Persediaan Laserin batuk 60 ml

Laserin batuk 60 ml

Tanggal Pembelian | Penjualan | Sisa
1/1/2021 0 0 3
1/2/2021 24 3 24
1/3/2021 0 2 22
1/4/2021 0 3 19
1/5/2021 0 4 15
1/6/2021 0 3 12
1/6/2021 0 5 7
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1/8/2021 0 3 0
1/9/2021 0 0 0
1/10/2021 0 0 0
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1/16/2021 0 4 9
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Lampiran 5 Data Persediaan Bodrexin Flu batuk berdahak

Bodrexin flu batuk berdahak
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5/27/2021 0 4 20
5/28/2021 0 3 17
5/29/2021 0 4 13
5/30/2021 0 3 10
5/31/2021 0 2 8
6/1/2021 0 2 6
6/2/2021 0 3 3
6/3/2021 0 1 2
6/4/2021 0 2 0
6/5/2021 0 0 0
6/6/2021 0 0 0
6/7/2021 0 0 0
6/8/2021 0 0 0
6/9/2021 0 0 0
6/10/2021 0 0 0
6/11/2021 0 0 0
6/12/2021 0 0 0
6/13/2021 0 0 0
6/14/2021 0 0 0
6/15/2021 0 0 0
6/16/2021 0 0 0
6/17/2021 0 0 0
6/18/2021 0 0 0
6/19/2021 0 0 0
6/20/2021 24 0 24
6/21/2021 0 4 20
6/22/2021 0 2 18
6/23/2021 0 3 15
6/24/2021 0 1 14
6/25/2021 0 1 13
6/26/2021 0 2 11
6/27/2021 0 1 10
6/28/2021 0 3 7
6/29/2021 0 2 5
6/30/2021 0 0 5

Lampiran 6 Data Persediaan Bodrexin Pilek Alergi

Bodrexin pilek alergi

Tanggal

Pembelian

Penjualan

Sisa
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Lampiran 7 Data Persediaan Remco Cough

Remco Cough

Tanggal Pembelian Penjualan Sisa
1/1/2021 0 3 12
1/2/2021 0 3 9
1/3/2021 0 3 6
1/4/2021 0 2 4
1/5/2021 0 2 2
1/6/2021 0 2 0
1/7/2021 32 0 32
1/8/2021 0 4 28
1/9/2021 0 5 23
1/10/2021 0 3 20
1/11/2021 0 3 17
1/12/2021 0 5 12
1/13/2021 0 5 7
1/14/2021 0 3 4
1/15/2021 0 3 1
1/16/2021 0 1 0
1/17/2021 0 0 0
1/18/2021 0 0 0
1/19/2021 0 0 0
1/20/2021 0 0 0
1/21/2021 0 0 0
1/22/2021 0 0 0
1/23/2021 0 0 0
1/24/2021 0 0 0
1/25/2021 0 0 0
1/26/2021 0 0 0
1/27/2021 0 0 0
1/28/2021 0 0 0
1/29/2021 0 0 0
1/30/2021 0 0 0
1/31/2021 0 0 0
2/1/2021 0 0 0
2/2/2021 0 0 0
2/3/2021 28 0 28
2/4/2021 0 3 25
2/5/2021 0 3 22
2/6/2021 0 4 18
2/7/2021 0 5 13
2/8/2021 0 5 8
2/9/2021 0 3 5
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5/11/2021 0 3 14
5/12/2021 0 2 12
5/13/2021 0 3 9
5/14/2021 0 5 4
5/15/2021 0 2 2
5/16/2021 0 2 0
5/17/2021 0 0 0
5/18/2021 0 0 0
5/19/2021 0 0 0
5/20/2021 26 0 26
5/21/2021 0 4 22
5/22/2021 0 4 18
5/23/2021 0 4 14
5/24/2021 0 5 9
5/25/2021 0 5 4
5/26/2021 0 1 3
5/27/2021 0 1 2
5/28/2021 0 1 1
5/29/2021 0 1 0
5/30/2021 0 0 0
5/31/2021 0 0 0
6/1/2021 0 0 0
6/2/2021 28 0 28
6/3/2021 0 4 24
6/4/2021 0 4 20
6/5/2021 0 2 18
6/6/2021 0 2 16
6/7/2021 0 1 15
6/8/2021 0 3 12
6/9/2021 0 4 8
6/10/2021 0 3 5
6/11/2021 0 4 1
6/12/2021 0 1 0
6/13/2021 0 0 0
6/14/2021 0 0 0
6/15/2021 0 0 0
6/16/2021 0 0 0
6/17/2021 0 0 0
6/18/2021 0 0 0
6/19/2021 28 0 28
6/20/2021 0 5 23
6/21/2021 0 4 19
6/22/2021 0 4 15
6/23/2021 0 4 11
6/24/2021 0 3 8
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6/25/2021 0 2 6
6/26/2021 0 1 5
6/27/2021 0 3 2
6/28/2021 0 1 1
6/29/2021 0 0 1
6/30/2021 0 1 0

Lampiran 8 Hasil Wawancara

1. Selama pandemi, apa masalah yang sangat menganggu kegiatan
operasional apotek X?
Selama pandemi ada beberapa hal yang mengganggu kelancaran
kegiatan apotek ya seperti obat-obatan sering habis terutama obat batuk
pilek, obat batuk pilek ini bisa habis karena beberapa hal seperti
pelanggan banyak meminta obat,stok obat yang selalu habis.

2. Kenapa Stok obat batuk pilek selalu habis?
Owner : Obat selalu habis karena pelanggan banyak ingin membeli obat
itu sehingga permintaan meningkat tetapi dengan meningkatnya
permintaan itu membuat supplier juga kewalahan sehingga supplier tidak
selalu bisa menyediakan obat karena memang permintaan yang
meningkat itu sendiri.
Pegawai yang mengecek persediaan : Laju permintaan pelanggan
meningkat cepat sekali, sulit diprediksi karena pandemi ini jadi barang
selalu habis dan ketika pelanggan ingin membeli sering tidak ada.
Pegawai yang menghubungi supplier : Supplier selalu habis barangnya
ketika ditelpon sehingga saat pelanggan ingin membeli barang tersebut
selalu kosong. Supplier lain juga ketika saya hubungi barangnya pada
habis.
Supplier TMP: Obat kami sering habis, apotek-apotek juga banyak yang
menelpon kami, sulit memenuhi semuanya karena memang
permintaannya meledak sehingga kami terkejut dengan keadaan ini.
Supplier APL: Kegiatan produksi dari pabrik sulit untuk menyamai
dengan laju permintaan apotek, memang benar permintaan meningkat
dan kami cukup sulit memenuhi peningkatan permintaan itu.

3. Bagaimana pendapat bapak terhadap obat-obat batuk pilek yang

sering dicari dan sering habis pak ?
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10.

Pandemi membuat saya harus mencari obat batuk pilek, saya mengikuti
perkembangan keadaan pandemi dari televisi dan juga obat-obat yang
bagus ya saya dapat dari melihat televisi biasa diiklankan dan saya
mencari obat yang diiklankan tersebut tapi sering habis dan saya selalu
beli diapotek ini, jadi saya terpaksa tidak jadi membeli.

Untuk kebijakan pemesanan sendiri, apakah menggunakan metode
tertentu atau bagaimana ya ?

Untuk pemesanan kami tidak menggunakan metode apapun, hanya
berdasarkan pengalaman dan diprediksi saja seperti jika pada minggu ini
memesan 20 box dan ternyata tidak cukup maka akan dipesan lebih
banyak dari 20 box.

Untuk permintaan pelanggan yang tidak terpenuhi selama masa
pandemi ini apakah ada catatan atau apakah di record?

Selama ini tidak ada pencatatan mengenai record pelanggan yang tidak
terpenuhi, tetapi memang terdapat banyak pelanggan yang tidak
mendapat apa yang diinginkan berdasarkan pengalaman.

Cara pemesanan di apotek X biasa bagaimana ya?

Untuk cara pemesanan biasanya supplier yang akan menghubungi
apotek ke pegawai yang bertugas dan menginformasikan bahwa ada
barang dan pegawai tersebut akan menghubungi saya (Owner) dan kami
bahas bersama-sama apakah mau mesan atau tidak dan juga berapa
yang mau dipesan.

Untuk penyimpanan barang apakah menggunakan alat-alat tertentu?
Kalo penyimpanan barang kami tidak menggunakan apa-apa hanya
menggunakan tangan aja untuk mengangkat dan meletakkan barang.
Untuk suppliernya sendiri, biasa berapa lama ya pengiriman barang
ketika barangnya ada?

Kalo hari ini mesannya, besok sudah sampai barangnya ke apotek jadi
pengirimannya 1 hari saja.

Apotek ini berdiri tahun berapa?

Apotek ini sudah berdiri pada bulan Februari tahun 2017.

Untuk pemesanan ke supplier biasanya ada minimal pembelian ?
Untuk pemesanan sih kami tidak diberikan aturan minimal harus beli

berapa ke suppliernya
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11. Untuk pengiriman barang dari supplier biasa 1 karton isi berapa
kotak ya kak ?

Untuk setiap supplier beda-beda ya. Ini daftarnya saya buatkan.

Jenis Obat Supplier Ukurar_l lot /ot
size

OBH Cogﬁ;lslz(a)tglintl)erdahak APL 6
Decadryl 120 ml KBY 4
Bisolvon 60 ml APL 4
Laserin batuk 60 ml EPM 4
Bodrexin flu batuk berdahak TMP 4
Bodrexin pilek alergi TMP 4
Remco cough NL 4

12. Untuk apotek ini apakah ada pembagian tugas atau struktur
organisasi ?
Ada struktur organisasi dimana urutan pertama adalah saya sebagai
owner lalu turun ke apoteker dan asisten apoteker dimana tugas mereka
adalah membantu mengawasi proses meracik obat, dan juga
menandatangani surat pemesanan obat, kemudian ada 4 pegawai yang
dibagi menjadi 3 bagian yaitu bagian gudang atau penyimpanan yang
bertugas untuk mengecek stok, kadaluwarsa, kerapian rak dan juga
menghubungi supplier jika mau mesan atau retur. Bagian administrasi
tugasnya adalah melayani pasien yang mau cek gula darah, kolesterol
dan juga melakukan pekerjaan kasir. Bagian racik bertugas untuk meracik
obat yang akan dikonsumsi anak-anak yang sulit dalam mengonsumsi

tablet atau kapsul.
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Lampiran 9. Suku bunga bank tahun 2021

Suku bunga acuan Bank Indonesia, Januari 2018-Februari 2021

Suku bunga acuan (%)
W

Bl 7-day rate (persen) : 3,50 ,

2 2 3 ] 2 9 9 9 9 ] 0 o0
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% ot 49 it 25 pan | el ) Qe ’L\Ma( 20 j 49 ceR A9 e A9 what B par N
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Sumber : Bank Indonesia

lokadata
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Lampiran 10. Surat 1zin Meneliti
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Lampiran 11.

Script Wawancara customer

Customer Pertanyaan Jawaban
Selamat siang dengan pak, saya ingin
minta waktu bapak sedikit untuk Boleh, nama saya
wawancara mengenai kondisi dan Aliyanto, umur masih 29
obat batuk pilek apakah boleh pak? ya dan saya tidak
nama bapak siapa dan umur berapa menikah
ya pak?
Tentunya sangat
berpengaruh, saya jadi
harus pakai masker
kemana-mana dan harus
Menurut bapak bagaimana pengaruh | menyediakan obat batuk
bak pandemi ke kehidupan sehari-hari atau pilek, ya untuk jaga-
a
_ kita? jaga ketika saya terkena
Aliyanto »
penyakit itu. Soalnya
(Umur 29 _ : -
gejala penyakit covid ini
tahun dan
_ kan ya umumnya batuk
tidak q w
an pilek ya.
menikah) Y

Untuk obat batuk pilek sendiri
seringnya beli yang mana ya pak?
Dan kenapa beli yang itu? Apakah

sering kehabisan?

Biasa saya beli yang
bentuknya sirup ya
soalnya biar mudah
dikonsumsi dan biasanya
saya beli Decadryl yang
120 ml ya, saya beli
karena dengar-dengar
dari teman saya dan
nonton televisi jadi saya
beli yang itu. Obatnya
sering habis, saya
kemana aja semua habis

di apotek ini atau apotek
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lain sama saja.

Selamat siang dengan bu, saya ingin
minta waktu ibu sedikit untuk
wawancara mengenai kondisi dan
obat batuk pilek apakah boleh bu?
Nama ibu siapa dan umur berapa ya

bu?

Tidak apa-apa, hama
saya Aliya dan umur

saya 34 tahun

Pengaruhnya cukup
terasa karena saya jadi

Ibu Aliyah : _ _ _
U 34 Menurut ibu bagaimana pengaruh jaga jarak dengan orang-
mur
tahun) pandemi ke kehidupan sehari-hari orang disekitar saya,
ahun
kita? apalagi orang yang
sedang ada gejala batuk
dan pilek.
Saya paling sering beli
Untuk obat batuk pilek sendiri ) J
) . remco cough, karena
seringnya beli yang mana ya bu? Dan _
_ ) _ harga murah tetapi saya
kenapa beli yang itu? Apakah sering .
selalu tidak menemukan
kehabisan? _
obatnya, selalu habis.
Selamat siang dengan pak, saya ingin
minta waktu bapak sedikit untuk
wawancara mengenai kondisi dan Boleh saya Anas, umur
obat batuk pilek apakah boleh pak? saya sekarang 42 tahun.
nama bapak siapa dan umur berapa
Pak Anas
ya pak?
(42 tahun)

Menurut bapak bagaimana pengaruh
pandemi ke kehidupan sehari-hari

kita?

Pengaruh cukup ada
karena saya harus jaga
jarak dengan orang lain,
dulu tidak ada jarak ya,

apalagi saya harus
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berhati-hati kalau ada
yang demam dan bersin-

bersin.

Untuk obat batuk pilek sendiri
seringnya beli yang mana ya pak?
Dan kenapa beli yang itu? Apakah

sering kehabisan?

Saya biasa beli laserin
namun sering habis
obatnya. Tidak ada
alasan tertentu untuk

membeli laserin.

Pak David
(24 tahun)

Selamat siang dengan pak, saya ingin
minta waktu bapak sedikit untuk
wawancara mengenai kondisi dan
obat batuk pilek apakah boleh pak?
nama bapak siapa dan umur berapa

ya pak?

Siang, boleh, nama saya
David dan umur saya

saat ini sudah 24 tahun.

Menurut bapak bagaimana pengaruh
pandemi ke kehidupan sehari-hari

kita?

Sangat berpengaruh
sekali terhadap
kehidupan saya, soalnya
saya sering sekali
bertemu dengan orang-
orang untuk nongkrong
atau kerja, tapi karena
banyak larangan kontak
fisik dan jaga jarak
membuat saya sulit untuk
bersosisalisasi kembali,
harus lewat telfon atau

chat.

Untuk obat batuk pilek sendiri
seringnya beli yang mana ya pak?

Dan kenapa beli yang itu? Apakah

Saya tidak terlalu sering
beli tapi biasanya beli
remco cough karena

murah tapi jarang saya
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sering kehabisan?

bisa temukan mungkin
masyarakat sekarang
pada ngeborong obatnya

jadi sering habis.

Pak
Sukirman
(48 tahun)

Selamat siang dengan pak, saya ingin
minta waktu bapak sedikit untuk
wawancara mengenai kondisi dan
obat batuk pilek apakah boleh pak?
nama bapak siapa dan umur berapa
ya pak?

Boleh, Saya Sukirman
dan umur saya 48 tahun.

Menurut bapak bagaimana pengaruh
pandemi ke kehidupan sehari-hari

kita?

Tidak terlalu banyak
berpengaruh ke
kehidupan saya karena
saya jarang keluar
kemana-mana, biasa
dirumah aja, tetapi
memang saya juga tetap
berjaga-jaga karena
pastinya orang rumah
ada kontak fisik dengan

masyarakat lain.

Untuk obat batuk pilek sendiri
seringnya beli yang mana ya pak?
Dan kenapa beli yang itu? Apakah

sering kehabisan?

Saya biasa belinya
bodrexin pilek alergi,
karena dari dulu sudah
biasa pakai itu, sering
habis juga ketika saya
mau pergi beli dan Tanya
ke apotek, orang
apoteknya selalu bilang
habis.

Ibu Niki (28

Selamat siang dengan bu, saya ingin

Halo, nama saya Niki.
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tahun)

minta waktu ibu sedikit untuk
wawancara mengenai kondisi dan
obat batuk pilek apakah boleh bu?
Nama ibu siapa dan umur berapa ya

bu?

Sekarang usia saya
sudah 28 tahun.

Menurut ibu bagaimana pengaruh
pandemi ke kehidupan sehari-hari
kita?

Sangat berpengaruh,
terutama ketika saya
ingin bepergian keluar
kota atau keluar rumah
juga sama-sama harus
menjaga dan lebih hati-
hati dalam melakukan
kontak apapun. Saya
harus waspada terhadap
orang yang bergejala

maupun tidak bergejala.

Untuk obat batuk pilek sendiri
seringnya beli yang mana ya bu? Dan
kenapa beli yang itu? Apakah sering

kehabisan?

Saya sering beli remco
cough, soalnya lebih
murah tetapi dimana-
mana obatnya selalu
habis dan jarang ada
lagi, saya sudah keliling
banyak apotek juga

sama saja.
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