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BAB |1
DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN
A. GrabFood

Pada tahun 2014 Grab hadir di Indonesia sebagai salah satu perusahaan
penyedia layanan transportasi online. Awal mula kemunculannya di Indonesia
Grab mengeluarkan layanan GrabTaxi sebagai layanan transportasi yang dapat
diakses penggunanya secara online. Melihat kebutuhan masyarakat yang
semakin bertambah banyak, Grab dengan awal mula kemunculannya
mengeluarkan GrabTaxi lalu memperkenalkan trobosan-trobosan barunya
dengan menambah layanan seperti GrabBike, GrabExpress, GrabCar, dan
terakhir GrabFood (Liputan6, 2019).

Layanan GrabFood memiliki beberapa fitur yang dapat mempermudah
penggunanya dalam memilih makanan dan minuman. Fitur-fitur tersebut
seperti Near Me yang berfungsi untuk mencari tempat makan terdekat, 24
Hours yang memberi info tempat makan yang buka selama 24 jam, Diskon
60% untuk resto-resto yang memberikan promo, dan lain sebagainya. Pada
tahun 2020 guna meningkatkan pengalaman dalam pemesanan makanan bagi
pelanggan, GrabFood mengeluarkan 4 fitur baru yang semakin mempermudah
penggunanya yaitu Self Pick-up, Scheduled Order, Order in Group, dan Order
with Friend (Grab, 2020). Hadi Surya Koe selaku Head of Marketing
GrabFood juga mengatakan bahwa hadirnya fitur baru ini karena ia ingin
menghadirkan layanan pesan antar makanan online yang cepat dan handal

(CNN, 2020).



GAMBAR 9
Tampilan Aplikasi GrabFood

DELIVERTO »
< KoST MALAHAYATI ¥ (VG
“Qi : ﬁ
W
Near Me Discount up to 100k Ongkir Sewu! Ambil Sendiri 30%
(] @ )
_— m
GrabFood Spesial Resto Prioritas. Terbaru Nih! All Cuisines

menunya, pas

harganya. Pesan
sekarang!

Diskon semua menu, Tanpa Minimal Order! Q >
Diskon 20% kode promo PASTIDISKON20

Sumber : Aplikasi Grab Food

GAMBAR 10
Tampilan Metode Pembayaran pada GrabFood

<{  Choose a payment

Cash

[%] RP1166 v

Use 589 OVO Points

| + | Add payment method

Some payment methods are not available for this service type. Contact Grab Support for
more information.

Sumber : Aplikasi Grab Food
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Layanan GrabFood dijalankan oleh driver yang telah terhubung dengan
layanan GrabBike. Dengan banyaknya driver GrabBike yang ada akan
mempermudah serta mempercepat pengantaran layanan GrabFood. Pada tahun
2019 GrabFood memperlihatkan peningkatan pada jumlah pengguna aktifnya
sebanyak 173% (Laraspati, 2020). Lebih dari pada itu, GrabFood juga
mencapai pertumbuhan sebesar 5,2 kali dalam Gross Merchandise Value
(GMV) di seluruh regional pada tahun 2019 (Hastuti, 2020).

Layanan GrabFood dalam menjalankan bisnisnya memberikan kemudahan
bagi penggunanya dalam proses pembayaran. Metode pembayaran yang dapat
digunakan pada aplikasi GrabFood adalah secara tunai/cash, OVO, maupun
melalui kartu kredit dan debit (Detik, 2019). Beberapa cara untuk dapat top up
saldo OVO yaitu dapat melalui driver Grab, via bank seperti BCA, BRI, CIMB
Niaga, BNI, Mandiri, Permata Bank, Danamon, dan NOBU, top up via debit

card, dan langsung melalui merchant OVVO (Tribunnews, 2021).

GAMBAR 11
Tampilan VVoucher Promo pada GrabFood

X Available Offers

B

Disc 20% up to 25rb

Use Now

B

Disc 20% up to 25rb

~
‘ - Self Pickup Disc 20%

Sumber : Aplikasi Grab Food
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GAMBAR 12
Logo GrabFood

GraoFood

Sumber : www.grab.com

B. GoFood

PT. Gojek Indonesia terus mengembangkan bisnisnya dengan membuat
beberapa layanan salah satunya adalah GoFood. Layanan ini dikeluarkan pada
tahun 2015 dengan bidang target yang disasar merupakan jasa pesan antar
makanan. Pada awal kemunculannya, layanan GoFood telah berintergrasi
dengan lebih dari 15.000 tempat makan yang berada di wilayah Jabodetabek.
Tempat makan tersebut terdiri atas 23 kategori yang diantaranya warung kaki
lima sampai dengan restoran bintang lima. Dengan terus melakukan
peningkatan kualitas layanan, sekarang GoFood telah hadir di 167 kota dan

kabupaten dari Sabang sampai dengan Merauke.

GAMBAR 13
Logo GoFood

gofood

Powered by G) gOJeK

Sumber : www.gojek.com


http://www.gojek.com/
http://www.grab.com/

49

GAMBAR 14

Fitur GoFood

Your location v
X Tambak Bayan %

A dapur bersama by gofood

Makan enak lebih hemat

o120

L] @ BROS reeuin

ol A

e

W 2 A

Near me Best sellers Pickup

7 ¢ 5

Pasti Ada Promo 24 hours UMKM GoFoodieland

(7]

Explore Search Promos History

Sumber : Aplikasi Go-Food

Tidak hanya menyediakan berbagai macam kategori makanan dan
minuman, GoFood juga meneyediakan berbagai fitur lainnya seperti Best
Sellers, 24 hours, Pickup, Pasti Ada Promo, dan fitur fitur lainnya yang
mempermudah pengguna dapat menemukan resto yang sesuai. Selain itu di
awal tahun 2020 GoFood juga merilis 4 fitur baru, seperti GoFood Pickup
yang dapat digunakan bagi pengguna yang tidak mau menunggu lama dalam
proses pengantaran, maka dari itu makanan dapat diambil langsung di resto,
fitur GoFood Turbo bagi pengguna yang ingin memesan berbagai jenis

makanan dalam satu pesanan, fitur
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GoFood Plus dimana pengguna dapat menikmati potongan harga dalam
jangka waktu tertentu, dan fitur Google Assistant yang berfungsi bagi
pengguna untuk dapat memesan makanan hanya dengan mengucapkan
perintah ke layanan tersebut (Kompas, 2020). Dalam upaya menjangkau
kemudahan penggunanya, metode pembayaran yang ditawarkan oleh GoFood
sangat beragam, mulai dari tunai, GoPay, GopayLater, LinkAja, Kartu
Kredit/Debit, dan Jago Pocket (Gojek, 2022).

GAMBAR 15
Tampilan Metode Pembayaran pada GoFood

e ———————————————————————————————

Select a payment method

) GoPay Coins
° Balance: O
Digital payment method(s)
GoPayLater by Findaya
Blocked
6 GoPay [ Defauit J @
Balance: Rp40
Add methods
LinkAja @ED Link
E{_’ Credit or debit card o

Visa, Mastercard, AMEX, and JCB

Jago Pockets

Link
Link your Jago Bank account

Other payment method(s)

[f_;j Cash

Avoid hassle by keeping the exact amount ready.

Sumber : Aplikasi Go-Food
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GAMBAR 16
Tampilan Voucher Promo pada GoFood

< Discounts for you

@ We'll apply the best discounts for your order on checkout.

Up to 31k total discount
® 25k off food + 6k off delivery
® Min. order 40k

© Limited availability

&% Delivery order O GoPay or 2 other options

Up to 31k total discount
® 25k off food + 6k off delivery

®  Min. order 40k

° Limited availability

& Delivery order O GoPay or 2 other options

Sumber : Aplikasi Go-Food

C. Shopee Food

Pada bulan April tahun 2020, Shopee memperkenalkan dan
mengeluarkan layanan pesan antar makanan online yang disebut dengan
Shopee Food. Pada mulanya Shopee Food masih bekerja sama dengan Gojek
dan Grab dalam pengambilan dan pengantaran makanan. Namun sekarang
Shopee Food sudah mulai merekrut mitra driver pada bulan November 2020.
Operasional Shopee Food pada awal tahun 2021 sudah dimulai pada wilayah
Jakarta (Catriana, 2021). Lalu mulai pada bulan Mei 2021, Shopee Food sudah
memperluas jangkauannya kepada daerah Bogor, Depok, Tangerang, dan juga

Bekasi. Hal tersebut dikonfirmasi melalui instagram official @shopeefood_id.



GAMBAR 17
Fitur ShopeeFood

Ll (©)

@ Antar ke: Kost Putri Malahayati 1, DEPOK, KAB. SLEMAN, DI YOGYAKARTA >

m ShopeeFood

PETVSenia O0ORB
CUMA RPI

BAYAR

¥ 60% @ @

Sekitarmu Diskon Terus Terlaris Buka 24 Jam
= ] e —
& & <0
Voucher Terbaru Di Bawah 20RB Semua Makanan
Diskon Terus s/d 60% Lihat Semua >

2 My Butter - 2 Ayam Kremez 2 Dikwaa - 2 Warmindo 2 Moms Kitchen

Depok Dan Geprek Rizk... Seturan Elephant - Ampta - Pugeran
| Diskon 60% | | Gratis O. Diskon 60% || Gratis 0. | Diskon 60% | | Gratis 0. Diskon 60% || Gratis O. [ Diskon 60% | [ Gratis O
Akhir Bulan Serba 25RB Lihat Semua >

2 Nasi Goreng @ Haus! Yogya - 2 Kapten Cumi - @ Yam Go Ayam 2 Kedai Soto dan

Dan Seafood Wa... Seturan Seturan Goenting Ayam ... Penyetan So~, @
[Diskon 55% | [Gratis 0. Diskon 55% | Gratis O. Diskon 55% | [Gratis O, Diskon 55% | [ Gratis O, [Diskon 55% | (61 %~/
Beranda Pesanan Saya Favorit

Sumber : Aplikasi Shopee Food

GAMBAR 18

Tampilan Metode Pembayaran pada ShopeeFood

<~ Metode Pembayaran

GARANSI SHOPEE &

157 COD (Bayar di Tempat)

Sumber : Aplikasi Shopee Food
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ShopeeFood, memiliki banyak strategi yang dapat memenangkan mereka
dalam persaingan yang ketat pada jasa layanan antar makanan. Shopee sudah
mengeluarkan metode pembayaran online yang dikenal dengan ShopeePay.
Selain itu sebagai e-marketplace yang memiliki pangsa pasar terbesar di
Indonesia, juga membuat ShopeeFood lebih mudah untuk bersaing (Setyowati,
2021). Berdasarkan hasil survei GlobalWebindex, beberapa faktor yang
mendorong untuk memesan makanan di aplikasi yaitu Gratis ongkir,
pengiriman cepat, diskon, ketersediaan item dan kemudahan proses
pemesanan. Tentu hal ini menjadi pertimbangan bagi ShopeeFood untuk

bersaing di pasar Indonesia.

GAMBAR 19

Tampilan VVoucher Promo pada GoFood

Klaim Voucher-mu di sini

Klaim Voucher & pakai saat Checkout!

Diskon 60% s/d Rp20RB
Berakhir: 16 jam lag
ShopeeFood
x3
Diskon 40% s/d Rp30RB
Berakhir: 16 jam lag
ShopeeFood
x3
— Diskon 30% s/d Rp12RB

Tutup

Sumber : Aplikasi Shopee Food

GAMBAR 20
Logo ShopeeFood

Shopee

Food

Sumber : https://seeklogo.com/vector-logo/397473/shopee-food-indonesia



https://seeklogo.com/vector-logo/397473/shopee-food-indonesia

