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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah pelaksanaan penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Konten 

terhadap Minat Beli Pengikut Instagram TransforMe” maka peneliti 

memperoleh hasil sebagai berikut: 

Berdasarkan data dari tabulasi silang peneliti melihat bahwa kualitas 

konten yang memiliki pengaruh kuat pada minat beli banyak disetujui oleh 

perempuan. Peneliti menginterpretasikan bahwa responden dengan jenis 

kelamin perempuan lebih memilki ketertarikan untuk mencari informasi lebih 

lanjut mengenai sekolah ke luar negeri ataupun mengikuti layananan yang 

dimiliki oleh TransforMe.  

Peneliti melakukan uji korelasi pada Variabel Kualitas Konten (X) 

terhadap Variabel Minat Beli (Y) yang menunjukkan nilai signifikansi 0,000 

dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,600. Hal tersebut dapat diartikan 

bahwa variabel kualitas konten memiliki hubungan atau korelasi yang kuat 

dengan variabel minat beli. 

Setelah melakukan uji korelasi, peneliti melakukan uji regresi untuk 

melihat seberapa besar pengaruh dari Variabel Kualitas Konten (X) terhadap 

Variabel Minat Beli (Y). Pada tabel model summary ditemukan nilai R Square 

sebesar 0,359 dimana sumbangan variabel kualitas konten dalam 

mempengaruhi variabel minat beli adalah sebesar 35,9% dan sisanya 64,1% 
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dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Sehingga pada hipotesis penelitian ini terjawab bahwa terdapat pengaruh 

kualitas konten terhadap minat beli pengikut Instagram TransforMe dan besar 

dari pengaruh tersebut adalah 35,9%. Dengan kata lain hipotesis 0 (H0) tidak 

terbukti dan pertanyaan penelitian telah terjawab bahwa terdapat 35,9% 

pengaruh kualitas konten terhadap minat beli pengikut Instagram TransforMe.  

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti memberi kesimpulan teoritik bahwa 

terdapat pengaruh kualitas konten terhadap minat beli pengikut Instagram 

TransforMe. Selain itu dalam penelitian ini juga masih bisa dilihat melalui 

teori Elaboration Likelihood Model bahwa penentuan sikap dari pengikut 

Instagram TransforMe ditentukan dari pengolahan argumentasi pesan persuasi 

yang diberikan. 

B. Saran 

1. Saran Akademis 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teori Elaboration 

Likelihood Model. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan 

ditemukan bahwa pengolahan pesan yang dilakukan oleh audiens akan 

menentukan sikap mereka. Pada penelitian selanjutnya akan ada 

kesempatan untuk melihat dan mengidentifikasi apakah audiens atau 

pengikut Instagram berada di jalur central atau peripheral dan variabel 

apa yang menyebabkan responden berada di jalur tersebut.  
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Selain itu, pada penelitian ini memiliki nilai sumbangan 35,9% 

mempengaruhi minat beli dan 64,1% dipengaruhi variabel lain yang 

nantinya dapat dilihat melalui penelitan selanjutnya. Adapun variabel 

lain tersebut dapat berupa kualitas pelayanan, iklan, media promosi, 

dan lain-lain. Selain itu pada penelitian selanjutnya dapat dibahas 

melalui teori dan metode lain untuk melihat variabel lain apa yang 

mampu mempengaruhi minat beli.   

2. Saran Praktis  

Melalui penelitian ini peneliti dapat menyarankan bahwa kualitas 

konten yang diberikan melalui Instagram memiliki hubungan dan 

pengaruh yang signifikan terhadap minat beli dari pengikutnya. Selain 

itu, berdasarkan data yang telah diuji mayoritas jenis kelamin perempuan 

memiliki penilaian bahwa sebuah konten perlu memiliki kualitas yang 

tinggi. Akan lebih baik jika TransforMe mulai memperhatikan strategi 

dalam pembuatan kontennya baik untuk audiens yang berjenis kelamin 

perempuan maupun audiens lainnya karena pengikut mereka memiliki 

motivasi, kemampuan, dan kesempatan akan mengelaborasi pesan yang 

terdapat pada konten tersebut.  

Selain itu jika dilihat dari distribusi frekuensi melalui kuesioner yang 

diberikan, dari ketiga jenis layanan TransforMe, minat beli pada course 

dari TransforMe memiliki jumlah frekuensi paling rendah jika 

dibandingkan dengan yang lainnya. Adapun nilai dari minat beli pada 
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course TransforMe tersebut berada pada angka 52% jika dibandingkan 

dengan memiliki keinginan untuk konsultasi (59%) dan memiliki 

keinginan untuk mengikuti event (53%). Pada kasus ini TransforMe 

dapat meningkatkan kembali kualitas kontennya dalam mengemas pesan 

mengenai course yang mereka punya untuk meningkatkan minat beli dari 

pengikut Instagramnya 
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LAMPIRAN  

1. Lampiran Pertanyaan Kuesioner 

Indikator X 
Sangat 

Setuju 
Setuju Netral 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1. Konten yang diberikan 

TransforMe memberikan 

pesan tentang sekolah ke 

luar negeri yang saya 

tidak ketahui sebelumnya 

          

2. Konten yang diberikan 

menghibur 
          

3. Konten yang diberikan 

menginspirasi dalam 

dunia pendidikan 

          

4. Konten yang disajikan 

asli (tidak plagiasi) 
          

5. Arah pesan dalam 

konten terfokus  
          

6. Pesan yang disajikan 

dalam konten 

berhubungan dengan 

ketertarikan saya 
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7. Pesan yang disajikan 

dalam konten tepat waktu 

(Misal tentang deadline 

beasiswa, dan informasi/ 

tanggal acara yang akan 

dilaksanakan) 
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Indikator Y 
Sangat 

Setuju 
Setuju Netral 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1. Saya memiliki 

keinginan untuk 

mengikuti event yang ada 

di TransforMe 

          

2. Saya memiliki 

keinginan untuk 

konsultasi pendidikan ke 

luar negeri dengan 

TransforMe 

          

3. Saya memiliki 

keinginan untuk 

mengikuti Course dari 

TransforMe 

          

4. Saya memiliki 

keinginan untuk 

mereferensikan layanan 

TransforMe ke keluarga 

          

5. Saya memiliki 

keinginan untuk 

mereferensikan layanan 

TransforMe ke kerabat 

dekat 

          

6. Jenis layanan yang ada 

di TransforMe 

merupakan preferensi 

utama saya di bidang 

pendidikan 

          

7. Saya mencari 

informasi lebih lanjut 

layanan TransforMe 

lewat Instagram 
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8. Saya mencari 

informasi lebih lanjut 

layanan TransforMe 

lewat kerabat dekat 

          

9. Saya mencari 

informasi lebih lanjut 

layanan TransforMe 

lewat keluarga 

          



 

 

67 

 
 

 

 

Tabulasi Silang 

 

XCross * YCross Crosstabulation 

Count   

 

YCross 

Total Rendah Sedang Tinggi 

XCross Rendah 3 5 1 9 

Sedang 2 42 13 57 

Tinggi 2 17 21 40 

Total 7 64 35 106 
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Validitas dan Relibialitas X 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Konten1 25.50 5.684 .468 .699 

Konten2 25.82 5.824 .448 .704 

Konten3 25.60 5.388 .588 .669 

Konten4 26.04 6.039 .316 .738 

Konten5 25.68 6.181 .435 .708 

Konten6 25.54 6.049 .409 .713 

Konten7 25.70 5.929 .500 .693 

 

Validitas dan Reliabilitas Y 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Minat1 30.32 25.038 .740 .853 

Minat2 30.26 25.788 .729 .856 

Minat3 30.28 25.308 .676 .858 

Minat4 30.46 23.886 .765 .848 

Minat5 30.38 24.444 .743 .851 

Minat6 30.44 25.313 .610 .862 

Minat7 30.42 25.677 .512 .871 

Minat8 31.24 23.288 .614 .864 

Minat9 31.56 25.313 .383 .891 

 


