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ABSTRAK
SIKAP PEMERINTAH KOTA BEKASI MENGENAI FUNGSI MEDIA

MASSA ONLINE INFOBEKASI.COO SEBAGAI MEDIA INFORMASI
MASYARAKAT.
OLEH
GERALDUS KRISNO ARYO WICAKSONO

Cepatnya perkembangan teknologi komunikasi dan informasi membuat
banyak hal berubah terutama dalam hal trend di industri komunikasi di seluruh
dunia. Trend yang dimaksud di sini adalah kemunculan beragam media baru yang
memanfaatkan kemajuan teknologi komunikasi baru. Media-media yang awalnya
hanya berupa media konvensional seperti televisi, radio, koran, majalah, dan lain-
lain, saat ini sudah berubah atau merambah media baru untuk memperluas
penyebaran informasi sekaligus mengikuti perkembangan zaman. Sehingga pada
akhirnya di zaman sekarang, media-media konvensional itu mulai memfokuskan
diri untuk terus mengembangkan dan merambah media-media online baru seperti
website, Instagram, Youtube, dan aplikasi-aplikasi lainnya yang hasilnya dari
peliputannya berbentuk digital. Media tersebut yang sekarang kita kenal dengan
istilah media massa online.

Media massa online Bekasi yang menarik perhatian peneliti dalam
penelitian ini adalah media infobekasi.coo yang merupakan salah satu media online
terbesar di daerah Bekasi dan Sekitarnya. Hal tersebut dibuktikan dengan besarnya
pengikut yang mereka miliki jika dibandingkan dengan media lainnya, yakni
sebanyak 376.000 pengikut per bulan Maret 2022. Alasan atau dasar peneliti ingin
meneliti “Sikap Pemerintah Kota Bekasi Mengenai Fungsi Media Massa Online
infobekasi.coo Sebagai Media Informasi” adalah karena peneliti melihat bahwa
pemberitaan yang disajikan oleh infobekasi.coo berkaitan atau membahas
mengenai Pemerintahan Kota Bekasi, dan tidak jarang infobekasi.coo membuat
beberapa postingan yang seolah-olah mengkritik secara keras atas pemerintahan
yang sedang dijalankan. Namun disisi lain, infobekasi.coo dan Humas Bekasi Kota
juga terlibat dalam kerjasama dan saling membantu. Khususnya dalam
menyebarkan konten-konten mengenai vaksinasi dan penyebaran bantuan di
beberapa daerah di Kota Bekasi.

Dimana peneliti mengambil fokus penelitian kedalam sikap Pemerintah
Kota Bekasi yang diwakili oleh Humas Kota Bekasi terhadap posisi infobekasi.coo
sebagai media informasi masyarkat jika dikaitkan dengan 6 perspektif media
informasi yang dikemukakan oleh McQuail, yakni window on event and
experience, a mirror of event in society and the world, gatekeeper, guide, forum,
dan interlocutor.

Berdasarkan kepada penelitian, didapatkan hasil bahwa infobekasi.coo
sebagai sebuah media massa sudah dapat diklasifikasikan sebagai media informasi
yang memenuhi hampir seluruh perspektif yang dikemukakan oleh McQuail.
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Dimana hanya terdapat 1 perspektif saja yang kurang atau tidak diterapkan oleh
infobekasi.coo sebagai media informasi masyarakat, yakni perspektif a mirror of
event in society and the world.

Sehingga didapatkan kesimpulan bahwa unsur atau perspektif terkuat yang
dijalankan oleh infobekasi.coo sebagai media informasi masyarakat, berdasarkan
kepada 6 perspektif media informasi yang dikemukakan oleh McQuail adalah
Gatekeeper dan Forum. Sedangakan unsur atu perspektif yang belum dijalankan
oleh infobekasi.coo sebagai media informasi masyarakat adalah a mirror of event
in society and the world. Selain itu seluruh komponen pada sikap, mulai dari
kognitif, afektif, dan konatif sudah dapat dipenuhi oleh informan penelitian.

Kata Kunci: Sikap, Media Massa, Media Informasi.
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