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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil kuisioner dan analisis data kepuasan penumpang bus 

terhadap penggunaan bus antar kota Yogyakarta – Magelang, dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Tingkat kepuasan masyarakat terhadap penggunaan bus antar kota jalur Yogyakarta 

– Magelang menurut tiap variabel : 

1. Untuk variabel keamanan, untuk tingkat kepuasan masuk kedalam kriteria 

sedang. 

2. Untuk variabel keselamatan, kenyamanan, dan keterjangkauan dari tingkat 

kepuasan masuk kedalam kriteria tinggi. 

2. Tingkat kepuasaan penumpang saat ini yang masi memerlukan peningkatan 

terhadap penggunaan bus antar kota Yogyakarta – Magelang ini adalah : 

a. Pengemudi dan asisten pengemudi tidak menggunakan protokol kesehatan 

covid-19.  

b. Tidak tersedianya hand sanitizer di bis terutama pada saat covid-19. 

c. Jumlah penumpang dan susunan tempat duduk yang belum mengikuti 

protokol kesehatan yang ada saat ini pada masa covid -19 

3. Solusi untuk meningkatkan lagi tingkat kepuasan masyarakat terhadap penggunaan 

bus antar kota Yogyakarta - Magelang ini. : 
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a. Pihak perusahaan bus menyediakan hand sanitizer di pintu masuk dan pintu 

keluar bus untuk digunakan para penumpang terutama dimasa covid-19 saat 

ini 

b. Menerapkan jumlah penumpang sesuai surat edaran menteri perhubungan 

hingga tidak melebihi 85% dari jumlah penumpang yang bisa diangkut oleh 

bus. 

c. Susunan tempat duduk juga diberikan jarak 1 kursi kosong dengan diberi 

tanda silang agar penumpang bisa saling menjaga jarak antara satu sama lain. 

 

B. 6.2 Saran 

 Berdasarkan hasil kuisioner dan analisis data kepuasan masyarakat terhadap 

penggunaan bus antar kota jalur Yogyakarta – Magelang, maka penulis memiliki saran 

sebagai berikut : 

1. Disediakan hand sanitizer di pintu masuk dan keluar bus. 

2. Membatasi jumlah penumpang dan memberi jarak antar penumpang sesuai surat 

edaran kementerian perhubungan. 
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Foto bus antar kota Yogyakarta - Magelang 
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Kertas link kuisioner yang disebarkan Keadaan di dalam bus antar kota 

Pengemudi bus dan asisten pengemudi bus 
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Kuisioner Penelitian Melalui Google Form 
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Hasil uji validitas variabel kemananan dengan program SPSS 22.0 
Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 skor_total 

x1 Pearson Correlation 
1 .926** .773** .395** .514** .532** .094 .846** .885** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .214 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

x2 Pearson Correlation .926** 1 .806** .429** .559** .493** .124 .802** .889** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .103 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

x3 Pearson Correlation .773** .806** 1 .509** .599** .523** .209** .737** .877** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .005 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

x4 Pearson Correlation .395** .429** .509** 1 .549** .365** .275** .339** .605** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

x5 Pearson Correlation .514** .559** .599** .549** 1 .616** .353** .443** .747** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

x6 Pearson Correlation .532** .493** .523** .365** .616** 1 .422** .507** .725** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

x7 Pearson Correlation .094 .124 .209** .275** .353** .422** 1 .152* .374** 

Sig. (2-tailed) .214 .103 .005 .000 .000 .000  .045 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

x8 Pearson Correlation .846** .802** .737** .339** .443** .507** .152* 1 .851** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .045  .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

skor_total Pearson Correlation .885** .889** .877** .605** .747** .725** .374** .851** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil uji validitas variabel keselamatan dengan program SPSS 22.0 
` 

 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 skor_total 

y1 Pearson 
Correlation 

1 .844** -.032 -.026 .426** .090 .011 .257** 

Sig. (2-tailed)  .000 .674 .729 .000 .236 .887 .001 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

y2 Pearson 
Correlation 

.844** 1 .030 .016 .491** .163* .076 .322** 

Sig. (2-tailed) .000  .691 .836 .000 .031 .317 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

y3 Pearson 
Correlation 

-.032 .030 1 .970** .396** .817** .916** .924** 

Sig. (2-tailed) .674 .691  .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

y4 Pearson 
Correlation 

-.026 .016 .970** 1 .402** .814** .917** .923** 

Sig. (2-tailed) .729 .836 .000  .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

y5 Pearson 
Correlation 

.426** .491** .396** .402** 1 .536** .398** .622** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

y6 Pearson 
Correlation 

.090 .163* .817** .814** .536** 1 .821** .896** 

Sig. (2-tailed) .236 .031 .000 .000 .000  .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

y7 Pearson 
Correlation 

.011 .076 .916** .917** .398** .821** 1 .921** 

Sig. (2-tailed) .887 .317 .000 .000 .000 .000  .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

skor_total Pearson 
Correlation 

.257** .322** .924** .923** .622** .896** .921** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil uji validitas variabel kenyamanan dengan program SPSS 22.0 
Correlations 

 z1 z2 z3 z4 z5 z6 z7 skor_total 

z1 Pearson 
Correlation 

1 .903** .879** .495** .297** .463** .476** .864** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

z2 Pearson 

Correlation 
.903** 1 .895** .410** .235** .427** .415** .831** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .002 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

z3 Pearson 
Correlation 

.879** .895** 1 .488** .305** .472** .484** .865** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

z4 Pearson 
Correlation 

.495** .410** .488** 1 .696** .694** .612** .751** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

z5 Pearson 
Correlation 

.297** .235** .305** .696** 1 .854** .635** .661** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000  .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

z6 Pearson 
Correlation 

.463** .427** .472** .694** .854** 1 .700** .783** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

z7 Pearson 
Correlation 

.476** .415** .484** .612** .635** .700** 1 .751** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

skor_total Pearson 
Correlation 

.864** .831** .865** .751** .661** .783** .751** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil uji validitas variabel keterjangkauan dengan program SPSS 22.0 
Correlations 

 a1 a2 a3 skor_total 

a1 Pearson Correlation 1 .753** .395** .873** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 

a2 Pearson Correlation .753** 1 .491** .899** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 175 175 175 175 

a3 Pearson Correlation .395** .491** 1 .732** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 175 175 175 175 

skor_total Pearson Correlation .873** .899** .732** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 175 175 175 175 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil uji reliabilitas variabel keamanan dengan program SPSS 22.0 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 175 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 175 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.893 8 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1 23.52 29.067 .836 .862 

x2 23.59 29.197 .843 .861 

x3 23.37 29.419 .826 .863 

x4 22.90 35.031 .516 .892 

x5 23.47 32.250 .667 .880 

x6 23.06 32.531 .640 .882 

x7 22.62 37.605 .271 .908 

x8 23.66 26.731 .763 .874 
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Hasil uji reliabilitas variabel keselamatan dengan program SPSS 22.0 
 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 175 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 175 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.862 7 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

y1 19.68 36.207 .154 .887 

y2 19.74 35.606 .218 .883 

y3 20.99 22.839 .870 .803 

y4 21.04 22.809 .868 .804 

y5 19.95 32.693 .539 .858 

y6 20.80 25.989 .845 .811 

y7 21.18 22.932 .866 .804 

 

 

 

 



 

 

65 
 

Hasil uji reliabilitas variabel kenyamanan dengan program SPSS 22.0 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=z1 z2 z3 z4 z5 z6 z7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 175 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 175 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.894 7 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

z1 21.57 19.845 .791 .867 

z2 21.59 19.853 .738 .876 

z3 21.54 19.847 .793 .867 

z4 20.86 23.682 .679 .883 

z5 20.75 24.040 .560 .893 

z6 20.71 23.495 .720 .880 

z7 21.03 22.522 .659 .883 
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Hasil uji reliabilitas variabel keterjangkauan dengan program SPSS 22.0 
 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 175 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 175 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.785 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 7.94 1.284 .671 .657 

a2 7.97 1.321 .755 .661 

a3 8.17 1.764 .470 .857 
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Data responden 

Nama  Usia 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Maksud tujuan 
perjalanan 

Fitri 
21 - 30 
tahun 

Wanita SD 
Pengurus 
rumahtangga 

Keluarga/Liburan 

Kezya  
< 20 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Tasya 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Theresia F 
S 

21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Nisaa 
21 - 30 
tahun 

Wanita Pondok tahfidz Dosen Keluarga/Liburan 

Yudana 
Monteiro 

21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

GDS 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Wegig 
Arok P 

21 - 30 
tahun 

Pria S1 Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Tarjo 
41 - 50 
tahun 

Pria SD Jalan jalan Jalan jalan 

Viko 
< 20 
tahun 

Pria SMP Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

mawar 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

CRS 
21 - 30 
tahun 

Wanita S1 Pegawai Swasta Pendidikan 

Eva  
< 20 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Scolastica 
Benedicta 

21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Yudana 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Anton 
< 20 
tahun 

Pria SMA/K Investor Bisnis/Dinas 

Loli 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

M 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Sugeng 
kurniawan 

21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Wiraswasta Bisnis/Dinas 
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Sugeng 
kurniawan 

21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Wiraswasta Bisnis/Dinas 

Hafis 
> 50 
tahun 

Pria SMA/K Wiraswasta Bisnis/Dinas 

Wijaya 
21 - 30 
tahun 

Pria Diploma/Akademi Pegawai Swasta Keluarga/Liburan 

Punky 
31 - 40 
tahun 

Wanita SMA/K Karyawan Keluarga/Liburan 

R 
< 20 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Bisnis/Dinas 

Dacas 
< 20 
tahun 

Pria SMA/K Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Putry 
amalia 
zahra 

< 20 
tahun 

Wanita SD Sales marketing Bisnis/Dinas 

karin 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Dinsky 
< 20 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Nuno  
< 20 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Grahandah 
Titan Satria 
C 

21 - 30 
tahun 

Pria S1 Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Adi 
< 20 
tahun 

Pria SMA/K Buruh Kerja 

labbrax 
< 20 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Ramni 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pegawai Swasta Keluarga/Liburan 

tukijo 
31 - 40 
tahun 

Pria SD Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Febriyola L 
Sidebang 

21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Dyan putra 
mahendra 

21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Novena 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Chyntia 
< 20 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Vicko 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 
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Cyn 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Eka 
Dharma 

21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Ardilla 
Devita 
Mayasari 

21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Ocak 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

William 
Arishandi 
Litualy 

21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

H 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pegawai Swasta Keluarga/Liburan 

Sutinah 
21 - 30 
tahun 

Wanita S1 Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Ica 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Lidya 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Dayanara 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Steven 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Dila 
31 - 40 
tahun 

Wanita S1 Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Dila 
31 - 40 
tahun 

Wanita S1 Wiraswasta Keluarga/Liburan 

DR 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Afif 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Mey 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

V 
21 - 30 
tahun 

Wanita S1 Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Dv 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Tiurr 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Tono 
41 - 50 
tahun 

Pria SMP Wiraswasta Bisnis/Dinas 
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Neta 
< 20 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Cornelia 
Vaga 

21 - 30 
tahun 

Wanita S1 Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Jumadi 
41 - 50 
tahun 

Pria SD Karyawan Bisnis/Dinas 

Mar 
41 - 50 
tahun 

Wanita SD Wiraswasta Keluarga/Liburan 

HK 
21 - 30 
tahun 

Pria S1 Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Bergita 
< 20 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

H 
< 20 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Dave 
21 - 30 
tahun 

Pria S1 Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Nn. B 
< 20 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

T 
< 20 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Okti  
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Nathania 
ledoh 

21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Bisnis/Dinas 

Kezia 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Ay 
21 - 30 
tahun 

Wanita S1 Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Chioda 
Mega 
Setiyo 
Rahayu 

21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Tomi 
31 - 40 
tahun 

Pria SMP Buruh Bisnis/Dinas 

Mirna 
< 20 
tahun 

Wanita SMP Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Barlaam  
31 - 40 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Mardinah 
31 - 40 
tahun 

Wanita SMP Buruh Bisnis/Dinas 

Loge 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 
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Eka 
Dharma 

21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Putra 
31 - 40 
tahun 

Pria Diploma/Akademi Wiraswasta Bisnis/Dinas 

Rita 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Zaza 
21 - 30 
tahun 

Wanita S1 Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Tama 
31 - 40 
tahun 

Pria SMA/K Buruh Bisnis/Dinas 

Rani 
31 - 40 
tahun 

Wanita SMP Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Rosi 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Dilaa 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Cornelia 
Vaga 

21 - 30 
tahun 

Wanita S1 Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

defan 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Yuki 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Deni 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Didin 
21 - 30 
tahun 

Pria SMP Buruh Bisnis/Dinas 

Dwi 
31 - 40 
tahun 

Wanita SMP Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Tiara 
31 - 40 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Guntur 
Ardianayah  

21 - 30 
tahun 

Pria SMP Kuli  Keluarga/Liburan 

Dono 
31 - 40 
tahun 

Pria SMA/K Karyawan Bisnis/Dinas 

Laoli 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Wiraswasta Keluarga/Liburan 

T 
31 - 40 
tahun 

Pria Diploma/Akademi Wiraswasta Bisnis/Dinas 

Angel 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Kus 
41 - 50 
tahun 

Pria Diploma/Akademi Wiraswasta Keluarga/Liburan 
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Rinni 
31 - 40 
tahun 

Wanita Diploma/Akademi Pegawai Swasta Keluarga/Liburan 

Angel 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

FN 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

ADS 
21 - 30 
tahun 

Pria S1 Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Feli 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Widi 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

V 
21 - 30 
tahun 

Wanita Diploma/Akademi Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Nessa 
Rifdahwati 
Kusuma  

< 20 
tahun 

Wanita Diploma/Akademi Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Jois 
aalenchia  

< 20 
tahun 

Wanita S1 Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Amelia 
21 - 30 
tahun 

Wanita S1 Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Fena 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

TVD 
< 20 
tahun 

Wanita SMP Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Yulina 
< 20 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Yulina 
< 20 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

EEPB 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

KH 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

FN 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

nanda 
< 20 
tahun 

Pria S1 Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Septian 
31 - 40 
tahun 

Pria S1 Pegawai Swasta Keluarga/Liburan 

FT 
21 - 30 
tahun 

Wanita S1 Pegawai Swasta Pendidikan 

Retno 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pegawai Swasta Keluarga/Liburan 
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Muh 
41 - 50 
tahun 

Pria SMA/K Buruh Bisnis/Dinas 

Hafid 
31 - 40 
tahun 

Pria Diploma/Akademi Karyawan Bisnis/Dinas 

Sinta 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

TVD 
< 20 
tahun 

Wanita SMP Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Revina 
21 - 30 
tahun 

Wanita S1 Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Juleha 
31 - 40 
tahun 

Wanita SMA/K Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Yk 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

David 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Joko 
31 - 40 
tahun 

Pria SMA/K Buruh Bisnis/Dinas 

Paijo 
31 - 40 
tahun 

Pria Diploma/Akademi Wiraswasta Bisnis/Dinas 

Mono 
31 - 40 
tahun 

Pria SMA/K Karyawan Bisnis/Dinas 

Agung 
31 - 40 
tahun 

Pria SMA/K Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Tono 
41 - 50 
tahun 

Pria S1 PNS/TNI/POLRI Bisnis/Dinas 

Dodit 
41 - 50 
tahun 

Pria Diploma/Akademi PNS/TNI/POLRI Bisnis/Dinas 

L 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pegawai Swasta Keluarga/Liburan 

Pono 
41 - 50 
tahun 

Pria SMA/K Wiraswasta Bisnis/Dinas 

Handa 
31 - 40 
tahun 

Wanita S1 PNS/TNI/POLRI Bisnis/Dinas 

Muhamad 
41 - 50 
tahun 

Pria Diploma/Akademi PNS/TNI/POLRI Bisnis/Dinas 

Doni 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Juan 
< 20 
tahun 

Pria SMP Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Kumis 
41 - 50 
tahun 

Pria SMA/K Buruh Bisnis/Dinas 
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Jes 
31 - 40 
tahun 

Wanita Diploma/Akademi Pegawai Swasta Bisnis/Dinas 

Mirna 
31 - 40 
tahun 

Wanita SD ART Bisnis/Dinas 

Nita 
31 - 40 
tahun 

Wanita Diploma/Akademi Pegawai Swasta Keluarga/Liburan 

JDS 
31 - 40 
tahun 

Pria SMA/K Wiraswasta Bisnis/Dinas 

Dimas 
31 - 40 
tahun 

Pria Diploma/Akademi Wiraswasta Bisnis/Dinas 

Supri 
31 - 40 
tahun 

Pria SMA/K Wiraswasta Bisnis/Dinas 

Adi 
31 - 40 
tahun 

Pria SMA/K Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Kani 
41 - 50 
tahun 

Pria SMP Buruh Bisnis/Dinas 

Ellyana 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Ir 
21 - 30 
tahun 

Wanita S1 Pegawai Swasta Keluarga/Liburan 

Al 
< 20 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa 
Pergi kerumah 
teman 

RSD 
31 - 40 
tahun 

Pria SMA/K Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Elleonora 
Mabella 
Marthasari 

< 20 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Santi 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Tama 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Ditya 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Fandy 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Juna 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Baba 
31 - 40 
tahun 

Pria Diploma/Akademi Wiraswasta Bisnis/Dinas 

Syauqi 
31 - 40 
tahun 

Pria S1 PNS/TNI/POLRI Keluarga/Liburan 

Sekar 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 
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Dani 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Santo 
31 - 40 
tahun 

Pria SD Buruh Bisnis/Dinas 

Agung 
31 - 40 
tahun 

Pria SD Karyawan Keluarga/Liburan 

Rifa 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Roni 
31 - 40 
tahun 

Pria Diploma/Akademi Wiraswasta Keluarga/Liburan 

M 
21 - 30 
tahun 

Pria SMA/K Wiraswasta Keluarga/Liburan 

Fajar 
31 - 40 
tahun 

Pria Diploma/Akademi Pegawai Swasta Keluarga/Liburan 

Fariz 
31 - 40 
tahun 

Pria SMP Buruh Keluarga/Liburan 

Aisyah 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Keluarga/Liburan 

Cyntia 
21 - 30 
tahun 

Wanita SMA/K Pelajar/Mahasiswa Pendidikan 

Rusma 
31 - 40 
tahun 

Wanita SD ART Bisnis/Dinas 

Bowo 
31 - 40 
tahun 

Pria Diploma/Akademi PNS/TNI/POLRI Bisnis/Dinas 
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Tanggapan responden mengenai variabel keamanan 

Pertanyaan 

Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 4 4 4 4 4 4 1 

2 2 2 1 1 2 4 4 2 

3 2 2 2 2 3 2 5 2 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 3 4 4 2 3 2 4 

7 3 3 5 5 3 5 4 5 

8 3 2 1 4 3 3 2 4 

9 2 2 2 2 2 2 3 2 

10 2 2 2 3 3 2 5 2 

11 4 4 4 4 3 4 4 4 

12 1 1 2 3 1 1 5 4 

13 3 3 4 4 3 3 4 4 

14 3 2 2 2 1 4 5 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 1 2 2 5 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 5 4 3 3 4 4 

19 5 5 5 5 4 4 5 5 

20 5 5 5 5 4 4 5 5 

21 2 4 4 4 4 4 4 2 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 2 1 4 2 4 4 4 

24 4 3 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 3 3 4 4 

29 4 3 4 4 3 4 4 4 

30 4 4 3 4 2 3 3 3 

31 4 4 5 3 3 4 3 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 4 3 4 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 
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35 4 4 4 4 3 4 4 4 

36 3 3 4 4 2 4 5 4 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 4 4 4 4 4 4 4 3 

39 4 4 4 4 4 4 3 5 

40 4 3 3 3 2 4 5 4 

41 4 3 4 3 4 5 4 5 

42 4 4 5 4 3 4 5 5 

43 4 4 4 4 4 3 3 4 

44 3 4 4 4 4 3 3 3 

45 5 5 5 5 5 5 3 5 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 5 4 4 3 4 5 4 3 

48 4 5 5 3 3 4 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 3 3 3 5 5 5 

51 1 1 2 3 1 1 3 1 

52 1 1 2 3 1 1 3 1 

53 3 2 2 2 2 2 2 3 

54 4 4 4 4 2 3 4 4 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 3 3 4 4 2 3 4 3 

57 1 1 1 3 2 1 4 2 

58 3 3 3 3 3 2 3 3 

59 2 2 2 3 1 2 4 1 

60 5 4 4 4 3 4 4 4 

61 4 4 5 3 4 5 5 5 

62 2 2 2 2 2 1 3 1 

63 2 2 2 3 2 2 3 1 

64 4 3 3 3 3 4 3 3 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 2 3 2 1 1 1 3 2 

67 3 4 3 4 3 4 3 2 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 1 1 1 3 1 1 3 1 

70 4 4 4 4 3 5 5 5 

71 4 4 4 4 3 3 4 4 

72 4 4 4 5 4 4 4 5 
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73 4 4 5 4 4 5 5 5 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 2 2 2 3 2 2 4 1 

76 2 2 2 4 2 4 4 1 

77 2 2 2 3 2 4 4 4 

78 2 2 2 3 2 3 4 1 

79 3 3 3 3 3 4 4 4 

80 4 3 4 3 4 5 4 5 

81 2 2 2 4 2 3 4 1 

82 2 2 2 3 2 3 3 1 

83 3 3 4 3 2 4 4 4 

84 2 2 2 3 2 3 3 1 

85 2 2 2 3 2 3 3 1 

86 2 2 2 3 2 3 3 1 

87 4 4 4 3 3 5 4 4 

88 4 4 5 3 4 5 5 5 

89 5 5 5 4 3 5 5 5 

90 2 2 2 3 2 3 3 1 

91 2 2 2 3 2 3 4 1 

92 2 2 2 4 3 3 4 1 

93 2 2 2 3 2 3 4 1 

94 2 2 2 3 3 3 4 1 

95 4 4 3 4 3 2 4 2 

96 2 2 2 4 3 3 4 1 

97 4 4 4 4 2 2 4 4 

98 2 2 2 3 3 3 4 1 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 2 2 2 3 2 3 4 1 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 4 3 4 4 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 5 5 5 5 

104 4 4 3 3 3 3 4 4 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 

106 1 1 1 1 1 5 3 1 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 

108 3 4 4 5 5 3 4 5 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 

110 4 4 4 5 3 4 4 4 



 

 

79 
 

111 5 5 4 4 4 4 4 5 

112 5 5 5 5 5 5 4 4 

113 4 4 4 5 3 4 4 5 

114 4 4 4 5 3 4 4 5 

115 3 3 3 3 2 3 3 4 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 4 4 4 4 5 5 5 5 

118 5 5 3 3 4 5 5 4 

119 3 3 3 3 3 3 3 3 

120 3 3 3 3 3 3 3 3 

121 3 3 4 4 3 3 3 3 

122 2 2 2 3 2 3 4 1 

123 2 2 2 4 3 3 4 1 

124 2 2 2 4 3 4 4 2 

125 5 5 5 5 5 5 4 5 

126 4 3 4 4 4 4 4 3 

127 2 2 2 4 3 3 4 1 

128 4 4 3 4 3 4 3 4 

129 4 3 4 3 2 4 4 4 

130 2 2 2 4 3 3 4 2 

131 2 2 2 4 3 3 4 1 

132 2 2 2 4 3 3 4 1 

133 2 2 2 4 3 3 5 1 

134 2 2 2 4 4 4 4 1 

135 2 2 2 2 3 3 4 1 

136 3 3 3 3 3 3 3 3 

137 2 2 4 4 4 4 4 1 

138 2 2 4 4 4 4 4 1 

139 2 2 4 4 3 3 5 1 

140 2 2 4 4 3 3 5 1 

141 2 2 4 4 4 4 4 1 

142 2 2 3 4 3 3 4 2 

143 2 2 2 4 4 3 4 2 

144 3 3 3 3 3 3 3 3 

145 2 2 2 4 3 3 4 2 

146 2 2 3 4 3 3 4 2 

147 2 2 3 4 4 3 5 2 

148 2 2 3 4 4 3 4 2 
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149 2 2 3 3 3 3 4 1 

150 2 2 2 3 3 3 5 1 

151 4 3 3 3 3 3 3 3 

152 4 2 4 4 3 4 4 4 

153 3 3 5 3 5 5 5 5 

154 2 2 3 4 3 3 4 1 

155 4 4 4 4 4 4 4 4 

156 2 2 3 3 3 3 4 2 

157 2 2 2 4 3 3 4 2 

158 2 2 4 4 3 4 4 2 

159 2 2 3 4 4 3 5 2 

160 2 2 2 4 2 2 5 1 

161 2 2 3 4 3 3 4 1 

162 2 2 3 4 4 4 4 1 

163 2 2 2 4 3 4 5 2 

164 2 2 3 4 3 4 4 1 

165 2 2 3 4 3 5 5 2 

166 2 2 3 5 4 4 5 2 

167 2 2 2 4 4 5 5 2 

168 2 2 2 5 3 5 5 2 

169 2 2 2 4 3 4 4 2 

170 2 2 2 4 3 4 4 2 

171 2 2 2 4 3 4 5 2 

172 2 2 2 4 3 4 5 2 

173 5 5 4 5 5 4 5 5 

174 3 3 3 4 4 4 4 2 

175 2 2 3 5 3 4 4 2 

Total 539 526 565 647 548 619 697 514 

Rerata 3.08 3.0057 3.2286 3.6971 3.1314 3.5371 3.9829 2.9371 

Standar 
Deviasi 1.1267 1.1064 1.1008 0.7913 0.9648 0.9634 0.715 1.4706 
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Tanggapan responden mengenai variabel kesehatan 

Pertanyaan 

Responden 1 2 3 4 5 6 7 

1 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 2 2 3 1 2 

3 4 4 2 2 4 2 2 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 3 4 5 

6 4 3 4 4 3 3 3 

7 4 4 3 3 4 2 1 

8 4 4 2 2 4 2 1 

9 3 3 2 2 3 3 2 

10 5 5 2 2 4 2 1 

11 5 4 5 5 5 4 4 

12 4 3 1 2 1 1 1 

13 4 4 4 4 4 4 3 

14 3 3 2 3 3 2 2 

15 4 5 5 5 5 5 5 

16 3 3 1 1 2 2 2 

17 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 3 4 3 3 

19 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 3 2 

22 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 2 4 4 2 2 

24 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 4 5 5 5 5 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 5 5 5 4 4 

29 3 4 3 3 4 3 2 

30 4 3 3 3 3 3 3 

31 4 4 3 3 5 4 3 

32 4 4 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 4 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 
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35 5 5 5 5 5 4 4 

36 4 4 3 3 4 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 

38 4 4 4 4 4 4 4 

39 5 5 5 5 4 4 3 

40 4 4 3 3 3 4 4 

41 4 4 5 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 4 4 5 

43 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 3 3 3 3 3 3 

45 5 5 5 5 5 5 5 

46 3 3 3 3 3 3 3 

47 4 4 4 4 4 3 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 5 

50 5 5 5 5 5 4 5 

51 5 5 1 1 3 1 1 

52 5 5 1 1 3 1 1 

53 3 3 2 2 4 2 2 

54 4 4 3 3 4 4 4 

55 3 3 3 3 3 3 3 

56 4 4 3 3 5 3 3 

57 3 3 3 3 5 2 3 

58 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 1 1 3 1 1 

60 4 4 4 4 2 2 3 

61 4 4 5 5 5 5 4 

62 3 3 2 1 3 2 1 

63 3 3 2 1 3 2 1 

64 4 4 4 3 3 3 3 

65 4 4 4 4 4 4 4 

66 3 3 2 2 3 1 1 

67 3 3 3 4 3 3 3 

68 3 3 3 2 3 3 2 

69 3 3 1 1 4 1 1 

70 5 5 4 4 5 5 4 

71 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 5 5 4 5 5 
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73 5 5 5 5 5 5 5 

74 4 4 5 5 4 4 4 

75 4 4 1 1 3 2 1 

76 5 5 1 1 4 1 1 

77 4 4 4 4 3 2 3 

78 4 4 1 1 4 2 1 

79 3 3 4 4 3 3 3 

80 4 4 5 4 4 4 4 

81 4 4 1 1 3 2 1 

82 4 4 2 2 4 2 1 

83 4 4 2 2 4 3 3 

84 4 3 1 1 4 2 1 

85 4 4 1 1 3 1 1 

86 4 4 1 1 4 2 1 

87 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 5 5 5 5 5 

89 4 4 5 5 5 5 5 

90 4 4 1 1 4 2 1 

91 5 5 1 1 4 2 1 

92 4 4 2 2 3 2 1 

93 4 4 1 1 3 2 1 

94 4 4 1 1 4 2 1 

95 4 4 5 5 4 3 5 

96 5 5 1 1 3 2 1 

97 3 3 3 2 3 2 2 

98 4 4 1 1 3 2 1 

99 4 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 1 1 4 2 1 

101 4 4 4 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 4 4 4 

103 5 5 5 5 5 5 5 

104 5 4 5 4 3 4 3 

105 4 4 5 5 4 5 5 

106 3 3 3 3 3 3 3 

107 5 5 5 5 5 5 5 

108 4 5 4 3 3 4 5 

109 4 4 4 4 4 4 4 

110 3 4 4 3 5 3 4 
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111 5 5 5 5 5 4 5 

112 4 4 5 5 5 5 5 

113 5 5 4 4 5 5 4 

114 5 5 4 4 5 5 4 

115 4 4 3 3 3 3 3 

116 4 4 4 4 4 4 4 

117 5 5 5 5 5 5 5 

118 3 3 5 5 5 5 3 

119 4 4 3 3 4 3 3 

120 3 3 3 3 3 3 3 

121 4 4 4 4 4 4 4 

122 4 4 1 1 4 4 1 

123 4 4 1 1 4 4 1 

124 4 4 1 1 3 4 1 

125 4 4 5 5 5 5 5 

126 4 4 4 4 4 3 4 

127 4 4 2 2 4 4 1 

128 4 4 4 4 4 3 4 

129 5 5 4 4 3 3 5 

130 4 4 2 2 4 4 1 

131 4 4 1 1 4 4 1 

132 5 5 1 1 4 2 1 

133 5 5 1 1 4 2 1 

134 5 5 1 1 4 2 1 

135 5 5 1 1 4 2 1 

136 3 3 2 2 3 1 2 

137 5 5 1 1 4 3 1 

138 5 5 1 1 4 3 1 

139 5 5 1 1 3 1 1 

140 5 5 1 1 4 2 1 

141 5 2 1 2 4 2 2 

142 5 5 2 2 4 3 2 

143 5 5 1 1 5 2 2 

144 4 4 2 2 4 4 2 

145 5 5 2 2 4 2 1 

146 5 5 1 1 4 2 2 

147 4 4 2 2 4 2 1 

148 4 4 1 1 3 2 1 
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149 5 4 2 1 3 2 1 

150 5 5 1 1 4 2 1 

151 4 4 4 4 4 4 4 

152 4 4 3 4 4 4 4 

153 5 5 5 5 5 5 3 

154 5 5 1 1 4 2 1 

155 4 4 4 4 4 4 4 

156 5 5 1 1 4 2 1 

157 5 4 2 1 4 2 2 

158 4 4 2 2 4 3 2 

159 5 5 2 1 4 2 2 

160 5 5 1 1 5 2 1 

161 4 4 2 1 4 2 1 

162 5 5 2 2 4 2 1 

163 5 5 2 1 4 2 1 

164 5 5 1 1 5 2 1 

165 5 5 1 1 5 2 1 

166 5 5 1 1 4 2 1 

167 5 5 1 1 5 2 1 

168 5 5 1 1 4 2 2 

169 5 5 1 1 4 2 2 

170 5 4 1 1 4 2 1 

171 4 4 1 1 4 2 1 

172 4 4 2 2 4 2 1 

173 5 5 5 5 5 5 5 

174 4 4 2 2 4 2 1 

175 4 4 2 2 4 2 1 

Total 738 727 509 500 691 542 475 

Rerata 4.21714 4.15429 2.90857 2.85714 3.94857 3.09714 2.71429 

Standar Deviasi 0.65103 0.68159 1.52477 1.53021 0.74486 1.20666 1.51944 
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Tanggapan responden mengenai variabel kenyamanan 

Pertanyaan 

Responden 1 2 3 4 5 6 7 

1 3 2 2 4 4 4 4 

2 2 3 1 3 2 3 1 

3 2 2 2 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 2 4 2 3 5 5 2 

6 3 3 4 3 4 4 2 

7 1 1 1 4 5 5 4 

8 5 5 4 3 4 4 3 

9 3 2 2 3 3 3 2 

10 1 1 1 4 5 5 3 

11 3 4 4 4 4 4 4 

12 1 1 1 3 3 3 1 

13 4 4 4 4 4 4 4 

14 3 3 2 2 2 2 1 

15 5 5 5 5 5 5 5 

16 2 2 4 3 3 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 3 3 3 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 

23 1 1 1 4 2 2 4 

24 5 5 5 5 5 5 5 

25 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 3 2 3 4 3 

30 3 3 3 3 3 3 3 

31 3 5 4 3 3 4 3 

32 4 4 4 4 4 4 4 

33 5 4 4 5 4 4 3 

34 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

87 
 

35 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 3 4 4 4 4 

37 3 3 3 3 3 3 3 

38 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 5 5 4 3 

40 3 4 4 4 4 5 5 

41 4 4 4 4 5 5 5 

42 4 4 5 5 4 4 3 

43 3 4 4 4 4 4 3 

44 2 3 3 3 3 3 3 

45 5 5 5 5 5 5 5 

46 3 3 3 3 3 3 3 

47 4 3 4 3 4 4 3 

48 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 3 3 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 5 

51 1 1 1 3 4 3 4 

52 1 1 1 3 4 3 4 

53 2 3 2 2 4 4 2 

54 4 4 4 4 4 4 4 

55 3 3 3 3 3 3 3 

56 3 3 3 3 3 3 3 

57 3 3 2 4 2 3 2 

58 3 3 3 3 3 3 3 

59 2 1 2 3 4 4 4 

60 2 2 3 2 2 3 2 

61 5 5 5 5 4 5 5 

62 2 2 2 3 3 3 3 

63 2 1 2 4 4 4 3 

64 3 4 4 3 3 3 4 

65 5 4 4 4 4 4 4 

66 3 3 3 2 1 2 1 

67 2 3 3 3 2 3 3 

68 3 3 3 3 3 3 3 

69 1 1 1 1 1 1 1 

70 5 5 5 5 4 5 4 

71 4 4 4 4 4 4 4 

72 5 5 5 4 5 5 4 



 

 

88 
 

73 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 4 4 4 4 

75 2 2 2 4 4 4 4 

76 2 2 2 4 4 4 4 

77 3 4 4 4 4 3 2 

78 2 2 2 4 4 3 3 

79 3 4 4 3 3 3 3 

80 4 4 4 4 5 5 5 

81 2 2 2 4 4 3 3 

82 2 2 2 3 3 3 3 

83 3 4 4 3 4 4 3 

84 2 2 2 4 4 4 3 

85 2 2 2 4 4 3 3 

86 2 2 2 4 4 4 3 

87 4 4 4 3 3 4 5 

88 5 5 5 5 4 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 

90 2 2 2 4 4 4 2 

91 2 2 2 4 4 4 3 

92 2 2 2 4 4 4 3 

93 2 2 2 4 4 4 3 

94 2 2 2 4 4 4 4 

95 4 3 4 4 3 3 2 

96 2 2 2 4 4 4 3 

97 3 2 2 3 3 4 4 

98 2 2 2 4 4 4 3 

99 4 4 4 4 4 4 4 

100 2 2 2 4 4 4 3 

101 4 4 4 4 3 4 3 

102 4 4 4 4 3 4 3 

103 5 5 5 5 5 5 5 

104 5 5 5 4 4 5 3 

105 5 5 5 5 3 4 5 

106 1 1 1 1 1 1 1 

107 5 5 5 5 5 5 5 

108 3 4 3 3 3 3 4 

109 4 4 4 4 4 4 4 

110 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

89 
 

111 5 5 5 5 5 5 5 

112 4 4 4 4 5 5 5 

113 3 3 3 4 4 4 4 

114 3 3 3 4 4 4 4 

115 3 3 3 3 3 3 3 

116 4 4 4 4 4 4 4 

117 5 5 5 5 5 5 5 

118 4 4 3 5 5 5 4 

119 3 3 3 3 4 4 3 

120 3 3 3 3 3 3 3 

121 4 4 4 4 4 4 4 

122 2 2 2 4 4 4 4 

123 2 2 2 4 4 4 4 

124 2 2 2 4 4 4 4 

125 4 4 4 4 5 5 5 

126 4 4 4 4 4 4 4 

127 3 3 3 3 4 4 4 

128 3 3 4 4 5 5 4 

129 4 5 4 4 4 4 4 

130 2 2 2 4 4 4 3 

131 2 2 2 4 4 4 3 

132 2 2 3 4 4 4 4 

133 2 2 2 4 4 4 4 

134 2 2 2 4 4 4 4 

135 2 2 3 4 4 4 3 

136 2 2 2 2 3 3 3 

137 2 2 3 4 4 4 4 

138 2 2 2 4 4 4 4 

139 2 2 2 4 4 4 3 

140 2 2 3 4 4 4 3 

141 3 3 3 4 4 4 3 

142 3 2 3 4 4 4 4 

143 2 2 3 4 4 4 4 

144 3 3 3 3 4 4 4 

145 2 2 2 4 4 4 3 

146 2 2 3 4 4 4 4 

147 2 2 3 4 5 4 3 

148 2 2 3 4 4 4 4 



 

 

90 
 

149 2 2 2 4 4 4 3 

150 2 2 3 4 4 4 4 

151 4 4 3 4 3 3 4 

152 3 3 3 3 4 4 4 

153 2 2 2 3 5 5 5 

154 3 2 2 4 4 4 4 

155 4 4 4 4 4 4 4 

156 3 2 3 4 4 4 3 

157 3 2 3 4 4 4 4 

158 4 2 2 4 4 4 4 

159 3 2 3 4 4 4 3 

160 3 3 3 4 4 4 3 

161 3 2 2 4 4 4 4 

162 3 2 2 4 4 4 4 

163 2 2 2 3 5 5 5 

164 2 2 3 4 4 4 4 

165 4 2 3 4 5 4 4 

166 2 2 2 4 5 5 5 

167 3 2 3 4 5 4 4 

168 3 2 2 4 5 5 3 

169 2 2 2 4 5 4 4 

170 2 2 2 4 5 4 4 

171 2 2 2 4 5 5 5 

172 4 4 2 4 4 4 4 

173 5 5 5 5 5 5 5 

174 2 2 2 4 4 4 4 

175 2 2 2 4 5 4 3 

Total 544 540 548 667 687 694 638 

Rerata 3.1086 3.0857 3.1314 3.8114 3.9257 3.9657 3.6457 

Standar Deviasi 1.1521 1.2123 1.1497 0.761 0.8306 0.7497 0.9409 

 

 

 

 

 



 

 

91 
 

Tanggapan responden mengenai variabel keterjangkauan 

Pertanyaan 

Responden 1 2 3 

1 4 4 4 

2 4 4 4 

3 5 5 4 

4 4 4 4 

5 3 5 3 

6 3 2 3 

7 4 5 5 

8 4 5 3 

9 2 3 3 

10 5 5 4 

11 4 4 4 

12 4 4 5 

13 3 3 3 

14 4 4 3 

15 5 5 5 

16 3 4 4 

17 4 4 4 

18 4 4 3 

19 5 5 5 

20 5 5 5 

21 4 4 4 

22 4 4 4 

23 4 4 5 

24 5 5 5 

25 3 3 3 

26 5 5 5 

27 4 4 4 

28 4 4 3 

29 4 4 4 

30 3 3 3 

31 3 3 4 

32 4 4 4 

33 5 5 4 

34 5 5 5 



 

 

92 
 

35 4 4 4 

36 4 4 5 

37 3 3 3 

38 4 4 4 

39 4 4 3 

40 4 4 4 

41 5 3 3 

42 4 4 5 

43 4 4 4 

44 3 3 3 

45 5 5 5 

46 3 3 3 

47 4 3 3 

48 4 4 4 

49 4 4 4 

50 5 5 4 

51 4 4 3 

52 4 4 3 

53 4 3 3 

54 4 4 4 

55 3 3 3 

56 4 4 4 

57 4 4 4 

58 3 3 3 

59 5 5 4 

60 4 3 4 

61 5 5 4 

62 3 3 3 

63 4 4 3 

64 3 4 3 

65 4 4 4 

66 4 4 4 

67 3 3 3 

68 3 3 3 

69 1 3 4 

70 5 5 4 

71 4 4 4 

72 5 4 4 



 

 

93 
 

73 5 5 4 

74 4 4 4 

75 4 4 3 

76 4 4 4 

77 4 4 4 

78 4 4 4 

79 3 3 4 

80 5 3 3 

81 4 4 4 

82 4 4 4 

83 4 4 3 

84 4 4 4 

85 4 4 4 

86 4 4 4 

87 4 3 3 

88 5 5 4 

89 5 5 4 

90 4 4 4 

91 4 4 4 

92 4 4 4 

93 4 4 4 

94 4 4 4 

95 5 5 3 

96 4 4 4 

97 3 3 3 

98 4 4 3 

99 4 4 4 

100 4 4 4 

101 4 4 3 

102 3 3 4 

103 5 5 4 

104 4 4 4 

105 5 5 5 

106 1 3 3 

107 4 5 5 

108 3 3 5 

109 4 4 4 

110 4 4 4 



 

 

94 
 

111 4 4 4 

112 5 4 4 

113 5 4 4 

114 5 4 4 

115 3 3 3 

116 3 4 4 

117 5 5 4 

118 5 4 4 

119 3 3 3 

120 3 3 3 

121 4 4 4 

122 4 4 4 

123 5 5 5 

124 5 5 4 

125 5 4 4 

126 4 4 4 

127 4 4 5 

128 5 5 5 

129 4 4 4 

130 5 5 5 

131 4 4 4 

132 4 4 4 

133 4 4 4 

134 4 5 5 

135 5 5 5 

136 3 2 4 

137 4 5 4 

138 5 5 5 

139 5 5 5 

140 5 5 5 

141 4 4 4 

142 5 4 4 

143 5 5 4 

144 4 4 4 

145 4 4 4 

146 5 5 4 

147 5 5 4 

148 4 4 4 



 

 

95 
 

149 4 4 4 

150 4 4 4 

151 4 4 3 

152 4 4 4 

153 5 5 2 

154 5 5 4 

155 4 4 4 

156 4 4 4 

157 4 4 4 

158 5 5 3 

159 4 4 3 

160 4 4 3 

161 4 4 3 

162 5 4 3 

163 4 4 4 

164 4 4 4 

165 5 5 4 

166 5 5 4 

167 5 5 4 

168 5 4 4 

169 4 4 3 

170 4 4 4 

171 4 4 4 

172 4 4 4 

173 5 5 4 

174 4 4 4 

175 4 4 4 

Total 717 713 677 

Rerata 4.0971 4.0743 3.8686 

Standar Deviasi 0.7403 0.6782 0.6342 

 

 

 

 

 


