
 

 

53 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari keragaman tenaga 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama 

Yogyakarta. Dalam penelitian ini, keragaman tenaga kerja dijabarkan ke dalam 

empat dimensi, yaitu dimensi jenis kelamin, dimensi usia, dimensi etnis, dan dimensi 

latar belakang pendidikan. Responden dalam penelitian ini berjumlah 51 karyawan 

tetap PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama Yogyakarta. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan dalam bab IV, peneliti 

membuat kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dimensi jenis kelamin tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama Yogyakarta. 

2. Dimensi usia berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan PT. 

Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama Yogyakarta. 

3. Dimensi etnis berpengaruh signifikan dan negatif terhadap kinerja karyawan PT. 

Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama Yogyakarta. 

4. Dimensi latar belakang pendidikan berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

kinerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama 

Yogyakarta. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

PT. Pos Indonesia (Persero) memiliki tujuan yaitu membangun bangsa yang 

lebih berdaya saing dan sejahtera. Dalam mencapai tujuannya, PT. Pos Indonesia 

memiliki visi, misi, dan persyaratan utama (key words) yang harus dilakukan. Salah 

satu persyaratan utama tersebut adalah membangun solusi teknologi informasi yang 

prima dan human capital yang andal. Dari tujuan, visi, misi, dan persyaratan utama 

tersebut, terlihat bahwa PT. Pos Indonesia (Persero) sangat mengandalkan sumber 

daya manusia untuk mencapai tujuannya. 

Salah satu indikator dalam perekrutan sumber daya manusia adalah tingkat 

pendidikan. Berdasarkan data yang diperoleh peneliti, responden merasa bahwa PT. 

Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama Yogyakarta kurang memberi 

dorongan kepada para karyawan untuk meningkatkan kualifikasi pendidikannya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi latar belakang pendidikan berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan. Untuk meningkatkan kualifikasi 

pendidikan para karyawannya, PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama 

Yogyakarta dapat mengadakan pelatihan atau workshop atau kegiatan serupa sesuai 

dengan bidang pekerjaan para karyawannya. Dengan adanya kegiatan tersebut, 

diharapkan para karyawan mendapatkan ilmu baru yang akan meningkatkan 

kinerjanya. Namun karena PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama 

Yogyakarta merupakan bagian dari BUMN, pengadaan kegiatan pelatihan ini perlu 

mendapatkan persetujuan dan menyesuaikan kebijakan dari pusat. 
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian, peneliti menemukan keterbatasan sebagai berikut: 

1. Peneliti hanya menggunakan empat dimensi keragaman tenaga kerja, sehingga 

hasil penelitian ini kurang menggambarkan secara lebih detail dan lebih tepat 

bagaimana pengaruh keragaman tenaga kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Peneliti hanya melakukan penelitian di PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor 

Cabang Utama Yogyakarta, sehingga hasil penelitian ini tidak dapat 

digeneralisasikan. 

3. Peneliti tidak mendampingi responden saat mengisi kuesioner, karena peneliti 

hanya menitipkan kuesioner kepada bagian HRD dan kuesioner tersebut 

disebarkan oleh pihak HRD, sehingga memungkinkan responden mengisi 

kuesioner tersebut tidak sesuai dengan keadaan sebenarnya. Selain itu, penilaian 

kinerja karyawan dapat terjadi bias dan subjektif karena responden mengisi 

penilaian tersebut secara individu, bukan dinilai oleh atasannya. 

4. Karakteristik PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama Yogyakarta 

yang berbentuk BUMN memungkinkan penerapan implikasi manajerial tidak 

bisa maksimal, karena semua keputusan yang dibuat harus ada persetujuan dari 

pusat. 

5. Peneliti tidak memasukkan jenis pekerjaan, sehingga tidak bisa menggambarkan 

produktivitas dari pria dan wanita. Karena pria dan wanita memiliki tingkat 

produktivitas yang berbeda dalam pekerjaan yang berbeda. 

 



 

 

56 
 

5.4 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan nilai Adjusted R Square sebesar 56,7%, masih ada variabel dan 

dimensi lain sebesar 43,3% yang dapat menjelaskan pengaruh keragaman tenaga 

kerja terhadap kinerja karyawan. Untuk penelitian selanjutnya dapat ditambah 

dimensi-dimensi lain dari keragaman tenaga kerja dan juga variabel lain, agar 

dapat menambah penjelasan tentang pengaruh dimensi keragaman tenaga kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk penelitian selanjutnya dapat meneliti objek penelitian dengan bidang 

usaha yang berbeda dengan penelitian ini, sehingga hasil penelitian tentang 

keragaman tenaga kerja terhadap kinerja karyawan dapat lebih lengkap. 

3. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat mendampingi saat 

pengisian kuesioner, agar responden dapat memahami tiap pernyataan dalam 

kuesioner dan mengisi kuesioner dengan objektif dan sesuai dengan keadaan 

sebenarnya. 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan *) 

Usia  : ____ tahun 

Etnis  : ___________ 

Pendidikan Terakhir:SD Sederajat / SMP Sederajat / SMA Sederajat / Diploma / 

Sarjana / Magister *) 

*) Lingkari yang sesuai dengan identitas Anda. 

 

B. KUESIONER 

Petunjuk pengisian kuesioner: 

Pilih jawaban dengan cara memberikan tanda centang (√) pada kolom jawaban 

yang sesuai dengan kondisi yang Anda rasakan saat bekerja. Tidak ada jawaban 

yang salah atau benar dalam kuesioner ini. 

Keterangan skala jawaban: 

1. STS = Sangat Tidak Sesuai  4. S = Sesuai 

2. TS = Tidak Sesuai   5. SS = Sangat Sesuai 

3. N = Netral 

 

1. Dimensi Jenis Kelamin 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

1. Para karyawan tidak didiskriminasi atas dasar jenis 

kelamin selama proses perekrutan dan mempekerjakan 

karyawan. 

     

2. Ada peluang untuk tumbuh dan berkembang bagi 

karyawan wanita di perusahaan ini. 

     

3. Perusahaan memberikan perlakuan yang adil kepada 

semua karyawan, baik pria maupun wanita. 

     

4. Karyawan wanita terlibat dalam proses pengambilan 

keputusan perusahaan sama seperti karyawan pria. 

     

5. Kriteria kinerja untuk sukses diharapkan setara untuk 

karyawan pria dan wanita. 

     

6. Perusahaan mendorong karyawan untuk bekerja 

dengan karyawan yang berlawanan jenis. 
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2. Dimensi Usia 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

1. Perusahaan memberikan kesempatan yang sama bagi 

karyawan dari semua kelompok usia untuk mengikuti 

pelatihan dan pengembangan karir. 

     

2. Atasan melibatkan semua anggota dari berbagai usia 

dalam pemecahan masalah dan pengambilan 

keputusan. 

     

3. Perbedaan usia tidak menimbulkan konflik di tempat 

kerja. 

     

4. Saya mempunyai relasi erat dengan orang-orang dari 

berbagai kelompok usia di tempat kerja. 

     

5. Perusahaan mendorong karyawan untuk bekerja 

dengan karyawan dari berbagai usia. 

     

 

3. Dimensi Etnis 

No PERNYATAAN STS TS N S SS 

1. Perusahaan mempekerjakan karyawan dari semua latar 

belakang etnis. 

     

2. Ada peluang untuk tumbuh dan berkembang bagi 

semua kelompok etnis. 

     

3. Perusahaan memperhatikan adat istiadat, budaya, dan 

nilai karyawan. 

     

4. Bahasa yang berbeda-beda yang digunakan dalam 

berkomunikasi tidak menimbulkan masalah di antara 

karyawan. 

     

5. Perbedaan etnis di tempat kerja tidak menimbulkan 

konflik di perusahaan. 

     

6. Perusahaan mendorong karyawan untuk bekerja 

dengan karyawan dari berbagai etnis. 

     

 

4. Dimensi Latar Belakang Pendidikan 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

1. Rencana rekrutmen perusahaan didasarkan pada latar 

belakang pendidikan karyawan. 

     

2. Perusahaan memberikan cuti studi berbayar bagi 

karyawan yang ingin mengembangkan pendidikan 

mereka lebih lanjut. 

     

3. Ada peluang untuk tumbuh dan berkembang bagi 

karyawan yang memiliki kualifikasi pendidikan yang 

lebih baik. 

     

4. Perbedaan latar belakang pendidikan tidak      
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menimbulkan konflik antar karyawan. 

5. Saya tidak mengalami perasaan kurang percaya diri 

karena latar belakang pendidikan saya. 

     

6. Perusahaan mendorong karyawan untuk meningkatkan 

kualifikasi pendidikan mereka. 

     

 

5. Kinerja Karyawan 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

1. Saya menikmati tugas saya dan pendekatan kerja di 

divisi saya. 

     

2. Saya berkomitmen pada misi dan arah organisasi saya.      

3. Saya termotivasi untuk menyelesaikan tugas yang 

diberikan kepada saya. 

     

4. Saya bekerja sama dengan baik dengan rekan kerja 

saya dari etnis yang berbeda. 

     

5. Saya menikmati bekerja dengan lawan jenis dan dapat 

bekerja dengan baik. 

     

6. Tingkat kinerja saya memengaruhi tingkat penghasilan 

saya. 

     

7. Saya bekerja lebih baik saat bekerja dengan orang lain 

dari usia yang berbeda. 

     

8. Bekerja dengan karyawan dari latar belakang 

pendidikan yang berbeda dapat menambah nilai 

kinerja saya. 

     

9. Saya puas dengan tingkat penghasilan saya saat ini.      

10. Saya diberi kesempatan untuk mencoba metode saya 

sendiri dalam melakukan pekerjaan. 

     

11. Dengan mempelajari lebih banyak keterampilan 

melalui kursus atau pelatihan, saya dapat 

meningkatkan kinerja saya. 

     

12. Kinerja karyawan yang baik penting untuk 

pertumbuhan masa depan organisasi saya. 

     

~ Terima kasih telah bersedia mengisi kuesioner ini. ~ 
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LAMPIRAN 3 

JAWABAN RESPONDEN 
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Responden 
Jenis 

Kelamin 
Kode 
SPSS 

Usia 
Kode 
SPSS 

Etnis 
Kode 
SPSS 

Pendidikan 
Kode 
SPSS 

JENIS KELAMIN (X1) TOTAL 
X1 JK1 JK2 JK3 JK4 JK5 JK6 

1 P 2 33 3 Jawa 1 SMA 3 5 5 5 5 5 4 29 

2 L 1 40 5 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

3 L 1 45 6 Jawa 1 SMA 3 4 4 4 4 4 4 24 

4 P 2 37 4 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

5 P 2 38 4 Jawa 1 SMA 3 4 4 4 4 4 4 24 

6 L 1 47 6 Jawa 1 Sarjana 5 5 5 5 5 5 5 30 

7 L 1 45 6 Jawa 1 Diploma 4 4 4 4 4 4 4 24 

8 P 2 42 5 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 3 23 

9 L 1 22 1 Jawa 1 SMA 3 3 5 4 3 4 4 23 

10 P 2 21 1 Jawa 1 Diploma 4 4 4 4 4 4 4 24 

11 P 2 21 1 Jawa 1 SMA 3 5 5 5 5 5 5 30 

12 P 2 30 3 Jawa 1 Sarjana 5 4 3 5 4 5 3 24 

13 P 2 37 4 Jawa 1 Diploma 4 4 4 4 3 4 5 24 

14 L 1 40 5 Jawa 1 Diploma 4 4 4 4 4 4 4 24 

15 P 2 50 7 Jawa 1 Diploma 4 4 4 4 4 4 4 24 

16 L 1 54 7 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 5 4 4 25 

17 P 2 26 2 Jawa 1 Sarjana 5 5 4 5 4 4 4 26 

18 L 1 41 5 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

19 L 1 52 7 Jawa 1 Diploma 4 4 4 4 4 4 4 24 

20 P 2 52 7 Jawa 1 Sarjana 5 5 5 5 5 5 5 30 

21 L 1 54 7 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

22 L 1 35 4 Jawa 1 Diploma 4 4 4 4 4 4 4 24 

23 L 1 51 7 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

24 L 1 43 5 Jawa 1 Diploma 4 4 4 4 4 4 4 24 



 

 

73 
 

25 P 2 51 7 Jawa 1 Sarjana 5 5 5 5 5 5 4 29 

26 L 1 42 5 Jawa 1 Diploma 4 4 4 4 4 4 4 24 

27 P 2 47 6 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

28 P 2 50 7 Jawa 1 Diploma 4 5 5 5 5 5 4 29 

29 P 2 30 3 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 3 23 

30 L 1 37 4 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

31 P 2 29 2 Jawa 1 Diploma 4 4 4 4 4 4 4 24 

32 L 1 31 3 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

33 P 2 37 4 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

34 P 2 30 3 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

35 L 1 35 4 Jawa 1 Sarjana 5 4 5 5 4 4 4 26 

36 P 2 37 4 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

37 P 2 37 4 Jawa 1 Diploma 4 4 5 4 4 5 4 26 

38 P 2 39 4 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

39 P 2 40 5 Jawa 1 Sarjana 5 4 5 4 4 5 4 26 

40 P 2 39 4 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

41 P 2 43 5 Sunda 2 Diploma 4 4 4 4 4 4 4 24 

42 P 2 36 4 Jawa 1 Diploma 4 4 4 4 4 4 4 24 

43 P 2 41 5 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

44 P 2 53 7 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

45 P 2 45 6 Jawa 1 Diploma 4 4 4 4 4 4 4 24 

46 P 2 40 5 Jawa 1 Diploma 4 4 4 4 4 4 4 24 

47 P 2 49 6 Ambon 3 Sarjana 5 5 5 5 5 5 5 30 

48 L 1 54 7 Jawa 1 Diploma 4 5 5 5 5 5 5 30 

49 L 1 36 4 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 

50 L 1 47 6 Jawa 1 Sarjana 5 4 4 4 4 4 4 24 
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51 L 1 36 4 Jawa 1 Sarjana 5 4 3 4 4 4 4 23 
 

Keterangan Kode SPSS: 

Jenis 
Kelamin 

Usia Etnis 
Pendidikan 

Terakhir 

L = 1 20-24 = 1 Jawa = 1 SD Sederajat = 1 

P = 2 25-29 = 2 Sunda = 2 SMP Sederajat = 2 

  30-34 = 3 Ambon = 3 SMA Sederajat = 3 

  35-39 = 4   Diploma = 4 

  40-44 = 5   Sarjana = 5 

  45-49 = 6   Magister = 6 

  50-54 = 7     

 

 

Responden 
USIA (X2) TOTAL 

X2 
ETNIS (X3) TOTAL 

X3 U1 U2 U3 U4 U5 E1 E2 E3 E4 E5 E6 

1 5 5 5 5 4 24 5 5 4 5 5 4 28 

2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

6 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

7 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 
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9 4 5 3 5 5 22 1 2 1 3 4 3 14 

10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

11 5 5 5 4 5 24 5 5 4 2 5 5 26 

12 4 5 5 3 4 21 4 3 3 4 5 5 24 

13 4 4 5 5 4 22 4 3 4 4 4 5 24 

14 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

16 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 5 30 

17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

25 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 4 29 

26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 24 

28 5 5 5 4 4 23 5 5 4 5 5 4 28 

29 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 24 
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35 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

49 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

50 4 4 3 3 4 18 4 3 3 4 4 4 22 

51 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 
 

Responden 
LATAR BELAKANG PENDIDIKAN (X4) TOTAL 

X4 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 4 2 4 5 4 4 23 

2 4 2 3 3 4 4 20 

3 4 2 3 3 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 3 3 4 4 4 22 
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6 5 2 4 5 5 5 26 

7 4 2 3 4 4 4 21 

8 4 3 4 4 4 4 23 

9 3 4 3 2 3 2 17 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 2 4 4 4 3 21 

13 4 3 4 4 4 3 22 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 3 3 3 4 4 4 21 

16 5 4 5 5 5 5 29 

17 4 2 4 4 4 4 22 

18 4 3 4 4 4 4 23 

19 4 3 4 4 4 4 23 

20 5 4 5 5 5 5 29 

21 4 3 4 4 4 4 23 

22 4 3 4 4 4 4 23 

23 4 3 4 4 4 4 23 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 3 4 5 5 4 25 

26 4 3 4 4 4 4 23 

27 3 2 3 4 4 4 20 

28 4 3 4 5 5 4 25 

29 3 3 4 4 4 4 22 

30 4 2 3 4 4 4 21 

31 4 2 4 4 4 4 22 
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32 4 2 3 4 4 4 21 

33 4 2 4 4 4 4 22 

34 3 2 3 4 4 4 20 

35 3 2 3 5 4 4 21 

36 4 3 4 4 4 4 23 

37 4 3 4 4 4 4 23 

38 4 2 4 4 4 4 22 

39 4 2 4 4 4 4 22 

40 4 3 4 4 4 4 23 

41 4 3 4 4 4 4 23 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 2 4 4 4 4 22 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 3 4 4 4 4 23 

46 4 2 3 4 4 4 21 

47 4 2 5 5 5 5 26 

48 4 2 4 5 5 5 25 

49 3 2 4 4 4 4 21 

50 3 2 3 4 4 4 20 

51 3 2 3 4 4 4 20 
 

Responden 
KINERJA KARYAWAN (Y) TOTAL 

Y KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 KK11 KK12 

1 4 5 4 5 5 3 2 2 4 4 4 4 46 

2 3 4 3 4 4 2 2 3 3 4 3 3 38 
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3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 43 

5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 44 

6 4 5 5 5 5 4 2 3 4 4 4 4 49 

7 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 43 

8 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 44 

9 5 4 5 5 5 2 2 4 4 4 5 4 49 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

12 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 51 

13 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 50 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46 

15 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 44 

16 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 52 

17 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 43 

18 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 4 4 41 

19 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 

20 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 5 52 

21 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 

22 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 41 

23 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 

24 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 45 

25 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 49 

26 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 45 

27 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 42 

28 4 5 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 49 
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29 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 44 

30 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 4 39 

31 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 43 

32 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 40 

33 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 43 

34 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 42 

35 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 47 

36 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 47 

37 4 5 5 4 4 3 4 3 4 2 4 4 46 

38 4 5 5 4 4 3 3 3 3 2 4 4 44 

39 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 5 48 

40 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 44 

41 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 42 

42 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

43 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 42 

44 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 

45 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 44 

46 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 45 

47 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 55 

48 4 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 5 50 

49 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 45 

50 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 40 

51 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 40 
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LAMPIRAN 4 

ANALISIS DESKRIPTIF PROFIL 

RESPONDEN 
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1. Jenis Kelamin 

 

2. Usia 
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3. Etnis 

 

4. Latar Belakang Pendidikan 
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LAMPIRAN 5 

ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL 

PENELITIAN 
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1. Dimensi Jenis Kelamin 

 

2. Dimensi Usia 

 

3. Dimensi Etnis 
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4. Dimensi Latar Belakang Pendidikan 

 

5. Kinerja Karyawan 
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LAMPIRAN 6 

UJI VALIDITAS DAN 

RELIABILITAS 
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1. Jenis Kelamin  
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2. Usia 
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3. Etnis 
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4. Latar Belakang Pendidikan 
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5. Kinerja Karyawan 
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LAMPIRAN 7 

ANALISIS REGRESI BERGANDA 

 

 

 

 

 



 

 

94 
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