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IV 

 

INTISARI 

 
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk memahami, 

mendeskripsikan, dan menganalisis dinamika komunikasi kelompok dalam 

mencapai konsensus sebagai suatu upaya merespons perubahan pasca adanya 

keputusan penggabungan unit kerja berdasar pada groupthink theory dengan 

menggunakan studi kasus pada unit kerja Bagian Kanisius Exclusive Publishing 

dan Buku Digital. Peneliti mendeskripsikan dinamika komunikasi kelompok ini 

mengacu pada groupthink theory berdasar pada kondisi pendahulu (antaseden) 

yang muncul atas tiga faktor yaitu peran pemimpin dalam pengambilan keputusan 

ketikan menghadapi perubahan; proses pemecahan masalah pada suatu unit kerja 

dalam menghadapi adanya perubahan; dan pencapaian penyelesaian masalah 

untuk menghadapi perubahan tersebut.  

Pendekatan kualitatif digunakan oleh peneliti di dalam penelitian ini 

dengan cara mengumpulkan data melalui wawancara, dokumentasi, dan observasi. 

Hasil penelitian yang ditemukan adalah fungsi sentral pemimpin kelompok, dalam 

hal ini yaitu Kepala Bagian KEP dan Buku Digital mengendalikan pengelolaan 

dinamika anggotanya terutama dalam menghadapi perubahan degnan 

mengutamakan sikap tegas terkait kelancaran aktivitas kerja dan menumbuhkan 

kohesivitas kelompok dengan cara mengelola hubungan sosio-emosional sehingga 

muncul keterikatan di dalamnya. Kohesivitas ini mempertahankan harmoni 

kelompok untuk memiliki sikap peduli dan saling mempertahankan keberadaan 

unit kerjanya dengan mengutamakan keputusan bersama. 

Keputusan yang dicapai bersifat dinamis, dapat berubah dengan berbagai 

pertimbangan kritis yang meliputi ketidaksesuaian penetapan instruksi kerja 

ataupun adanya perubahan di lingkungan sekitar. Pengelolaan sikap kritis terus 

dikelola oleh Bagian KEP dan Buku Digital agar dinamika dan proses kerja 

berjalan lancar.  

 

Kata kunci:  Konsensus, Dinamika Komunikasi Kelompok, Groupthink, dan 

Perubahan 



 

 

V 

 

ABSTRACT 

 
 

This research was conducted with the aim of understanding, describing, 

and analyzing the dynamics of group communication in reaching consensus as an 

effort to respond to changes after the decision to merge units based on groupthink 

theory using case studies in Kanisius Exclusive Publishing (KEP) and Digital 

Books group. The researcher describes the dynamics of group communication 

reffering to groupthink theory based on atacedent conditions from three factors: 

the role of leaders in decision making when facing change; the process of solving 

problems in a group when facing change; and the achievement of problem solving 

to deal with these changes.  

A qualititave approach was used by the researcher in this study by 

collecting data through interviews, documentation, and observation. The results 

found are the central function of the group leader, in this case the Head of KEP 

and Digital Books controlling the management of the dynamics of its members, 

especially in the face of change by prioritizing the assertive attitude related to 

fluent activities and fostering group cohesiveness by managing socio-emotional 

relationships and being bound inside its. This cohesiveness maintains group 

harmony to have a caring attitude and maintance the existence of these group by 

prioritaizing the group decisions.  

The decisions reached are dynamic and can change with a variety of 

critical considerations which include the incompatibility of the work instuctions 

or changes in the surronding environment. The management of critical attitudes 

continues to be managed by these group so that the dynamic and work processes 

runs well.  

 

Keywords: Consensus, Dynamics of Group Communication, Groupthink, and 

Facing Change  
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