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BAB V

KESIMPULAN, IMPLIKASI PENELITIAN, DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Pada bagian ini, peneliti akan menyampaikan kesimpulan dari hasil
penelitian dan pembahasan yang telah disampaikan sebelumnya. Kesimpulan ini
disesuaikan dengan tujuan penelitian dan konsep penelitian yang telah diolah oleh
peneliti. Di dalam penelitian ini, peneliti ingin memahami, mendeskripsikan, dan
menganalisis dinamika komunikasi kelompok pada Bagian KEP dan Buku Digital
dalam mencapai konsensus sebagai suatu upaya merespons adanya perubahan.

Fungsi sentral Kepala Bagian sebagai pemimpin kelompok mengendalikan
pengelolaan dinamika anggotanya terutama dalam menghadapi perubahan.
Perubahan di dalam konteks penelitian ini, berdasar pada penjabaran hasil
penelitian, yaitu perubahan penempatan karyawan dan perubahan struktur pada
bagian tersebut. Pengendalian dinamika anggota ini dilakukan oleh Kepala Bagian
dengan mengutamakan sikap tegas terkait kelancaran aktivitas kerja. Sedangkan
untuk menumbuhkan kohesivitas kelompok, Kepala Bagian mengelola hubungan
sosio-emosional dengan anggotanya sehingga muncul keterikatan di dalamnya.

Asumsi groupthink yang muncul dan juga sebagai kondisi pendahulu di
dalam unit kerja ini adalah kohesivitas yang tumbuh pada Bagian KEP dan Buku
Digital. Kohesivitas kelompok dapat mempertahankan harmoni kelompok untuk
bersama memiliki sikap peduli untuk saling mempertahankan keberadaan unit
kerjanya. Hal ini dilakukan oleh anggotanya dengan mengutamakan konsensus

sebagai keputusan bersama.
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Keputusan yang berupa instruksi Kerja ini seperti yang telah disampaikan
pada hasil penelitian dan pembahasan, bersifat dinamis dapat berubah dengan
berbagai pertimbangan kritis yang meliputi ketidaksesuaian penetapan instruksi
kerja ataupun adanya perubahan di lingkungan sekitar yang menuntut unit kerja
tersebut untuk beradaptasi dan menyesuaikannya. Hal ini dilakukan agar
kelompok dapat meminimalisir cacatnya konsensus yang telah ditetapkan dengan
melihat berbagai kemungkinan terus ditumbuhkan dan tetap dikelola oleh Bagian

KEP dan Buku Digital agar dinamika dan proses kerja berjalan lancar.

B. IMPLIKASI PENELITIAN

Pada bagian ini, peneliti menjabarkan manfaat penelitian baik bagi bidang
ilmu komunikasi dan secara praktis untuk perusahaan. Groupthink dalam
dinamika komunikasi kelompok pada unit kerja bagian KEP dan Buku Digital
memiliki pengaruh yang cukup penting dalam mencapai konsensus. Kohesivitas
kelompok kerja bagian KEP dan Buku Digital sebagai asumsi utama dalam
groupthink memiliki pengaruh cukup penting dalam dinamika komunikasi ketika
mengambil suatu keputusan. Sikap kritis dan melihat berbagai kemungkinan perlu
dimiliki oleh setiap anggota. Hal ini dilakukan agar dalam merumuskan instruksi
kerja yang diperlukan oleh unit kerja bagian KEP dan Buku Digital dapat
meminimalisir kemungkinan gejala-gejala negatif yang muncul. Sikap kritis
dalam menghadapi kondisi kelompok yang memiliki tingkat kohesivitas tentunya
berguna secara praktis bagi suatu perusahaan. Dinamika komunikasi yang muncul
di suatu perusahan atau unit di perusahan dapat memengaruhi tingkat kohesivitas

dan proses pencapaian konsensus terutama terkait penyelesaian masalah.
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C. SARAN

Peneliti dalam penelitian ini memfokuskan kohesivitas yang muncul dari
dinamika komunikasi kelompok internal saja. Oleh sebab itu, peneliti memberikan
saran bagi peneliti yang ingin melanjutkan topik penelitian ini tidak hanya
memfokuskan kepada dinamika komunikasi kelompok kecil saja tetapi juga
dinamika komunikasi antar kelompok yang saling berkaitan. Hal ini bertujuan
agar pengambilan keputusan terkait penyelesaian masalah tidak hanya terfokus
pada satu kelompok tetapi melihat secara detail dari berbagai kelompok. Harapan
dengan adanya penelitian lanjutan ini adalah untuk melihat bahwa konsensus yang
diambil memang dianggap terbaik tidak hanya oleh satu kelompok saja tetapi juga

untuk kelompok-kelompok lainnya yang saling berkaitan.
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