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BAB V 

PENUTUP 

Pada bab lima ini, peneliti akan mengambil kesimpulan dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan. Pada tahap selanjutnya, peneliti membuat 

implikasi bagi pihak manajerial dan mengajukan saran. 

5.1 Kesimpulan 

Hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Mayoritas responden adalah laki-laki, dengan usia antara 20 sampai 23 tahun, 

bekerja sebagai mahasiswa, dengan tingkat pendidikan Sarjana Strata 1, 

memiliki rata-rata pendapatan antara Rp 1.000.000 sampai Rp 2.000.000 dan 

antara Rp 3.000.001 sampai Rp 4.000.000 dan memiliki pengamalam 

pembelian secara online sebanyak 4 sampai 5 kali. 

2. Hasil analisis regresi dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Persepsi risiko keuangan, risiko produk, risiko keamanan, risiko waktu, 

risiko psikologis memiliki pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap 

niat pembelian konsumen secara online di marketplace Shopee. Persepsi 

risiko sosial tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat 

pembelian konsumen secara online di marketplace Shopee. 

b. Persepsi risiko keuangan, risiko produk, risiko keamanan, risiko waktu, 

risiko psikologis memiliki pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap 

niat pembelian konsumen secara online di marketplace Tokopedia. Persepsi 

risiko sosial tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat 

pembelian konsumen secara online di marketplace Tokopedia. 
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3. Hasil analisis Independent Sample t-Test dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

a. Tidak terdapat perbedaan yang signifikan pada variabel persepsi risiko 

keuangan, risiko sosial, dan niat pembelian antara konsumen yang 

berbelanja secara online di marketplace Shopee maupun Tokopedia. 

b. Konsumen yang berbelanja secara online di marketplace Tokopedia 

memiliki persepsi risiko produk, risiko keamanan, dan risiko waktu yang 

lebih tinggi dibandingkan konsumen yang berbelanja secara online di 

marketplace Shopee. 

c. Konsumen yang berbelanja secara online di marketplace Shopee memiliki 

persepsi risiko sosial yang lebih tinggi dibandingkan konsumen yang 

berbelanja secara online di marketplace Tokopedia.  

4. Hasil analisis One-way Anova berdasarkan rata-rata pendapatan dapat diambil 

kesimpulan bahwa konsumen yang berbelanja secara online di marketplace 

Shopee maupun Tokopedia memiliki persepsi risiko keuangan, risiko produk, 

risiko keamanan, risiko waktu, risiko sosial, risiko psikologi yang sama 

(rendah) dan memiliki niat pembelian yang sama tingginya. 

5. Hasil analisis One-way Anova berdasarkan frekuensi pembelian dapat diambil 

kesimpulan bahwa konsumen yang berbelanja secara online di marketplace 

Shopee maupun Tokopedia memiliki persepsi risiko keuangan, risiko produk, 

risiko keamanan, risiko waktu, risiko sosial, risiko psikologi yang sama 

(rendah) dan memiliki niat pembelian yang sama tingginya. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian ini memberikan informasi bahwa risiko keuangan, risiko 

produk, risiko keamanan, risiko waktu, dan risiko psikologis yang timbul saat 

berbelanja secara online di marketplace Shopee maupun Tokopedia berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap niat pembelian secara online. Dari marketplace 

Shopee tersebut diketahui bahwa risiko produk adalah variabel risiko yang paling 

dominan pengaruhnya terhadap niat pembelian konsumen. Artinya, konsumen 

tetap memiliki kekhawatiran bahwa saat berbelanja secara online di marketplace 

Shopee berisiko untuk mendapatkan produk yang tidak berkualitas (rendah 

kualitasnya), tidak sesuai dengan produk yang diiklankan dan tidak sesuai dengan 

harapan konsumen. Sedangkan pada marketplace Tokopedia diketahui bahwa 

risiko keamanan adalah variabel risiko yang paling dominan pengaruhnya 

terhadap niat pembelian konsumen. Artinya, konsumen tetap memiliki 

kekhawatiran bahwa saat berbelanja secara online di marketplace Tokopedia 

untuk merasakan potensi penipuan dan peretasan online pada kartu kredit dan 

debit yang dilakukan oleh pihak marketplace maupun vendor di Tokopedia. 

Hasil lain dari penelitian ini diketahui bahwa konsumen memiliki tingkat 

persepsi risiko produk keamanan, waktu, dan psikologi yang berbeda saat 

berbelanja di marketplace Shopee maupun Tokopedia. Hasil penelitian ini 

memberikan informasi bahwa ada beberapa elemen risiko yang berbeda 

tingkatannya diantara kedua marketplace tersebut yang patut untuk diperhatikan 

oleh pihak pemasar. Berdasarkan hasil penelitian ini, implikasi manajerial yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut: 
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1. Pihak manajemen marketplace Shopee maupun Tokopedia harus lebih 

selektif dan memperhatikan regulasi dan metode pembayaran produk yang 

ditawarkan di kedua marketplace karena semakin hari semakin banyak 

metode e-payment baru yang muncul dan menjadi mitra di kedua 

marketplace tersebut. Hal ini dilakukan dengan harapan agar mitra 

pembayaran e-payment dan debit serta kredit yang ditawarkan Shopee dan 

Tokopedia tidak melakukan penipuan dan penyebaran informasi pribadi 

dari para konsumen mereka. Selain itu, para konsumen tidak merasa 

melakukan pemborosan uang atau penagihan berlebihan oleh pihak 

marketplace Shopee dan tokopedia karena melakukan pembayaran produk 

melalui metode pembayaran yang ditawarkan kedua marketplace tersebut. 

Cara yang dapat dilakukan dengan memberikan potongan atau voucher 

belanja kepada konsumen dan lebih selektif dalam memilih mitra e-

payment baru yang akan di jadikan metode pembayaran di marketplace 

Shopee dan Tokopedia 

2. Pihak manajemen marketplace Shopee maupun Tokopedia harus lebih 

selektif atas produk yang ditawarkan pemasar di kedua marketplace 

tersebut. Hal ini dilakukan dengan tujuan agar produk-produk yang dijual 

dan dikirimkan kepada konsumen sesuai dengan produk yang diiklankan 

hingga mampu memenuhi harapan atau ekspektasi konsumen. Cara yang 

dapat dilakukan antara lain adalah dengan tidak meloloskan (menolak) 

barang-barang (produk) yang terindikasi berkualitas rendah. Berkaitan 

dengan kualitas produk yang rendah namun lolos dari inspeksi pihak 
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manajemen marketplace Shopee maupun Tokopedia, maka pihak 

manajemen marketplace Shopee maupun Tokopedia sebaiknya meminta 

jaminan garansi kepada pemasar, bahwa produk yang tidak sesuai 

spesifikasi (rendah kualitasnya) menyertakan garansi pengembalian 

produk maupun uang yang telah konsumen bayarkan.  

3. Untuk meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap marketplace 

Shopee maupun Tokopedia, risiko keamanan perlu diminimalisir karena 

konsumen mengkhawatirkan kemungkinan kegagalan pihak marketplace 

Shopee maupun Tokopedia dalam melindungi informasi pribadi mereka 

serta khawatir data dan informasi keuangan yang dilakukan menggunakan 

kartu debit, kredit dan e-payment dapat dilihat dan di gunakan orang lain 

maupun perusahaan marketplace lain tanpa izin.  

4. Risiko waktu menjadi salah satu penyebab dalam menurutkan niat 

pembelian online pada marketplace Shopee dan Tokopedia. Ketika 

konsumen merasa banyak membuang-buang waktu ketika mencoba 

menemukan produk yang tepat dan mereka inginkan pada vendor-vendor 

yang tersedia pada marketplace Shopee dan Tokopedia. Selain itu, rasa 

tidak sabar menunggu produk yang sudah di pesan pada marketplace 

Shopee dan Tokopedia juga membuat niat beli online pada marketplace 

Shopee dan Tokopedia menjadi menurun. Oleh karena itu, pihak 

manajemen marketplace Shopee dan Tokopedia dapat menambahkan fitur-

fitur yang dapat mempermudah konsumen mencari produk yang sesuai 

keinginan mereka. Bekerjasama dengan ekspedisi pengiriman yang 
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terpercaya dan bereputasi baik sehingga dapat mengirimkan produk sesuai 

dengan waktu yang ditentukan dan mempunyai jaminan/garansi produk 

yang dikirim akan sampai tepat waktu dan sistem pengemasan yang baik. 

5. Kekuatiran terhadap produk yang dipesan tidak dikirim dengan tepat dan 

mengalami kerusakan produk dalam perjalanan selama pengiriman 

menyebabkan rasa frustasi dan ketidakpuasan pada produk yang dipesan 

melalui marketplace Shopee dan Tokopedia menyebabkan timbulnya 

presepsi risiko psikologi pada marketplace Shopee dan Tokopedia yang 

berdampak pada menurunnya niat beli online konsumen pada marketplace 

Shopee dan Tokopedia, bentuk kekuatiran-kekuatiran tersebut sebenarnya 

tidak terlepas dari vendor atau pihak ekspedisi pengiriman yang menjadi 

mitra marketplace Shopee dan Tokopedia. Oleh karena itu, pihak 

manajemen Shopee dan Tokopedia harus bisa memberi jaminan pada 

konsumen bahwa produk yang dikirim oleh pihak ketiga seperti vendor 

dan mitra ekspedisi yang bekerjasama dengan marketplace Shopee dan 

Tokopedia dapat mengirim dan mengantarkan produk yang di beli tiba 

dengan kondisi baik dan tanpa cacat kepada konsumen. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

keterbatasan yaitu: 

1. Penelitian ini masih memiliki keterbatasan pada teknik penyebarannya, 

yaitu penyebaran kuesioner melalui jaringan internet online, sehingga 
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tidak terdapat pengawasan secara langsung bagi pihak yang mengisi. 

Teknik ini memiliki kelemahan, seperti responden sering tidak teliti 

dalam menjawab. 

2.  Penelitian ini hanya dibatasi pada dua marketplace Shopee dan 

Tokopedia sehingga tidak dapat digeneralisasikan pada marketplace 

lainnya. 

3. Penelitian ini tidak menggali mengenai risiko yang dirasakan 

konsumen terhadap vendor marketplace Shopee dan Tokopedia secara 

spesifik. 

4. Penelitian ini memiliki kelemahan dimana pemilihan objek penelitian 

Shopee dan Tokopedia tidak didukung oleh fenomena yang terjadi saat 

ini pada ke dua marketplace sehingga harus diteliti risikonya. 

5.4 Saran Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat 

penulis berikan adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk melakukan penelitian dengan 

mempertimbangkan teknik pengumpulan data kuesioner secara langsung 

ataupun wawancara. Hal ini dilakukan untuk melakukan pengawasan 

terhadap responden dalam mengisi kuesioner sehingga responden lebih 

teliti dalam mengisi kuesioner. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan marketplace lain selain Shopee 

dan Tokopedia yang digunakan sebagai objek dalam penelitian ini. 
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3. Penelitian selanjutnya dapat menggali risiko yang dirasakan kosumen dari 

salah satu vendor yang tersedia di marketplace yang diteliti. 

4. Penelitian selanjutnya dapat mencari fenomena maupun masalah yang 

terjadi pada objek penelitian yang diteliti yang berkaitan dengan risiko 

untuk diteliti.  
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Kuesioner 
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Responden yang terhormat:  

Perkenalkan saya mahasiswa Program Universitas Atma Jaya Yogyakarta Studi 

Manajemen Fakultas Bisnis dan Ekonomika yang sedang mengadakan penelitian 

tentang “PENGARUH PERSEPSI RISIKO TERHADAP NIAT 

PEMBELIAN ONLINE (Studi Pada Pengguna Marketplace Shopee dan 

Tokopedia Daerah Istimewa Yogyakarta)”. Tanpa mengurangi rasa hormat, 

saya selaku peneliti meminta kesedian Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu 

penelitian ini dengan mengisi kuesioner. Berikut kuesioner yang saya ajukan, 

mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban yang 

sejujurjujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun jawaban 

yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan tidak akan berpengaruh pada diri 

Bapak/Ibu/Saudara/i karena penelitian ini dilakukan semata-mata untuk 

pengembangan ilmu pengetahuan dan guna menyelesaikan tugas akhir saya agar 

bisa mendapatkan gelar sarjan. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.  

 

Hormat saya, 

 

 

Reefael Suramana Sembiring 

160322933   
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Pertanyaan umum/filter 

Berikut adalah pertannya filter, untuk menetatpkan responden yang sesuai atau 

tidak. Jika responden menjawab tidak pada pertannya dibawah ini, maka tidak 

perlu melanjutkan ke pertannya selanjutnnya.  

Apakah anda pernah menggunakan marketplace Shopee dan Tokopedia untuk 

berbelanja?  

a. Ya (lanjut pertanyaan berikut) 

b. Tidak (berhenti di sini) 

Apakah anda pernah bebelanja pada marketplace Shopee dan Tokopedia minimal 

1 kali dalam 6 bulan terakhir? 

a. Ya (lanjut pertanyaan berikut) 

b. Ya (lanjut pertannya berikut) 

Pertanyaan Demografi  

1. Jenis kelamin  

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia 

a. 16-19 

b. 20-23 

c. 24-27 

d. 28-31 

e. >31 
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3. Pekerjaan  

a. Pelajar 

b. Mahasiswa/i 

c. Wiraswasta/Pengusaha 

d. Karyawan 

e. Pegawai Negeri 

f. Yang lainnya ______ 

4. Pendidikan terakhir 

a. SMA 

b. D3 

c. S1 

d. S2 

e. Yang lainnya ______ 

5. Rata-rata uang saku/Pendapatan per bulan 

a. Rp. 1.000.000,00 – Rp. 2.000.000,00 

b. Rp. 2.000.001,00 – Rp. 3.000.000,00 

c. Rp. 3.000.001,00 – Rp. 4.000.000,00 

d. Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000,00 

e. >Rp. 5.000.000,00 

6. Frekuensi belanja online per tahun  

a. 1-3 kali 

b. 4-5 kali 

c. 6-7 kali 
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d. 8-10 kali 

e. >10 kali 

 

Pertanyaan Mengenai Marketplace Shopee 

 

 

 

 

Pilihlah salah satu jawaban alternatif yang tersedia untuk memilih jawaban 

anda. Hanya satu jawaban saja yang dimungkinkan untuk setiap pertanyaan. Pada 

masing-masing pertanyaan terdapat lima alternatif jawaban yang mengacu pada 

teknik likert sclae, yaitu:  

 Sangat Tidak Setuju (STS) : diberi bobot 1 

 Tidak Setuju (TS)   : diberi bobot 2 

 Netral (N)    : diberi bobot 3 

 Setuju (S)    : diberi bobot 4 

 Sangat Setuju (SS)   : diberi bobot 5 

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan 

sebenarnya dan seobjektif mungkin. 

 



 

 

128 
 

No Pertannyaan ST

S 

TS N S SS 

Variabel Risiko Keuangan 

1 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee saya cenderung mengeluarkan uang 

lebih banyak banyak dari yang diharapkan. 

(Over spend) 

     

2 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee saya akan ditagih berlebihan dalam 

melakukan transaksi pembelian. (Ongkos 

kirim, asuransi dan lain-lain ) 

     

3 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee produk yang saya beli tidak 

sebanding dengan uang yang saya keluarkan. 

     

4 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee membuat saya menghabiskan banyak 

uang. 

     

5 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee saya tidak mempercayai vendor di 

marketplace Shopee. 

     

Risiko Produk 

1 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee saya tidak dapat menemukan produk 

yang diinginkan. 

     

2 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee saya tidak mendapatkan kualitas yang 

sesuai harapan dari produk yang saya beli. 

     

3 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee deskripsi produk yang diberikan 

mungkin tidak tepat. 

     

4 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee sulit bagi saya untuk membandingkan 

kualitas produk yang serupa secara online 

pada vendor yang ada di marketplace Shopee. 

     

5 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee saya tidak dapat mencoba produk 
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yang dijual secara online. 

Risiko Keamanan 

1 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee saya merasa bahwa data kartu kredit 

atau debit saya tidak aman. 

     

2 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee saya merasa marketplace Shopee  

memiliki situs/web yang tidak aman. 

     

3 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee perusahaan Shopee dapat membuat 

informasi pribadi saya tersebar. 

     

4 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee dapat membuat saya dikontak oleh 

perusahaan online lainnya. (Kebocoran data) 

     

5 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee perusahaan belanja online Shopee 

memberikan informasi yang tidak lengkap. 

     

Risiko Waktu 

1 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee menghabiskan waktu saya. 

     

2 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee membuat saya kesulitan untuk 

menemukan vendor yang sesuai. 

     

3 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee membuat saya sulit menemukan 

produk yang tepat. 

     

4 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee membuat saya merasa tidak sabar 

menunggu produk yang saya pesan 

(Pengiriman lama). 

     

Risiko Sosial 

1 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee produk yang dibeli mungkin 

membuat ketidak setujuan oleh keluarga. 
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2 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee akan mempengaruhi citra saya 

dihadapan orang-orang. 

     

3 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee produk yang dibeli mungkin tidak 

dikenali / diakui oleh kerabat atau teman. 

     

4 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee dapat mengurangi penilaian orang 

lain terhadap saya. 

     

Risiko Psikologis 

1 Saya tidak mempercayai belanja online pada 

marketplace Shopee.  

     

2 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee saya khawatir produk yang dibeli itu 

tidak akan dikirimkan dengan tepat. 

     

3 Ketika berbelanja online di marketplace 

Shopee saya bisa frustrasi jika saya tidak puas 

dengan kualitas produk yang saya beli. 

     

4 Saya kecanduan berbelanja secara online 

pada marketplace Shopee. 

     

Niat Pembelian Online 

1 Saya akan membeli produk online pada 

marketplace Shopee. 

     

2 Saya akan merekomendasikan berbelanja 

online di vendor pada marketplace Shopee 

kepada teman-teman saya. 

     

3 Saya akan melakukan pembelian online lagi 

pada marketplace Shopee jika produk yang 

saya beli terbukti bermanfaat.  
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Pertanyaan Mengenai Marketplace Tokopedia 

 

 

 

 

 

 

Pilihlah salah satu jawaban alternatif yang tersedia untuk memilih jawaban 

Anda. Hanya satu jawaban saja yang dimungkinkan untuk setiap pertanyaan. Pada 

masing-masing pertanyaan terdapat lima alternatif jawaban yang mengacu pada 

teknik likert sclae, yaitu:  

 Sangat Tidak Setuju (STS) : diberi bobot 1 

 Tidak Setuju (TS)   : diberi bobot 2 

 Netral (N)    : diberi bobot 3 

 Setuju (S)    : diberi bobot 4 

 Sangat Setuju (SS)   : diberi bobot 5 

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya,oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan 

sebenarnya dan seobjektif mungkin. 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Variabel Risiko Keuangan 

1 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia saya cenderung mengeluarkan 

uang lebih banyak banyak dari yang 

diharapkan. (Over spend) 

     

2 Ketika berbelanja online di marketplace      
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Tokopedia saya akan ditagih berlebihan 

dalam melakukan transaksi pembelian. 

(Ongkos kirim, asuransi dan lain-lain ) 

3 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia produk yang saya beli tidak 

sebanding dengan uang yang saya 

keluarkan. 

     

4 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia membuat saya menghabiskan 

banyak uang. 

     

5 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia saya tidak mempercayai vendor 

di marketplace Tokopedia. 

     

Risiko Produk 

1 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia saya tidak dapat menemukan 

produk yang diinginkan. 

     

2 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia saya tidak mendapatkan kualitas 

yang sesuai harapan dari produk yang saya 

beli. 

     

3 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia deskripsi produk yang diberikan 

mungkin tidak tepat. 

     

4 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia sulit bagi saya untuk 

membandingkan kualitas produk yang 

serupa secara online pada vendor yang ada 

di marketplace Tokopedia. 

     

5 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia saya tidak dapat mencoba 

produk yang dijual secara online. 

     

Risiko Keamanan 

1 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia saya merasa bahwa data kartu 

kredit atau debit saya tidak aman. 
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2 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia saya merasa marketplace 

Tokopedia memiliki situs/web yang tidak 

aman. 

     

3 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia perusahaan Tokopedia dapat 

membuat informasi pribadi saya tersebar. 

     

4 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia dapat membuat saya dikontak 

oleh perusahaan online lainnya. (Kebocoran 

data) 

     

5 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia perusahaan belanja online 

memberikan informasi yang tidak lengkap. 

     

Risiko Waktu 

1 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia menghabiskan waktu saya. 

     

2 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia membuat saya kesulitan untuk 

menemukan vendor yang sesuai. 

     

3 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia membuat saya sulit menemukan 

produk yang tepat. 

     

4 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia membuat saya merasa tidak 

sabar menunggu produk yang saya pesan 

(Pengiriman lama). 

     

Risiko Sosial 

1 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia produk yang dibeli mungkin 

membuat ketidak setujuan oleh keluarga. 

     

2 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia akan mempengaruhi citra saya 

dihadapan orang-orang. 

     

3 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia produk yang dibeli mungkin 
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tidak dikenali / diakui oleh kerabat atau 

teman. 

4 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia dapat mengurangi penilaian 

orang lain terhadap saya. 

     

Risiko Psikologis 

1 Saya tidak mempercayai belanja online 

pada marketplace Tokopedia.  

     

2 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia saya khawatir produk yang 

dibeli itu tidak akan dikirimkan dengan 

tepat. 

     

3 Ketika berbelanja online di marketplace 

Tokopedia saya bisa frustrasi jika saya tidak 

puas dengan kualitas produk yang saya beli. 

     

4 Saya kecanduan berbelanja secara online 

pada marketplace Tokopedia. 

     

Niat Pembelian Online 

1 Saya akan membeli produk online pada 

marketplace Tokopedia. 

     

2 Saya akan merekomendasikan berbelanja 

online di vendor pada marketplace 

Tokopedia kepada teman-teman saya. 

     

3 Saya akan melakukan pembelian online lagi  

pada marketplace Tokopedia jika produk 

yang saya beli terbukti bermanfaat.  
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LAMPIRAN 2  

Data Responden dan Jawaban Pertannyaan 
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NO 

Apakah anda 

pernah 

menggunakan 

marketplace 

Shopee dan 

Tokopedia 

untuk 

berbelanja? 

Apakah anda 

pernah bebelanja 

pada marketplace 

Shopee dan 

Tokopedia 

minimal 1 kali 

dalam 6 bulan 

terakhir? 

Jenis 

kelamin 
Usia Pekerjaan 

Pendidika

n Terakhir 

Rata-rata uang 

saku/Pendapatan 

per buan 

Frekuensi 

belanja online 

per tahun 

1 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
4-5 kali 

2 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

3 Ya Ya Laki-laki 24-27 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.001,00 
8-10 kali 

4 Ya Ya Perempuan 20-23 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
4-5 kali 

5 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

6 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
6-7 kali 

7 Ya Ya Perempuan 28-31 Mahasiswa SMA 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

8 Ya Ya Laki-laki 24-27 Karyawan S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

9 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

10 Ya Ya Perempuan 20-23 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
8-10 kali 

11 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
4-5 kali 
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12 Ya Ya Laki-laki 24-27 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

13 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

14 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
8-10 kali 

15 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

16 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

17 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

18 Ya Ya Laki-laki 24-27 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

19 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
4-5 kali 

20 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
4-5 kali 

21 Ya Ya Perempuan 20-23 Karyawan S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

22 Ya Ya Laki-laki 24-27 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
1-3 kali 

23 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
4-5 kali 

24 Ya Ya Perempuan 20-23 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

25 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

26 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 
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27 Ya Ya Laki-laki 20-23 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

28 Ya Tidak 
      

29 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

30 Ya Ya Perempuan 24-27 Karyawan S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
1-3 kali 

31 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
6-7 kali 

32 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

33 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
6-7 kali 

34 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

35 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
4-5 kali 

36 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
4-5 kali 

37 Ya Ya Perempuan 20-23 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
4-5 kali 

38 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

39 Ya Ya Laki-laki 
Lebih 

dari 31 
Karyawan S1 

Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

40 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

41 Ya Ya Laki-laki 20-23 
Fresh 

Graduate 
S1 

Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
4-5 kali 
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42 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

43 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

44 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
6-7 kali 

45 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
4-5 kali 

46 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

47 Ya Ya Perempuan 24-27 Karyawan S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

48 Ya Ya Laki-laki 20-23 
Fresh 

Graduate 
S1 

Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

49 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMK 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
4-5 kali 

50 Ya Ya Laki-laki 20-23 
Pegawai 

Negeri 
S1 

Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

51 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
6-7 kali 

52 Ya Ya Laki-laki 
Lebih 

dari 31 
Karyawan S1 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
1-3 kali 

53 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

54 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

55 Ya Ya Laki-laki 20-23 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

56 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
8-10 kali 
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57 Ya Ya Laki-laki 20-23 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

58 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

59 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

60 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

61 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

62 Ya Ya Perempuan 20-23 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

63 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

64 Ya Ya Perempuan 20-23 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

65 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
1-3 kali 

66 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

67 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
1-3 kali 

68 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
6-7 kali 

69 Ya Ya Laki-laki 20-23 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
4-5 kali 

70 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

71 Ya Ya Laki-laki 20-23 
Wiraswasta/

Pengusaha 
SMA 

Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
4-5 kali 
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72 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan SMK 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

73 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

74 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

75 Ya Ya Perempuan 20-23 Karyawan S1 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
4-5 kali 

76 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

77 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

78 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
4-5 kali 

79 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
4-5 kali 

80 Ya Ya Perempuan 24-27 Guru S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
4-5 kali 

81 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
1-3 kali 

82 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

83 Ya Ya Perempuan 16-19 Pelajar SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
6-7 kali 

84 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
1-3 kali 

85 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
6-7 kali 

86 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 
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87 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

88 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

89 Ya Tidak 
      

90 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

91 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
4-5 kali 

92 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
6-7 kali 

93 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

94 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
4-5 kali 

95 Ya Ya Perempuan 20-23 Karyawan S1 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
8-10 kali 

96 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

97 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

98 Ya Ya Perempuan 20-23 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

99 Ya Ya Perempuan 24-27 Karyawan SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

100 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

101 Ya Ya Perempuan 
Lebih 

dari 31 

Pegawai 

Negeri 
S1 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
6-7 kali 

102 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA Rp. 3.000.001,00 – 1-3 kali 



 

 

143 
 

Rp. 4.000.000,00 

103 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

104 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
6-7 kali 

105 Ya Ya Perempuan 31-35 
Pegawai 

Negeri 
S1 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
8-10 kali 

106 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
1-3 kali 

107 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
6-7 kali 

108 Ya Ya Laki-laki 28-31 
Wiraswasta/

Pengusaha 
D3 

Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

109 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

110 Ya Ya Laki-laki 
Lebih 

dari 31 
Karyawan S1 

Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
1-3 kali 

111 Ya Tidak 
      

112 Ya Ya Perempuan 28-31 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
8-10 kali 

113 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

114 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

115 Ya Ya Perempuan 20-23 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
8-10 kali 

116 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
8-10 kali 

117 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 
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118 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
4-5 kali 

119 Ya Ya Laki-laki 
Lebih 

dari 31 
Mahasiswa S1 

Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

120 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
8-10 kali 

121 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
8-10 kali 

122 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa S1 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

123 Ya Ya Laki-laki 
Lebih 

dari 31 

Pegawai 

Negeri 
S1 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

124 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

125 Ya Ya Perempuan 
Lebih 

dari 31 
Karyawan S1 

Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
4-5 kali 

126 Ya Ya Perempuan 16-19 Pelajar D3 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

127 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
4-5 kali 

128 Ya Ya Laki-laki 16-19 
Pegawai 

Negeri 
S1 

Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

129 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

130 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
6-7 kali 

131 Ya Ya Laki-laki 28-31 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

132 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 
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133 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
1-3 kali 

134 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
8-10 kali 

135 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

136 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
4-5 kali 

137 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
4-5 kali 

138 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
6-7 kali 

139 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
6-7 kali 

140 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
6-7 kali 

141 Ya Ya Perempuan 16-19 Pelajar SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

142 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
6-7 kali 

143 Ya Ya Perempuan 28-31 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

144 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

145 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

146 Ya Ya Laki-laki 28-31 
Pegawai 

Negeri 
S1 

Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

147 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
4-5 kali 
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148 Ya Ya Perempuan 24-27 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

149 Ya Ya Laki-laki 
Lebih 

dari 31 

Wiraswasta/

Pengusaha 
D3 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

150 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa D3 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
1-3 kali 

151 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
4-5 kali 

152 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
6-7 kali 

153 Ya Ya Perempuan 28-31 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

154 Ya Ya Laki-laki 28-31 Karyawan D3 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
6-7 kali 

155 Ya Ya Perempuan 24-27 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

156 Ya Ya Laki-laki 24-27 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
8-10 kali 

157 Ya Ya Perempuan 28-31 
Pegawai 

Negeri 
S2 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
8-10 kali 

158 Ya Ya Perempuan 24-27 Karyawan S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

159 Ya Ya Laki-laki 
Lebih 

dari 31 

Pegawai 

Negeri 
S1 

Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

160 Ya Ya Perempuan 
Lebih 

dari 31 
Karyawan S1 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
6-7 kali 

161 Ya Ya Perempuan 28-31 
Pegawai 

Negeri 
S1 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
8-10 kali 

162 Ya Ya Perempuan 24-27 Karyawan S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 
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163 Ya Ya Laki-laki 24-27 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

164 Ya Ya Perempuan 
Lebih 

dari 31 

Wiraswasta/

Pengusaha 
D3 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
8-10 kali 

165 Ya Ya Laki-laki 
Lebih 

dari 31 

Pegawai 

Negeri 
S1 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
6-7 kali 

166 Ya Ya Perempuan 24-27 Karyawan D3 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

167 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
6-7 kali 

168 Ya Ya Perempuan 26-30 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

169 Ya Ya Laki-laki 24-27 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
4-5 kali 

170 Ya Ya Perempuan 
Lebih 

dari 31 

Wiraswasta/

Pengusaha 
SMA 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
8-10 kali 

171 Ya Ya Perempuan 24-27 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
8-10 kali 

172 Ya Ya Laki-laki 16-19 Karyawan S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

173 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

174 Ya Ya Laki-laki 24-27 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

175 Ya Ya Perempuan 
Lebih 

dari 31 
Karyawan S1 

Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

176 Ya Ya Laki-laki 28-31 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

177 Tidak 
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178 Ya Ya Perempuan 28-31 Mahasiswa SMA 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 

179 Ya Ya Perempuan 24-27 Mahasiswa S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

180 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

181 Ya Ya Perempuan 28-31 Karyawan SMA 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
4-5 kali 

182 Ya Ya Perempuan 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
8-10 kali 

183 Ya Ya Perempuan 
Lebih 

dari 31 

Pegawai 

Negeri 
S1 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
6-7 kali 

184 Ya Ya Perempuan 
Lebih 

dari 31 

Pegawai 

Negeri 
S2 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
6-7 kali 

185 Ya Ya Perempuan 24-27 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
4-5 kali 

186 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
4-5 kali 

187 Ya Ya Laki-laki 24-27 Karyawan S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

188 Ya Ya Laki-laki 
Lebih 

dari 31 
Karyawan S1 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
6-7 kali 

189 Ya Ya Perempuan 28-31 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
1-3 kali 

190 Ya Ya Perempuan 24-27 Mahasiswa S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

191 Ya Ya Laki-laki 
Lebih 

dari 31 

Pegawai 

Negeri 
SMA 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
1-3 kali 

192 Ya Ya Perempuan 
Lebih 

dari 31 

Pegawai 

Negeri 
S1 

Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
6-7 kali 
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193 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

194 Tidak 
       

195 Ya Ya Perempuan 20-23 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.000,00 
1-3 kali 

196 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan SMA 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

197 Ya Ya Perempuan 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
4-5 kali 

198 Ya Ya Laki-laki 20-23 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
6-7 kali 

199 Ya Ya Perempuan 24-27 Karyawan S1 
Lebih dari Rp. 

5.000.001,00 
8-10 kali 

200 Ya Ya Laki-laki 20-23 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
4-5 kali 

201 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000,00 – 

Rp. 2.000.000,00 
1-3 kali 

202 Ya Ya Laki-laki 20-23 Mahasiswa SMK 
Lebih dari Rp. 

5.000.001,00 
6-7 kali 

203 Ya Ya Perempuan 28-31 
Wiraswasta/

Pengusaha 
SMA 

Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 

Lebih dari 10 

kali 

204 Ya Ya Laki-laki 24-27 Karyawan S1 
Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
1-3 kali 

205 Ya Ya Laki-laki 16-19 Mahasiswa SMA 
Rp. 2.000.001,00 – 

Rp. 3.000.000,00 
1-3 kali 

206 Ya Ya Perempuan 20-23 
Wiraswasta/

Pengusaha 
S1 

Rp. 3.000.001,00 – 

Rp. 4.000.000,00 
8-10 kali 

207 Ya Ya Perempuan 20-23 Karyawan S1 
Rp. 4.000.001,00 – 

Rp. 5.000.000,00 
4-5 kali 
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1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 1 3 2 3 2 2 2 2 2 4 4 4 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 2 2 2 3 3 5 5 5 

1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 1 1 4 4 4 



 

 

151 
 

4 5 3 3 4 4 3 3 5 4 3 3 5 5 3 4 5 5 5 4 3 4 4 3 5 3 5 1 1 1 

1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 5 4 5 

1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 3 3 2 1 1 3 2 5 5 5 

2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 3 5 5 5 

5 3 4 3 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 3 2 2 4 4 5 5 2 1 2 

2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 4 4 5 4 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 3 2 4 2 3 2 2 4 4 4 

1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 3 4 3 2 2 1 2 5 4 4 

2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 3 3 3 2 1 1 2 1 4 4 5 

                              

3 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 3 2 3 3 2 2 1 2 4 4 4 

4 5 4 4 5 2 3 5 5 5 3 4 4 2 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 1 1 1 

1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 3 3 2 1 1 2 2 1 5 4 5 

2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 1 2 2 5 5 5 

2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 2 3 4 3 3 1 2 2 5 5 5 

1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 2 1 1 

2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 

3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 

2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 2 5 1 3 1 3 2 4 4 4 

2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 4 2 3 4 4 4 4 

2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 4 4 1 1 1 1 5 5 5 

2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 2 1 2 1 4 4 5 

3 3 2 4 5 5 5 2 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 2 1 1 

2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 2 2 5 4 5 

1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 3 3 2 1 1 1 4 4 4 



 

 

152 
 

1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 4 2 2 2 1 1 4 5 5 

4 3 4 4 4 3 4 2 5 3 3 5 3 5 3 4 4 5 3 2 3 3 4 2 4 4 3 2 1 1 

1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 3 1 2 1 1 2 1 3 3 3 2 2 2 1 2 4 5 4 

1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 4 4 4 2 2 2 2 3 5 4 5 

2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 4 4 4 

2 1 2 1 1 2 2 1 1 3 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 3 3 2 2 1 2 1 4 5 4 

1 1 2 2 1 2 2 1 3 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 3 3 3 3 2 2 2 2 5 5 5 

1 1 1 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 3 3 1 2 3 1 5 5 5 

1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 3 4 1 1 2 2 4 5 5 

2 1 2 2 1 1 3 1 2 1 2 1 1 3 2 2 1 1 2 2 3 3 3 1 3 2 2 5 5 5 

4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 3 4 4 2 1 1 

1 2 2 1 2 1 3 2 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 1 2 3 4 4 

1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 2 2 1 3 3 2 4 1 2 2 2 5 5 5 

5 4 4 2 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 2 4 2 4 5 4 3 4 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 4 2 4 5 4 

2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3 2 3 1 2 4 4 4 

5 4 2 5 3 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 1 2 4 1 2 3 4 2 2 4 4 5 1 1 1 

2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 5 4 5 

2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 3 3 1 1 2 2 4 1 5 5 5 

1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 3 2 4 3 1 4 3 3 5 4 5 

1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 4 1 1 2 2 2 4 4 4 

1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 1 3 1 3 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 1 1 1 5 5 5 5 4 4 5 5 2 1 1 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 1 1 2 

1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 4 1 5 3 3 2 3 4 4 3 5 



 

 

153 
 

2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 3 2 2 1 1 1 2 3 3 2 2 3 3 2 4 5 4 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 1 2 1 1 5 3 3 3 5 5 4 5 2 1 1 

2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 3 1 5 5 4 

4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 5 3 3 5 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 5 3 2 1 1 

1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 2 2 1 2 4 2 4 2 2 2 4 4 4 4 

1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 4 2 1 1 1 4 4 4 4 

1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 2 2 1 1 1 3 2 2 1 2 3 4 2 2 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 4 2 4 1 1 1 1 4 4 5 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 5 4 2 1 2 1 4 3 5 

4 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 

1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 4 2 4 2 2 2 2 4 4 4 

2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 4 5 5 

1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 4 2 2 1 1 5 5 4 

1 1 1 4 2 1 2 2 1 1 1 3 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 5 4 4 

2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 3 3 3 2 2 3 2 4 4 4 

1 1 1 5 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 2 2 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 3 1 1 2 2 1 4 5 4 

2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 1 5 5 5 

                              

2 1 1 1 1 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 2 5 5 2 3 4 3 4 2 1 1 

2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 3 1 2 1 2 4 4 4 2 4 2 3 4 4 4 

1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 

2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 5 5 5 

2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 5 5 5 

1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 5 5 5 



 

 

154 
 

2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 4 4 1 2 2 2 2 5 5 4 

1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 3 3 2 1 2 4 4 4 

2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 4 5 4 

5 5 5 5 1 5 4 5 3 4 3 4 3 4 5 2 4 4 5 3 3 3 4 4 5 5 1 1 1 1 

1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 1 2 1 1 1 2 4 4 4 

4 3 4 4 5 2 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 2 3 4 3 4 1 1 2 

1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 2 5 5 5 

1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 4 4 5 5 4 5 2 3 2 4 4 4 5 1 2 1 

2 2 1 1 1 1 1 2 1 4 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 3 1 3 2 2 2 2 5 4 5 

1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 3 2 1 2 5 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 5 5 5 

2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 2 4 2 2 4 5 4 

1 1 2 2 3 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 1 2 1 2 4 4 4 

                              

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 3 2 2 4 4 4 

1 1 1 3 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 5 5 5 

2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 4 4 2 1 2 2 1 2 4 4 4 

1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 4 4 5 

2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 4 4 5 

2 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 4 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 3 3 1 2 1 2 2 1 4 4 4 

1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 

2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 4 4 5 

2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 5 5 5 

1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 1 3 4 4 4 5 5 4 
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1 2 1 4 1 1 1 2 1 1 1 3 1 3 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 5 5 5 

1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 4 1 2 2 2 1 5 5 5 

4 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 5 3 3 3 2 3 3 5 4 5 5 

1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 4 4 4 

4 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 5 4 4 4 

2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 4 4 4 4 

5 4 2 5 2 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 2 4 2 4 3 5 5 5 2 1 1 

1 3 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 2 1 2 2 2 2 3 2 1 2 4 4 4 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 3 2 4 2 3 4 3 3 3 4 

1 2 1 3 1 1 3 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 3 2 3 2 2 2 1 1 5 5 3 

2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 5 5 5 

1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 4 1 1 1 1 2 2 2 1 1 3 1 2 2 4 2 1 4 4 4 

5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 2 3 5 4 5 1 1 1 1 2 2 2 3 5 4 2 1 1 1 1 

1 1 1 4 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 3 3 3 2 2 1 2 3 5 5 4 

5 2 5 2 5 4 5 2 5 4 5 5 5 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 4 5 1 2 2 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 1 2 1 1 4 5 4 5 4 4 3 5 1 1 2 

1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 3 2 1 1 1 1 1 2 1 2 3 1 3 3 3 3 1 4 5 5 

1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 3 3 3 3 4 4 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 

1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 2 1 3 3 2 3 1 4 2 2 4 3 4 

1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 2 2 1 1 1 1 4 5 5 

4 2 5 4 2 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 2 4 2 2 4 4 5 1 1 1 

2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 4 4 2 

1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 3 1 1 1 1 2 4 4 4 2 3 1 2 1 1 2 4 4 4 4 

1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 3 4 5 4 

1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 4 4 4 
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1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 3 1 1 1 4 5 5 

1 1 2 1 3 1 1 1 3 1 2 2 1 1 1 1 2 3 1 3 3 2 2 2 2 3 1 4 4 4 

1 1 4 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 3 3 1 1 2 4 4 4 5 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 4 1 2 1 1 3 3 4 3 2 1 1 1 5 5 4 

1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 4 4 4 

2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 1 1 2 1 4 4 5 

5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 3 3 2 4 5 5 4 2 1 1 

5 5 4 4 5 2 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 2 3 3 3 4 3 3 4 1 1 1 

2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 3 3 1 2 2 1 5 5 5 

1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 3 2 1 1 2 2 2 4 3 3 

1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 4 4 4 

1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 5 3 4 1 3 1 1 

1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 3 3 3 1 1 2 1 4 4 5 

1 1 1 2 3 3 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 3 2 2 4 5 4 

4 4 3 5 5 4 3 3 4 5 3 4 5 4 5 1 1 1 1 5 4 4 4 4 4 2 5 1 1 1 

4 4 5 3 5 5 4 3 5 4 4 5 5 1 4 1 2 1 1 4 5 5 5 5 5 4 4 2 2 1 

2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 5 5 5 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 4 4 4 

1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 4 3 4 

1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 2 1 4 4 5 

5 2 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 2 5 4 5 4 5 5 1 1 1 1 2 4 4 5 1 1 1 

4 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 5 4 2 2 3 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 2 1 1 

5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 

1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 5 5 5 

2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 5 4 5 
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1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 4 

1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 5 5 4 

                              

1 2 2 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 3 5 4 5 4 3 4 3 3 2 3 3 3 1 1 2 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 3 1 3 2 2 4 4 4 

1 1 1 5 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2 2 2 2 3 1 4 4 3 

2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 1 3 4 4 

1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 1 2 1 2 1 4 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 2 3 1 2 1 1 1 2 4 4 5 

1 1 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 3 2 3 2 2 4 5 5 

1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 3 2 1 2 1 2 5 4 4 

4 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 2 4 3 4 3 5 5 5 2 1 1 

1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 4 2 2 4 4 4 

2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 5 5 5 

5 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 2 2 2 1 2 2 2 3 3 5 5 2 2 2 1 

2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 5 5 5 

2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 3 3 2 3 2 1 3 3 4 

2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 4 1 4 4 5 

                              

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 2 1 1 

1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 3 2 2 1 4 4 4 

1 2 2 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 4 4 5 

1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 2 2 2 3 2 2 3 1 3 4 4 1 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 2 2 1 

3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 5 5 5 



 

 

158 
 

1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 3 1 2 3 3 2 4 4 5 

4 4 5 4 4 3 2 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 3 3 3 5 4 2 5 2 1 1 

1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 3 1 2 1 3 3 2 2 2 2 2 3 5 4 5 

2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 3 5 5 5 

1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 3 5 4 3 1 2 3 2 5 5 5 

3 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 2 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 2 1 1 
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Tokopedia 

Risiko Keuangan 

 

Risiko Produk 

 
Risiko Keamanan 

Risiko Waktu 

 
Risiko Sosial Risiko Psikologi 

Niat 

Pembelian 

Online 

R

K

.1 

R

K

.2 

R

K

.3 

R

K

.4 

R

K

.5 

R

P.

1 

R

P.

2 

R

P.

3 

R

P.

4 

R

P.

5 

R

A.

1 

R

A.

2 

R

A.

3 

R

A.

4 

R

A.

5 

R

W

.1 

R

W

.2 

R

W

.3 

R

W

.4 

R

S.

1 

R

S.

2 

R

S.

3 

R

S.

4 

R

O

.1 

R

O

.2 

R

O

.3 

R

O

.4 

N

P.

1 

N

P.

2 

N

P.

3 

1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 3 3 3 4 5 4 4 1 1 1 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 5 5 5 

1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 2 2 1 3 1 4 4 5 

2 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 3 3 4 3 4 5 4 4 2 2 1 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 

3 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 1 1 1 4 5 4 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 4 1 1 1 2 2 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 2 4 5 5 

1 1 1 3 1 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 2 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 5 5 4 2 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 5 2 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 5 5 5 

1 1 1 1 3 4 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 3 1 2 1 1 1 4 4 5 

2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 3 4 3 3 5 4 5 

1 1 1 1 1 1 2 3 3 2 2 3 1 2 3 1 2 1 2 1 3 1 3 1 1 2 2 5 4 5 

1 1 2 2 1 2 2 2 2 3 2 1 3 1 1 1 2 1 1 3 3 3 2 2 1 1 1 4 4 4 

1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 1 1 1 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 1 1 2 1 4 4 5 

2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 

4 3 5 3 3 4 3 3 5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 3 3 4 5 4 3 5 1 1 1 

1 1 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 5 4 5 



 

 

160 
 

1 1 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 

2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 3 3 2 1 2 2 1 4 2 2 2 2 1 1 2 4 2 4 

4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 3 4 3 4 4 4 5 5 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 2 4 3 4 4 5 4 5 3 1 1 

2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 5 5 5 

2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 3 1 2 1 1 2 2 2 1 3 3 3 3 1 2 1 1 4 4 5 

3 4 3 3 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 3 4 3 3 5 3 4 4 1 2 1 

                              
2 1 1 2 1 3 1 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 4 2 3 3 3 1 1 1 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 2 4 2 4 5 5 5 3 1 1 

2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 1 1 1 3 1 2 2 2 2 4 4 4 

1 2 1 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 2 2 1 5 4 5 

1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3 3 3 2 2 1 2 1 5 5 3 

5 5 5 4 3 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 4 2 3 3 3 4 5 4 4 2 1 2 

1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 4 

1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 1 1 1 2 4 4 4 

1 1 1 1 2 1 2 3 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 3 3 3 1 1 2 2 5 5 5 

5 4 5 4 2 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 5 5 5 4 1 2 1 

2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 4 4 

1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 3 1 1 2 2 5 4 5 

1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 

2 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 3 5 5 4 5 4 4 5 3 4 3 3 4 5 5 4 2 1 1 

1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 5 4 5 

2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 1 5 5 5 

4 4 5 4 4 3 5 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4 4 1 2 1 

4 2 3 3 5 3 4 3 5 3 4 5 2 4 2 4 4 5 3 2 4 5 4 4 3 5 4 2 3 2 



 

 

161 
 

2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 2 1 4 3 4 3 1 1 2 2 4 5 5 

2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 1 2 1 4 5 4 

3 2 3 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 5 3 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 2 1 1 

2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 3 2 2 1 1 2 2 2 3 2 1 2 2 1 3 3 4 

1 1 1 3 2 1 2 1 1 1 2 3 3 3 2 2 1 1 1 3 2 2 2 1 1 2 1 5 5 5 

1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 2 1 2 2 4 3 5 

1 1 1 2 1 1 2 3 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 5 4 5 

4 4 4 5 2 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 2 3 3 4 3 4 4 4 3 1 1 

1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 3 3 3 2 2 1 2 1 5 4 4 

4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 3 2 3 4 2 3 5 3 1 1 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 1 2 1 

4 2 1 2 1 4 3 4 4 5 3 3 3 3 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

2 1 2 1 2 1 4 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 4 1 2 1 2 2 2 1 1 5 4 4 

1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 4 4 4 

1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 4 1 2 2 4 2 2 2 1 1 4 5 5 

1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 4 4 

2 1 2 1 1 2 1 3 3 3 3 2 2 1 2 2 2 1 1 2 3 1 2 1 1 1 2 5 5 5 

1 1 3 2 1 1 1 2 4 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 5 5 4 

3 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 3 4 4 

1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 2 2 1 
1

1 
1 1 3 2 2 2 2 3 3 3 1 1 1 4 4 3 

1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 3 3 3 1 1 1 2 5 5 4 

1 1 1 2 1 2 3 1 2 2 3 3 2 1 2 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 2 1 1 

5 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 1 2 1 1 1 1 1 

2 1 1 2 2 1 3 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 3 3 3 3 2 1 1 1 5 5 4 
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1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 3 2 3 2 3 1 2 1 1 3 2 3 2 1 2 1 2 4 4 4 

1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 2 1 3 2 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 1 1 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 1 3 2 3 1 2 1 2 3 3 3 2 1 1 2 2 4 4 4 

2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 3 1 2 2 1 3 3 3 3 1 1 2 2 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 5 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 5 5 5 

1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 4 1 2 1 2 1 5 5 5 

1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 3 3 2 2 3 2 3 1 2 3 4 4 4 

2 1 1 1 1 2 3 3 3 1 3 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 3 4 1 1 1 1 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 1 2 2 

1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 5 5 4 

1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 5 5 5 

1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 5 5 4 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 2 1 1 5 5 5 

2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 5 5 5 

1 1 1 2 1 1 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 

                              
5 5 5 4 4 2 4 5 3 5 4 5 4 5 4 2 4 3 5 2 5 4 2 4 3 5 4 3 1 1 

1 1 1 4 1 2 2 1 2 1 3 2 3 4 2 3 1 2 1 2 2 3 1 1 1 2 1 5 5 5 

1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 

1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 4 4 5 

1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 5 5 5 

1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 

2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 4 4 3 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 5 5 5 



 

 

163 
 

2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 2 5 5 5 

1 2 3 1 2 1 3 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 3 4 4 5 

5 2 4 5 1 2 4 4 4 5 3 3 4 3 4 2 4 3 5 2 4 4 5 3 4 4 4 1 1 1 

2 2 3 2 1 1 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 4 

1 2 2 1 2 2 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 1 1 

2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 3 3 4 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 1 1 1 4 5 4 

1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 4 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 2 1 2 1 4 4 5 

1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 5 2 5 5 4 

1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 3 1 3 2 1 1 1 4 4 5 

1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 3 3 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 4 3 5 

2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 3 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 5 3 5 

1 2 1 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 3 4 4 4 

1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 3 1 1 1 3 2 1 2 2 3 4 1 1 2 1 5 3 2 

                              
4 5 4 4 5 2 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 5 2 1 1 1 1 

1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 4 3 4 5 2 1 1 

1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 3 1 2 2 1 1 2 3 2 2 2 1 2 1 1 4 4 5 

2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 4 4 4 

1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 3 1 2 4 4 4 4 2 1 2 1 4 4 4 4 2 2 1 

2 4 3 5 4 3 3 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 2 2 4 5 4 4 4 5 4 1 1 1 

2 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 3 3 4 3 4 5 4 4 1 1 1 

1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 3 1 2 3 1 1 2 2 1 2 3 3 3 1 1 2 1 4 4 4 

2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 4 4 5 

1 1 1 1 1 3 2 2 2 4 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 1 3 1 1 1 3 3 3 

2 1 2 1 1 2 4 5 4 5 2 1 4 3 1 2 1 2 1 4 4 2 4 2 4 1 2 4 5 4 

2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 3 1 1 3 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 5 4 5 
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1 5 4 5 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 3 3 1 1 1 3 1 1 1 

3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 5 4 5 5 3 3 2 3 1 1 1 1 2 2 1 

3 1 1 1 2 2 2 3 2 5 2 3 2 3 4 1 2 2 1 1 4 2 2 1 2 1 1 5 3 3 

2 2 1 2 1 2 2 3 1 1 2 1 2 2 4 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 4 4 4 

4 4 3 5 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 2 2 5 4 4 2 1 1 

1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 4 4 5 

1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 4 4 4 

1 2 2 1 2 3 1 2 1 2 2 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 2 3 3 3 1 3 4 3 4 

2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 2 1 2 1 1 1 1 5 5 5 

1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 4 4 4 

1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 4 2 1 4 4 4 

1 2 1 1 1 2 1 3 1 1 2 1 1 3 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 4 1 5 4 4 

1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 1 2 3 2 3 2 1 4 1 4 3 4 

1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 

1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 4 5 5 

3 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 4 4 3 1 1 2 1 2 2 3 2 1 1 1 2 1 2 2 

3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 4 4 3 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1 2 1 1 1 1 

2 1 1 4 1 2 4 3 4 5 5 4 1 4 5 2 4 3 5 5 5 1 1 3 5 5 5 2 2 1 

2 3 1 2 1 1 1 1 1 1 5 1 3 3 4 1 2 2 1 1 1 2 2 2 3 2 1 5 5 5 

2 1 1 2 1 2 2 3 1 4 4 3 3 3 2 1 1 2 2 2 2 3 2 1 1 1 1 4 5 5 

1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 4 5 5 

1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 4 4 5 

4 4 3 4 2 4 4 3 3 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 1 1 1 5 4 4 4 1 2 1 

1 2 4 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 4 4 4 

1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 4 5 4 

2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 3 5 4 5 
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1 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 3 2 3 2 2 4 3 3 4 4 

3 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 5 5 5 

2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 4 4 4 

2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 3 2 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 4 4 4 

1 1 2 2 1 1 3 3 2 1 3 2 2 2 2 2 1 1 1 3 2 3 1 2 2 2 1 4 4 5 

1 2 2 2 1 1 2 3 1 1 1 1 3 3 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 2 3 2 3 5 5 4 1 2 1 

1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 2 2 4 1 1 1 2 1 1 3 3 3 2 2 1 1 2 4 4 5 

1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 2 2 1 1 1 2 5 5 4 

2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 4 4 5 

2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 3 3 3 2 1 2 2 1 3 3 3 3 1 3 1 3 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 1 1 3 3 2 2 2 1 1 1 3 3 1 1 2 1 2 4 4 4 

4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 1 2 1 

1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 4 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 2 2 1 4 4 4 

2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 5 5 5 

1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 4 5 4 

1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 3 4 4 4 

4 3 4 4 2 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 

2 2 2 3 1 3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 4 4 4 5 

1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 5 5 5 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 4 4 4 

5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 

1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 2 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 4 4 4 

1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 1 1 

2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 4 4 4 
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1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 4 5 5 

                              
2 2 1 3 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 2 3 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 4 4 4 

1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 3 3 2 5 4 5 4 3 3 3 5 3 1 1 1 5 5 4 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 2 3 4 5 4 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 

2 1 2 1 2 1 1 1 3 1 2 2 1 2 1 1 3 3 1 2 3 2 2 2 2 1 1 4 4 3 

2 1 2 2 1 1 1 2 2 4 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 4 2 1 2 1 1 4 4 3 

1 1 1 1 4 2 1 2 2 1 2 1 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 5 4 4 

1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 1 1 2 2 4 4 5 

1 1 2 1 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 2 4 4 4 

1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 3 2 3 1 1 1 1 5 4 4 

4 3 4 5 3 4 5 4 5 5 3 3 5 5 4 3 5 5 3 4 3 4 3 3 5 5 4 1 1 2 

2 2 2 2 1 3 1 1 2 1 1 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 4 4 4 

2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 5 4 4 

2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 4 3 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 4 1 4 4 4 

1 2 1 1 1 5 4 3 4 4 3 5 3 3 5 4 4 4 3 2 2 2 2 5 3 4 3 3 1 1 

2 1 2 2 2 1 2 2 3 1 1 1 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 4 4 4 

2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 3 4 4 

                              
1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 5 5 5 

2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 1 4 5 4 

1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 4 5 5 

2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 3 1 2 3 1 2 3 2 1 3 1 3 2 3 2 4 5 4 5 

4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 2 2 2 

2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 . 1 1 1 2 1 5 5 5 

1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 1 1 3 2 1 1 1 1 4 4 5 
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1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 3 1 4 4 4 

2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 3 2 2 2 2 3 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 1 4 5 4 

1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 2 4 5 5 

1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 3 3 2 2 1 1 1 2 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 5 5 4 2 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 5 2 1 1 
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LAMPIRAN 3  

Uji Validitas dan Reliabilitas 
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SHOPEE 

 



 

 

170 
 

 



 

 

171 
 

 

 



 

 

172 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

173 
 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

174 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

175 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

176 
 

TOKOPEDIA 
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LAMPIRAN 4  

Hasil Olah Data Analisis Deskriptif 
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Pekerjaan

5 2.5 2.5 2.5

96 47.5 47.5 50.0

20 9.9 9.9 59.9

63 31.2 31.2 91.1

12 5.9 5.9 97.0

4 2.0 2.0 99.0

2 1.0 1.0 100.0

202 100.0 100.0

Pelajar

Mahasiswa

Wiraswasta/Pengusaha

Karyawan

Penagai Negeri

Fresh Graduete

Guru

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

 

 

 

 

 

Jenis kelamin

106 52.5 52.5 52.5

96 47.5 47.5 100.0

202 100.0 100.0

Laki-laki

Perempuan

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Usia

39 19.3 19.3 19.3

97 48.0 48.0 67.3

30 14.9 14.9 82.2

23 11.4 11.4 93.6

13 6.4 6.4 100.0

202 100.0 100.0

16 - 19 tahun

20 - 23 tahun

24 - 27 tahun

28 - 31 tahun

Lebih dari 31 tahun

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Rata-rata pendapatan

43 21.3 21.3 21.3

41 20.3 20.3 41.6

43 21.3 21.3 62.9

37 18.3 18.3 81.2

38 18.8 18.8 100.0

202 100.0 100.0

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.

000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.

000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.

000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp.

5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Frekuensi belanja

43 21.3 21.3 21.3

50 24.8 24.8 46.0

41 20.3 20.3 66.3

35 17.3 17.3 83.7

33 16.3 16.3 100.0

202 100.0 100.0

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Pendidikan

87 43.1 43.1 43.1

7 3.5 3.5 46.5

106 52.5 52.5 99.0

2 1.0 1.0 100.0

202 100.0 100.0

SMA/SMK

Diploma

Strata 1

Strata 2

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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LAMPIRAN 5  

Hasil Olah Data Analisis Regresi Linier 

Berganda 
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SHOPEE 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Model Summary

.933a .871 .867 .48890

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Risiko Psikologis, Risiko

Sosial, Ris iko Waktu , Risiko Keuangan, Risiko

Keamanan, Risiko Produk

a. 

ANOVAb

314.755 6 52.459 219.478 .000a

46.609 195 .239

361.364 201

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Risiko Psikologis, Risiko Sosial, Risiko Waktu ,

Risiko Keuangan, Risiko Keamanan, Risiko Produk

a. 

Dependent Variable: Niat Pembelianb. 

Coefficientsa

6.046 .110 54.808 .000

-.233 .083 -.198 -2.800 .006

-.317 .109 -.279 -2.901 .004

-.301 .110 -.253 -2.739 .007

-.108 .045 -.097 -2.377 .018

.042 .051 .027 .830 .408

-.234 .066 -.181 -3.560 .000

(Constant)

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Niat Pembeliana. 
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TOKOPEDIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ANOVAb

271.367 6 45.228 102.157 .000a

86.332 195 .443

357.699 201

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Risiko Psikologis, Risiko Sosial, Risiko

Keamanan, Risiko Keuangan, Risiko Waktu , Risiko Produk

a. 

Dependent Variable: Niat Pembelianb. 

Coefficientsa

6.139 .137 44.913 .000

-.212 .092 -.174 -2.299 .023

-.244 .103 -.192 -2.370 .019

-.259 .090 -.208 -2.868 .005

-.191 .082 -.168 -2.338 .020

-.044 .073 -.030 -.610 .542

-.221 .074 -.187 -3.002 .003

(Constant)

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Niat Pembeliana. 

Model Summary

.871a .759 .751 .66538

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Risiko Psikologis, Risiko

Sosial, Ris iko Keamanan, Risiko Keuangan, Risiko

Waktu , Risiko Produk

a. 
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LAMPIRAN 6  

Hasil Olah Data Analisis Independent Sample 

T-tes dan Uji One-way Anova 
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Independent Sample T-test Shopee dan Tokopedia 

 

 

 

 

Group Statistics

202 1.9663 1.13893 .08014

202 1.9158 1.09556 .07708

202 1.9396 1.18049 .08306

202 2.1653 1.05179 .07400

202 2.0000 1.12343 .07904

202 2.3208 1.06937 .07524

202 1.8589 1.20086 .08449

202 2.1200 1.17689 .08281

202 2.3663 .86175 .06063

202 2.2611 .89161 .06273

202 2.3391 1.03849 .07307

202 2.0359 1.13142 .07961

202 3.7228 1.34083 .09434

202 3.6469 1.33401 .09386

Marketplace

Shopee

Tokopedia

Shopee

Tokopedia

Shopee

Tokopedia

Shopee

Tokopedia

Shopee

Tokopedia

Shopee

Tokopedia

Shopee

Tokopedia

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Niat Pembelian

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

Test of Homogeneity of Variances

.428 1 402 .513

1.160 1 402 .282

.049 1 402 .825

.627 1 402 .429

.481 1 402 .488

1.376 1 402 .241

.169 1 402 .681

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Niat Pembelian

Levene

Statistic df1 df2 Sig.
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Independent Samples Test

.454 402 .650

.454 401.395 .650

-2.029 402 .043

-2.029 396.760 .043

-2.940 402 .003

-2.940 401.026 .003

-2.207 402 .028

-2.207 401.837 .028

1.206 402 .229

1.206 401.535 .229

2.806 402 .005

2.806 399.083 .005

.570 402 .569

.570 401.990 .569

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Niat Pembelian

t df Sig. (2-tailed)

t-test for Equality of Means
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One-way Anova Berdasarkan Pendapatan Shopee 

 

 

 

Descriptives

43 1.9860 1.10186

41 1.8390 1.10564

43 2.1395 1.26907

37 1.8703 .96864

38 1.9789 1.24231

202 1.9663 1.13893

43 1.9860 1.14509

41 1.8537 1.16707

43 2.1116 1.31678

37 1.7297 1.01458

38 1.9895 1.24418

202 1.9396 1.18049

43 2.0093 1.09974

41 2.0000 1.15672

43 2.1721 1.17399

37 1.7946 1.04720

38 1.9947 1.15266

202 2.0000 1.12343

43 1.9419 1.26401

41 1.7927 1.11790

43 1.7616 1.21370

37 1.7568 1.06798

38 2.0461 1.34799

202 1.8589 1.20086

43 2.5233 .69397

41 2.2805 .93574

43 2.5116 .85557

37 2.1216 .84084

38 2.3553 .94910

202 2.3663 .86175

43 2.4128 1.00724

41 2.3171 1.08545

43 2.3721 1.05978

37 2.1486 .93441

38 2.4276 1.12091

202 2.3391 1.03849

43 3.7132 1.34042

41 3.8699 1.33724

43 3.5426 1.40110

37 3.9099 1.18803

38 3.5965 1.44188

202 3.7228 1.34083

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Risiko

Keuangan

Risiko

Produk

Risiko

Keamanan

Risiko

Waktu

Risiko

Sosial

Risiko

Psikologis

Niat

Pembelian

N Mean Std. Deviation
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ANOVA

2.319 4 .580 .442 .778

258.412 197 1.312

260.731 201

3.392 4 .848 .604 .660

276.711 197 1.405

280.103 201

2.839 4 .710 .557 .694

250.841 197 1.273

253.680 201

2.600 4 .650 .446 .775

287.254 197 1.458

289.854 201

4.489 4 1.122 1.527 .196

144.777 197 .735

149.266 201

1.940 4 .485 .445 .776

214.831 197 1.091

216.771 201

4.189 4 1.047 .578 .679

357.175 197 1.813

361.364 201

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Niat Pembelian

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

Test of Homogeneity of Variances

2.165 4 197 .074

2.056 4 197 .088

.864 4 197 .487

1.147 4 197 .336

1.259 4 197 .288

1.140 4 197 .339

1.404 4 197 .234

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Niat Pembelian

Levene

Statistic df1 df2 Sig.
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One-way Anova Berdasarkan Pendapatan Tokopedia 

 

Descriptives

43 2.0279 1.15188

41 1.7756 1.06320

43 1.8930 1.01545

37 2.0811 1.24048

38 1.8053 1.02349

202 1.9158 1.09556

43 2.3163 1.01064

41 1.9951 .99145

43 2.1628 1.07194

37 2.3243 1.15792

38 2.0263 1.03680

202 2.1653 1.05179

43 2.3628 1.10949

41 2.1268 .90858

43 2.3488 1.17602

37 2.4216 1.00971

38 2.3526 1.14224

202 2.3208 1.06937

43 2.2791 1.25263

41 1.9390 1.03196

43 2.1047 1.20543

37 2.3176 1.22283

38 1.9605 1.16469

202 2.1200 1.17689

43 2.3430 .96211

41 2.1524 .81754

43 2.2849 .87896

37 2.3446 .90591

38 2.1776 .91332

202 2.2611 .89161

43 2.0349 1.18093

41 1.8963 1.01547

43 2.0581 1.20371

37 2.2568 1.28221

38 1.9474 .96590

202 2.0359 1.13142

43 3.4729 1.38631

41 3.8943 1.26587

43 3.6512 1.30719

37 3.3333 1.39665

38 3.8772 1.28848

202 3.6469 1.33401

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 – Rp. 4.000.000

Rp. 4.000.001,00 – Rp. 5.000.000

Lebih dari Rp. 5.000.001

Total

Risiko

Keuangan

Risiko

Produk

Risiko

Keamanan

Risiko

Waktu

Risiko

Sosial

Risiko

Psikologis

Niat

Pembelian

N Mean Std. Deviation
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ANOVA

2.844 4 .711 .587 .672

238.406 197 1.210

241.249 201

3.838 4 .959 .865 .486

218.520 197 1.109

222.357 201

2.067 4 .517 .447 .775

227.786 197 1.156

229.853 201

4.852 4 1.213 .873 .481

273.550 197 1.389

278.401 201

1.320 4 .330 .410 .801

158.468 197 .804

159.787 201

2.922 4 .731 .566 .688

254.380 197 1.291

257.302 201

9.466 4 2.367 1.339 .257

348.232 197 1.768

357.699 201

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Niat Pembelian

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

Test of Homogeneity of Variances

1.493 4 197 .206

.879 4 197 .478

1.593 4 197 .178

1.287 4 197 .277

.505 4 197 .732

1.969 4 197 .101

.902 4 197 .464

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Niat Pembelian

Levene

Statistic df1 df2 Sig.
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One-way Anova Berdasarkan Frekuensi Belanja Shopee 

 

 

Descriptives

43 1.9721 1.16094

50 2.0560 1.20071

41 1.8537 1.07520

35 1.9371 1.12383

33 1.9939 1.16349

202 1.9663 1.13893

43 1.9907 1.20234

50 2.0480 1.23788

41 1.7415 1.08281

35 1.9943 1.19458

33 1.8970 1.20429

202 1.9396 1.18049

43 2.0977 1.12578

50 2.0720 1.27312

41 1.9171 1.02369

35 1.9886 1.03917

33 1.8788 1.13130

202 2.0000 1.12343

43 2.0814 1.29183

50 1.8000 1.20479

41 1.7622 1.15373

35 1.9143 1.20804

33 1.7197 1.15034

202 1.8589 1.20086

43 2.5233 .65195

50 2.3050 .90674

41 2.2805 .94571

35 2.2500 .87867

33 2.4848 .91203

202 2.3663 .86175

43 2.3953 1.02532

50 2.4100 1.12911

41 2.2134 .97076

35 2.3071 1.00931

33 2.3485 1.07154

202 2.3391 1.03849

43 3.6977 1.41760

50 3.6200 1.46464

41 3.7805 1.19863

35 3.6476 1.27813

33 3.9192 1.33081

202 3.7228 1.34083

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Niat Pembelian

N Mean Std. Deviation
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ANOVA

.979 4 .245 .186 .946

259.752 197 1.319

260.731 201

2.474 4 .619 .439 .780

277.629 197 1.409

280.103 201

1.441 4 .360 .281 .890

252.239 197 1.280

253.680 201

3.432 4 .858 .590 .670

286.422 197 1.454

289.854 201

2.486 4 .622 .834 .505

146.780 197 .745

149.266 201

1.074 4 .268 .245 .912

215.697 197 1.095

216.771 201

2.163 4 .541 .297 .880

359.202 197 1.823

361.364 201

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Niat Pembelian

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

Test of Homogeneity of Variances

.951 4 197 .436

1.075 4 197 .370

1.837 4 197 .123

.849 4 197 .495

.860 4 197 .489

.647 4 197 .629

1.197 4 197 .313

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Niat Pembelian

Levene

Statistic df1 df2 Sig.
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One-way Anova Berdasarkan Frekuensi Belanja Tokopedia 

 

 

Descriptives

43 1.9256 1.10843

50 2.0120 1.13742

41 1.8585 1.06981

35 1.8857 1.12437

33 1.8606 1.07178

202 1.9158 1.09556

43 2.2512 1.01239

50 2.2240 1.12096

41 1.9805 1.00579

35 2.1200 1.04059

33 2.2424 1.09403

202 2.1653 1.05179

43 2.3674 1.08928

50 2.2920 1.07605

41 2.2634 .95962

35 2.3600 1.16800

33 2.3333 1.11430

202 2.3208 1.06937

43 2.1686 1.10830

50 2.1850 1.20353

41 2.0183 1.19031

35 2.1000 1.24882

33 2.1061 1.19083

202 2.1200 1.17689

43 2.4593 .85379

50 2.2300 .98696

41 2.1220 .86625

35 2.3000 .93502

33 2.1818 .76871

202 2.2611 .89161

43 1.9593 1.17378

50 2.1000 1.23408

41 2.0061 1.04805

35 2.2357 1.12286

33 1.8636 1.04786

202 2.0359 1.13142

43 3.6047 1.37486

50 3.6467 1.42127

41 3.6260 1.26094

35 3.6095 1.30981

33 3.7677 1.33199

202 3.6469 1.33401

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

1-3 kali

4-5 kali

6-7 kali

8-10 kali

Lebih dari 10 kali

Total

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Niat Pembelian

N Mean Std. Deviation
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ANOVA

.733 4 .183 .150 .963

240.516 197 1.221

241.249 201

2.158 4 .539 .483 .748

220.200 197 1.118

222.357 201

.329 4 .082 .071 .991

229.524 197 1.165

229.853 201

.757 4 .189 .134 .970

277.644 197 1.409

278.401 201

2.792 4 .698 .876 .479

156.996 197 .797

159.787 201

2.871 4 .718 .556 .695

254.431 197 1.292

257.302 201

.625 4 .156 .086 .987

357.074 197 1.813

357.699 201

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Niat Pembelian

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

Test of Homogeneity of Variances

.615 4 197 .652

.805 4 197 .523

.561 4 197 .692

.225 4 197 .924

1.171 4 197 .325

1.306 4 197 .269

.428 4 197 .788

Risiko Keuangan

Risiko Produk

Risiko Keamanan

Risiko Waktu

Risiko Sosial

Risiko Psikologis

Niat Pembelian

Levene

Statistic df1 df2 Sig.
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