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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini menguji pengaruh crisis management terhadap employee’s 

performance. Berdasarkan analisis data yang dilakukan dengan 93 responden 

pada karyawan Universitas Atma Jaya Yogyakarta, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Crisis Preparedness berpengaruh positif signifikan terhadap Employee’s 

Performance pada karyawan di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Sehingga, crisis preparedness menerapkan tingkat kesiapsiagaan krisis 

yang memadai memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja antar 

karyawan menjadi lebih produktif. 

2. Crisis Prevention berpengaruh positif signifikan terhadap Employee’s 

Performance pada karyawan di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Sehingga, crisis prevention menerapkan tingkat pencegahan krisis yang 

memadai memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja antar 

karyawan menjadi lebih produktif. 

5.2 Implikasi Penelitian  

Berdasarkan kesimpulan yang sudah peneliti simpulkan, peneliti 

mendapatkan hasil jika terdapat pengaruh crisis preparedness dan crisis 

prevention positif signifikan terhadap employee’s performance pada karyawan 

di Univesitas Atma Jaya Yogyakarta. Hasil ini sangatlah tinggi dan bepengaruh 
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positif sehingga dapat memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

employee’s performance di organisasi. 

 Pada variabel crisis preparedness terdapat hasil pernyataan berdasarkan 

nilai rata-rata dengan nilai tinggi pada pernyataan “Universitas ini memiliki tim 

khusus untuk adanya potensi situasi krisis”. Hal ini didukung dengan adanya 

kegiatan pembentukkan tim atau kelompok yang menangani terjadinya bencana 

covid-19. Universitas Atma Jaya Yogyakarta sudah mempersiapkan tim ini 

dengan tujuan untuk melakukan perencanaan yang matang sesuai dengan 

kondisi yang terjadi agar tidak menghambat kegiatan bekerja pada para 

karyawan. Sehingga, Universitas Atma Jaya Yogyakarta sudah melakukan 

persiapan yang lebih baik lagi kepada karyawan dengan melakukan kegiatan 

belajar mengejar dan bekerja melalui online. Sehingga, karyawan yang sudah 

produktif dengan adanya suasana yang berbeda tidak akan menghambat kinerja 

karyawan melainkan karyawan menjadi lebih produktif lagi saat menghadapi 

kejadian alam dan tidak menjadi halangan untuk menjalankan 

tanggungjawabnya.  

Pernyataan yang tergolong rendah pada crisis preparedness ialah 

“Karyawan di universitas ini dilatih untuk menangani situasi krisis”. Hal ini 

didukung dengan banyaknya karyawan khususnya karyawan yang lanjut usia 

dan karyawan yang keterlibatannya kurang maksimal masih belum terbiasa 

dengan kegiatan bekerja yang dilakukan di rumah. Kegiatan ini tentunya jika 

tidak diberikan arahan dan komunikasi yang mengandung motivasi dari 

pemimpin tentu mengakibatkan perubahan pada cara bekerja dengan teknologi 
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yang harus dipelajari dengan waktu yang singkat. Sehingga, perlu diberikan 

pelatihan tambahan kepada karyawan khususnya yang sudah lanjut usia dan 

pada karyawan yang memiliki tingkat keterlibatan yang masih belum maksimal 

agar tidak mengalami adaptasi yang lama dan perubahan suasana kerja yang 

mengakibatkan tingkat stress meningkat yang tentunya akan menghambat 

perencanaan di organisasi tersebut.  

Pada variabel crisis prevention terdapat hasil pernyataan berdasarkan nilai 

rata-rata dengan nilai tertinggi pada pernyataan “Jika universitas mengalami 

krisis yang serius, saya memiliki data yang saya perlukan untuk mengerjakan 

pekerjaan di luar kantor/ tempat kerja”. Hal ini didukung dengan adanya 

kegiatan pencegahan yang dilakukan oleh universitas untuk menghadapi 

kejadian yang terjadi seperti saat pandemi covid-19 di area Yogyakarta sudah 

berhasil dilaksanakan. Hal ini didukung dengan banyaknya karyawan yang 

sudah mempersiapkan data dengan melakukan penyimpanan di laptop atau 

penyimpanan lainnya untuk mencegah jika terdapat pemimpin atau rekan yang 

membutuhkan data tersebut, sehingga dapat dilakukan penyampaian data yang 

baik kepada orang yang meminta data tersebut. Pencegahan ini sangatlah tepat 

dan selalu diterapkan agar mencegah terjadinya kehilangan data di tempat kerja 

seperti dilakukannya kegiatan bekerja di rumah atau di luar tempat kerja. Ini 

merupakan salah satu penghambat bagi karyawan jika data yang diperlukan 

tidak dimiliki karyawan tentu akan menghambat pekerjaan lainnya baik pada 

rekan maupun pemimpin. Sehingga, para karyawan perlu diberikan arahan akan 

pencegahan dalam hal penyimpanan data ketika terjadinya segala hal terjadi 
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sewaktu-waktu yang mengakibatkan pekerjaan harus dilakukan di luar tempat 

kerja. 

 Pernyataan terendah pada crisis prevention ialah “Jika universitas saya 

mengalami krisis yang serius, saya mungkin akan kehilangan pekerjaan ini”. 

Hal ini didukung dengan banyaknya karyawan yang bekerja di organisasi lain 

mengalami Pemutusan Hubungan Kerja dikarenakan kondisi organisasi yang 

tidak mendukung sehingga terjadi kebangkrutan. Hal ini berbeda dengan 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang selalu memberikan pencegahan 

dengan memberikan pelatihan-pelatihan dan melakukan evaluasi yang 

dilakukan oleh Kantor Sumber Daya Manusia yang bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas pada karyawan ketika menghadapi kejadian krisis yang 

dapat terjadi secara tiba-tiba. Sehingga, universitas perlu sebanyak mungkin 

untuk melakukan evaluasi agar dapat mengetahui kesulitan atau beberapa hal 

yang menghambat jalannya kegiatan karyawan saat bekerja agar mampu di 

cegah sejak dini dan memudahkan organisasi untuk mencapai tujuannya dengan 

tidak melakukan pemberhentian kerja pada karyawan.  

Pernyataan variable employee’s performance memiliki pernyataan tertinggi 

yaitu “saya selalu percaya bahwa saling memahami dapat menghasilkan solusi 

yang baik dalam organisasi”. Hal ini didukung dengan kekeluargaan yang 

dimiliki oleh Universitas Atma Jaya Yogyakarta dalam menciptakan solusi 

yang tepat untuk organisasi. Jiwa pemimpin pada rektorat dan jajarannya 

menunjukkan kecakapan yang sangat baik sehingga ketika ada karyawan yang 

mengalami kesulitan tentu aka nada solusi yang diebrikan agar permasalahan 
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yang terjadi cepat berakhir dan dapat dikendalikan. Misal, karyawan diberikan 

pelayanan klinik online ketika di era covid-19 yang mengharuskan para 

karyawan untuk berkerja dari rumah. Tentu hal ini memberikan kemudahan 

bagi karyawan untuk tetap fokus pada kesehatan serta pekerjaannya secara 

bersama-sama. 

Pernyataan terendah pada variable employee’s performance ialah “Saya 

biasanya mudah marah ketika menghadapi kritik dari anggota tim saya.” Hal ini 

didukung dengan banyaknya karyawan di Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

yang selalu mau menerima masukkan dari pemimpin maupun rekan kerjanya 

agar dapat memperbaiki diri masuk ke depannya dalam menjalankan 

kewajibannya yang tentunya sesuai dengan kesepakatan yang telah disepakati 

bersama-sama oleh organisasi. Ini menunjukkan bahwa organisasi sudah 

menerapkan persiapan yang tepat pada komunikasi yang baik dan mendukung 

karyawan untuk mau menerima kritik dari siapapun tanpa rasa marah karena 

demi tujuan bersama dan organisasi ke depannya. 

Implementasi yang telah dilakukan oleh Tim Penanggulangan Covid-19 

dalam upaya mengurangi peningkatan covid-19 yaitu: Pertama, dengan 

melakukan edukasi dan konten-konten mengenai pentingnya protokol 

kesehatan. Salah satu bentuk dari point pertama ialah dengan memasangkan 

tahapan cuci tangan yang benar pada dinding kamar mandi. Kedua, pentingnya 

melakukan vaksinasi yang dapat memberikan kekebalan imun. Ketiga, 

pemasangan wastafel, alat ukur suhu badan, menggunakan masker yang benar 

serta melakukan pemasangan sekat antar meja yang dapat mengurangi kontak 
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langsung penularan covid-19. Keempat, dengan membuat entry pass atau 

kebijakkan lain yang disesuaikan dengan kondisi kampus dapat membantu 

memperketat keamanan penularan covid-19.  

Berdasarkan penelitian tersebut, penulis memberikan saran agar dapat 

dijadikan pertimbanngan dan masukkan akan pentingnya penerapan Crisis 

Preparedness dan Crisis Prevention yang mampu meningkatkan Employee’s 

Performance Karyawan. Hal yang tidak bisa diabaikan dalam penerapan krisis 

ini ialah pelatihan yang diberikan organisasi kepada semua karyawan 

khususnya karyawan yang sudah lanjut usia dan bagi karyawan yang memiliki 

tingkat keterlibatan belum maksimal. Penggunaan teknologi sangatlah penting 

dalam suatu organisasi dikarenakan teknologi memberikan kemudahan serta 

membantu untuk meningkatkan performa dari organisasi khususnya ketika 

melakukan kewajibannya yang dimiliki di saat Work From Home. Karyawan di 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta masih memiliki karyawan yang sudah lanjut 

usia sehingga perlu diingat untuk memberikan pelatihan mengenai teknologi 

dan menjadi pertimbangan apakah dengan penggunaan teknologi kepada 

karyawan yang sudah lanjut usia sangatlah efektif atau tidak, karena sesuai 

dengan krisis teknologi yang berisikan pemanfaatan teknologi sangatlah tinggi 

tetapi ketika terjadi kesalahan akan memberikan dampak yang sangat besar 

tidak hanya untuk diri sendiri tetapi juga berdampak pada organisasi. 

Pertimbangan ini sangatlah penting karena berkesinambungan dengan 

kemampuan karyawan serta setiap karyawan memiliki kemampuan dalam 

beradaptasi yang berbeda satu sama lain.  
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti melaksanakan kegiatan penelitian dengan mengembangkan penelitian 

sebelumnya pada organisasi yang bergerak di bidang pendidikan sehingga 

kurang melakukan penelitian pada objektivitas di bidang lainnya. Penelitian 

hanya mampu membahas pada satu objek saja yaitu dibidang Pendidikan. 

Penelitian hanya membahas variabel crisis preparedness, crisis prevention, dan 

employee’s performance sehingga tidak meneliti faktor-faktor pendukung 

lainnya. Penyebaran kuesioner yang pada awalnya dilakukan secara online 

menjadi dilakukan secara offline dengan menyebarkan kuesioner langsung 

kepada responden di tengah pandemi covid-19. Karyawan Universitas Atma 

Jaya Yogyakarta di harapakan untuk dapat mengingat kembali mengenai 

kondisi ketika melakukan kewajibannya di saat pandemi yang mengakibatkan 

Work From Home pada tahun 2020 hingga Juni 2022. 

5.4 Saran  

   Penelitian untuk ke depannya diharapkan penulis selanjutnya mengenai hasil 

penelitian yang telah dilakukan ialah: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel lain seperti 

leadership dan organizational behavior dikarenakan dengan adanya 

perubahan tentu mengakibatkan perbedaan pada gaya pemimpin serta 

perilaku organisasi supaya bisa mendapatkan hasil yang lebih spesifik dan 

dapat memberikan masukkan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta.  
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2. Peneliti diharapkan juga mampu menemukan faktor pendukung dari 

penggunaan teknologi apakah dapat mendeteksi terjadinya krisis sejak dini 

dan bagaimana kegunaan teknologi dalam menghadapi krisis. 

3. Bagi organisasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta, diharapkan untuk tetap 

memberikan pelatihan kepada semua karyawan khususnya karyawan yang 

sudah lanjut usia mengenai penguasaan penggunaan teknologi.  
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LAMPIRAN  

 

LAMPIRAN 1  

Kebijakkan Universitas Atma Jaya dalam Menyikapi Krisis Covid-19 

Persiapan yang dilakukan UAJY dalam menghadapi krisis yang disebabkan covid-

19 antara lain: 

• Dosen melakukan kegiatan pembelajaran secara daring  

Dosen memerlukan persiapan dikarenakan kegiatan pembelajaran yang berbeda 

sehingga sangat diperlukan persiapan khususnya untuk dosen yang tidak dapat 

mengikuti jalannya perkembangan teknologi sehingga harus diberikan pelatihan-

pelatihan. Banyak sekali dosen yang belum pernah menggunakan sistem online 

karena taunnya dilakukan secara offline di mana dosen menggunakan Power Point 

dan LCD untuk pembelajaran sedangkan kalau daring sudah tidak bisa seperti itu. 

• Memberlakukan WFO dan WFH 

Dalam pemberlakukan sistem WFO dan WFH terdapat contoh seminggu siapa yang 

memiliki jadwal masuk dan siapa yang harus bekerja di rumah sehingga itu terdapat 

pembatasan setiap ruangan hanya boleh diisi hingga 70%. Pada ruangannya tidak 

boleh melebihi jadwal yang telah ditentukan oleh tim penanganan krisis Covid-19 

UAJY. 

• Menghentikan kegiatan perjalanan dinas ke luar kota 



 

 

95 
 

Pada awal terjadinya Covid-19 terdapat Rapid Test, di mana semua karyawan 

UAJY wajib untuk dilakukan pemeriksaan dan sebagian besar non-reaktif. Hal ini 

dilakukan sesuai dengan prinsip keselamatan, keamanan, dan keselamatan pegawai 

• Jika pada perusahaan- ada WFO dan WFH biasanya ada pemotongan gaji, 

tetapi di UAJY sendiri tidak ada pemotongan gaji.  

Dalam menjaga “kesehatan” diberikan tunjangan kesehatan setiap bulan walaupun 

jumlahnya tidak banyak. Pada awal wabah covid-19, terdapat Restitusi di mana 

setiap bulan karyawan diberi kesempatan sehingga ketika karyawan periksa ke 

dokter lalu ada kwintansi pemeriksaan atau beli obat bisa ditukarkan jika kondisi 

sehat tidak bisa menukarkan. Tetapi, kalau ada pandemic ini diberikan saja 

semuanya dengan diharapkan bisa diberikan vitamin-vitamin tertentu. Prinsipnya 

kesehatan, keselamatan, dan keamanan. 

• Kantor Sumber Daya Manusia UAJY mengadakan survey tentang kebutuhan 

pegawai agar siap bekerja secara daring itu apa saja. 

Berikut beberapa tindakkan pencegahan yang dilakukan oleh Universitas 

Atma Jaya Yogyakarta: 

• Melakukan sosialisasi mengenai edukasi dalam menghadapi Covid.  

Kegiatan ini dilakukan secara terus-menerus baik melalui sosial media dan segala 

hal ditempuh untuk dilakukannya sosialisasi agar menambah wawasan pada 

karyawan, mahasiswa, dan seluruh masyarakat akan bahaya dan perlunya kesiapan 

dalam menghadapi Covid-19 untuk ke depannya.  

• Membuat entry pass  
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Selama pandemic, untuk mengatur jadwal siapa yang mendapatkan WFO WFH 

ketika ingin memasuki area kampus wajib memiliki entry pass. Pada entry pass 

sendiri dibuatkan program sesuai dengan nomor pegawainya kemudian 

dijadwalkan oleh unitnya kalau di fakultas sesuai dengan kapasitasnya semisal 

pembatasannya 50% dan sudah terpenuhi maka akan berhenti aplikasi itu dan tidak 

bisa ditambah lagi. Kemudian, di setujui atau di konfirmasi dan masuk kampus akan 

diberhentikan oleh petugas dan diminta untuk menunjukkan entry pass Anda. Jika 

sesuai dengan jadwal nanti akan muncul warna hijau dan terdapat foto dan nomor 

pegawai. Tetapi, ketika tidak terdafatar, foto akan berwarna merah sehingga tidak 

diperbolehkan untuk memasuki area kampus. Hal ini dilakukan sesuai dengan 

prinsip keselamatan, kesehatan, dan keamanan menjadi nomor satu hingga semua 

cara akan dilakukan. 

• Membuat pelatihan-pelatihan 

Pelatihan yang diberikan kepada dosen tidak hanya dari sisi teknologi tetapi ada 

pelatihan mengenai software dari Microsoft 365 seperti Outlook, Microsoft Teams 

yang menyerupai Zoom, pelatihan mengenai pembuatan form dan semua fasilitas 

yang terdapat pada Microsoft 365 diberikan pelatihan kepada staff dan dosen yang 

kaitannya dengan teknik pembelajaran. Pelatihan lain yang umum seperti 

mengundang psikologi karena perlu ada pendamping, ada webinar agar bisa bekerja 

dengan merdeka di tengah kondisi seperti ini. Meskipun dikatakan pandemic, tetapi 

kebutuhan seperti program universitas yang mengarah ke internasionalisasi perlu 

diperhatikan sehingga tenaga pendidikan ada pelatihan bahasa inggris. Ketika ada 

situasi baru, maka perlu dilakukannya re-skilling seperti dikembangkan lagi dan 
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apa yang muncul itu perlu diberikan pelatihan. Seperti belajar offline menggunakan 

LCD sekarang mulai ditinggalkan karena adanya daring. Apalagi, terdapat kegiatan 

hybrid tentu akan beda lagi. 

• Menawarkan klinik online  

UAJY memiliki klinik sehingga ketika semua kegiatan dilakukan secara online atau 

daring, maka ditawarkan tetapi belum bisa dilihat bagaimana efektifitasnya sendiri 

belum ada datanya. Tetapi, sudah ditawarkan untuk siapa yang ingin melakukan 

konsultasi bisa dilakukan lewat Whatsapp. 

• Melaksanakan kegiatan vaksinasi massal 

Semua pegawai, cleaning service, dan satpam yang bekerja di UAJY diberikan 

fasilitas untuk mendapatkan vaksinasi. Jika semua pegawai sudah vaksin tetapi 

cleaning service dan satpam belum mendapatkan vaksin tentu akan sulit. Kemudian 

vaksinasi ini juga ditawarkan kepada mahasiswa. 

• Persiapan untuk Pembelajaran Tatap Muka  

Setelah dilakukannya kegiatan Ujian Tengah Semester, UAJY akan mengadakan 

kegiatan belajar tatap muka atau hybrid di mana fasilitas-fasilitas telah diberikan, 

dosen dan karyawan juga sudah diberikan pelatihan sehingga setelah UTS ini, mulai 

dilakukan secara bertahap walaupun ada pembatasan boleh datang ke kampus 50% 

masih karena pemerintah masih mengatur akan hal tersebut. Jadi, selain prinsipnya 

kesehatan, keamanan, dan keselamatan pegawai nomor satu, terdapat prinsip nomor 

dua yaitu patuh terhadap kebijakkan pemerintah. Misal, pemerintah 

mengungkapkan pendidikan tutup maka UAJY tutup, jika diperbolehkan buka 50% 
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maka UAJY mengikuti untuk memperbolehkan sebanyak 50%. Sehingga, UAJY 

tidak melanggar dan mengikuti peraturan yang ketat ketika masuk ke area kampus. 

Dahulu, ketika awal-awal Covid akan dimintakan Kartu Tanda Penduduk.  

• Ketika kondisi Covid ini mereda, tim yang semula bernama Tim Penanganan 

Krisis Covid-19 UAJY berganti nama menjadi Tim Pemulihan.  

Ketika awal terjadinya covid hingga akhir tahun ini namanya masih Tim 

Penanganan Krisis Covid-19 UAJY. Setelah semuanya tertata, timnya berubah 

dengan anggota baru dan menjadi tim Pemulihan karena tahapannya seperti itu. 

Salah satu kegiatan yang telah dilakukan oleh Tim Pemulihan ini ialah kegiatan 

vaksinasi masuk dalam tahap pemulihan.  

Berikut merupakan dasar dari implementasi kebijakkan umum untuk 

pegawai Universitas Atma Jaya Yogyakarta: 

1. Keselamatan Bersama (Aman) 

- Mempersiapkan tata cara dan protokol yang sesuai dengan baik dalam 

melakukan pekerjaan di kampus. 

- Semua kelompok yang terdapat di UAJY diperlukan dalam mencermati 

protokol dan tata cara dalam menjalankan keselamatan untuk semuanya. 

2. Kinerja (Produktif) 

- Penyelesaian tujuan pekerjaan sesuai dengan Tri Dharma Perguruan 

Tinggi. 

- Hadirnya sistem online maupun offline yang terdapat di universitas 

didasarkan atas Tri Dharma Perguruan Tinggi. 
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3. Dukungan Kampus 

- Universitas memberikan sarana sesuai dengan ketentuan yang memiliki 

tingkat keamanan yang baik untuk karyawan yang memasuki area kantor 

maupun kampus. 

- Karyawan sudah bisa beradaptasi dalam melakukan protokol yang desuai 

dengan situasi saat ini. 

- Karyawan mampu menyiapkan kegiatan belajar mengajar secara online. 

- Karyawan mampu menyiapkan kegiatan pendidikan yang dilakuakn di 

kampus sesuai dengan fungsi 1. 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta sudah menetapkan beberapa protokol 

kesehatan yang wajib untuk dilaksanakan oleh karyawannya ketika memasuki 

lingkungan kantor. Berikut protokol kesehatan pada saat bekerja di lingkungan 

kantor: 

1. Karyawan harus memakai masker ketika berada di area universitas. 

Diharapkan juga untuk memakai face shield apabila karyawan di suatu 

ruangan yang tidak terdapat pembatas. 

2. Harus menjalankan tes suhu badan ketika akan memasuki area 

universitas. Apabila suhu tubuh menunjukkan angka melebihi 37 derajat 

maka orang tersebut dilarang untuk hadir di area universitas. 

3. Diharapkan untuk memiliki sarana makan sendiri. 

4. Diharapkan untuk cuci tangan ketika akan memasuki ruangan. 
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5. Harus melaksanakan self cleaning saat working space.  Tindakkan ini 

bertujuan untuk para karyawan dapat melakukan kegiatan bersih-bersih pada 

fasilitas yang di dapatkan secara mandiri. 

6. Ketika akan berjumpa dengan orang lain, karyawan dilarang melakukan jabat 

tangan dengan orang yang ditemui serta jaga jarak 1,5 meter. 

7. Ketika situasi perubahan ini, setiap unit yang terdapat di UAJY wajib 

mempersiapkan: 

- Melakukan penambahan protokol kesehatan lebih ketat ketika akan 

melakukan pekerjaannya dan perlu dilakukan koordinasi pada setiap 

unit. 

- Unit diharapkan mampu meningkatkan pelaksanaan yang terdapat di 

nomor 1. 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta juga melaksankan peraturan 

yang sangat ketat pada protokol dalam menggunakan ruang kerja yang harus 

dilakukan oleh setiap karyawan. Berikut adalah protokol yang harus ditaati 

oleh para karyawan ketika mengunakan ruang kerjanya: 

1. Jumlah karyawan yang dapat menggunakan ruangan kerja adalah 70%. 

2. Melakukan jaga jarak pada setiap kursi karyawannya sejauh 1 hingga 2 

meter. 

3. Menyediakan fasilitas cuci tangan dengan sabun dan hand sanitizer 

yang terdapat di area kampus. 

4. 3C terdiri dari: 

  - Closed Space = area yang tidak terbuka.  
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 -  Crowded Place = tempat yang ramai. 

 - Close Contact = kontak fisik. 

5. Fasilitas dipakai bersama wajib untuk melakukan pembersihan dengan 

disinfektan ketika sudah dipakai oleh setiap karyawan. 

Setiap karyawan yang akan melakukan pekerjaan secara offline atau datang 

ke universitas sendiri memiliki kriteria yang telah disepakati oleh rektorat. 

Berikut beberapa kriteria yang mendukung jalannya kegiatan kerja 

di kantor Universitas Atma Jaya Yogyakarta: 

1. Para karyawan dibagi menjadi beberapa jadwal yang bertujuan untuk 

melakukan pekerjaan secara bergiliran yang sifatnya tidak secara 

menyeluruh. 

2. Setiap unit harus memikirkan tipe-tipe pekerjaan yang memperkuat 

akan jalannya bekerja secara offline sesuai dengan jadwal yang telah 

ditetapkan. 

3. Karyawan yang diizinkan untuk memasuki area universitas ialah 

karyawan dengan kesehatan yang baik dan tidak menunjukkan tanda-

tanda gejala covid. 

4. Karyawan yang sedang mengandung akan lebih baik untuk istirahat dan 

melakukan work from home. 

5. Karyawan yang usianya di bawah 45 tahun dan dalam kondisi sehat 

tidak ada sakit berat akan memperoleh jadwal kerja di universitas lebih 
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banyak. Hal ini didasarkan dari ketetapan Pakar Gugus Tugas 

Percepatan Penangan Covid-19 di Indonesia. 

6. Karyawan yang kesehatannya kurang baik disarankan untuk melakukan 

pekerjaan dari rumah. 

7. Karyawan yang mendapatkan izin akses memasuki area kampus 

diharuskan untuk memakai masker dan menaati semua peraturan 

protokol kesehatan.  

8. Karyawan akan lebih baik jika membawa peralatan sendiri demi 

keamanan semuanya. 

9. Karyawan yang memiliki umur di atas 45 tahun serta mempunyai sakit 

yang tingkat risiko tinggi akan diminimalisir untuk melakukan 

pekerjaan di universitas. Kesepakatan pada setiap unit didasarkan atas 

keselamatan dan kesehatan pegawai. 

10. Karyawan yang tinggal atau sedang melakukan kegiatan di luar 

Yogyakarta, apabila mendapatkan jadwal kerja secara offline harus 

memperhatikan jika daerah yang dikunjungi adalah daerah dengan zona 

aman dan sedang. 

11. Karyawan yang mendapatkan izin untuk bekerja secara offline ialah 

karyawan yang memiliki rumah maksimal 50km dari Sleman. 

12. Semua karyawan dilarang untuk melakukan kegiatan bersalaman dan 

jaga jarak sejauh 1 hingga 2 meter. 
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LAMPIRAN 2  

Kuesioner Penelitian Skripsi 

LEMBARAN KUESIONER 

Perkenalkan nama saya Aileen Nathania Hartanto, dari mahasiswa 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta jurusan Fakultas Bisnis dan Ekonomika prodi 

Manajemen Sumber Daya Manusia. Saat ini, saya sedang menempuh Tugas Akhir 

Kuliah dengan melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Crisis Manajemen 

terhadap Employee’s Performance. Pada kesempatan ini, saya meminta waktu 

Anda untuk membantu mengisi kuesioner ini sesuai dengan kondisi yang Anda 

rasakan saat ini. Terimakasih atas waktu dan partisipasi yang telah Anda berikan 

karena jawaban Anda sangatlah membantu saya dalam melakukan penelitian ini.  

A. Kuesioner Data Demografi Responden  

 

1. Usia   :   Tahun 

2. Jenis Kelamin  : (   ) Laki-Laki      (   ) Perempuan 

3. Kantor   : (   ) KSI (   ) KKACM   (   ) LPPM 

  (   ) KPBB      (   ) KKP (   ) KPSP 

  (   ) KSDM     (   ) Keuangan  

  (   ) KAA        (   ) KHSP (   ) KPMA 

  (   ) Perpustakaan  (  ) Lainnya: …. 

4. Posisi Pekerjaan :  

5. Pendidikan  : (   ) S3       (  ) S2    (   ) S1    (   ) D4 

  (   ) D3      (  ) D2    (   ) D1   (   ) SMA / 

SMK           (   ) SLTP  (  ) SD 
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B. Petunjuk Pengisian Skala 

Pada pengisian kuesioner ini, terdapat beberapa pernyataan yang 

berkaitan dengan kondisi kinerja karyawan yang bekerja ketika terjadi 

crisis preparedness, crisis prevention, dan employee’s performance. 

Bacalah dengan seksama dan pilihlah satu jawaban yang sesuai dengan 

kondisi yang Anda dari lima pilihan berikut ini:  

No. Pernyataan 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Tidak Setuju (TS) 

3 Netral (N) 

4 Setuju (S) 

5 Sangat Setuju (SS) 

  

 Berilah tanda contreng ( ) pada lembar tanggapan yang Anda pilih 

pada kolom dibagian kanan. Semua jawaban yang dipilih tidak ada yang 

salah. Semua jawaban benar jika Anda mengisi jawaban tersebut sesuai 

dengan kondisi yang Anda alami. 

 Kerahasiaan jawaban Anda dijamin oleh etika dalam penelitian dan 

sepenuhnya jawaban Anda menjadi tanggung jawab peneliti. Periksalah 

jawaban Anda sebelum dikembalikan dan dimohon jangan sampai 

mengkosongkan kolom.  

 Selamat mengerjakan dan terimakasih atas bantuan dan partisipasi 

Anda.  
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Table 1 Crisis Preparedness 

No. Pertanyaan Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

1. Universitas ini telah 

mengembangkan 

rencana dan prosedur 

untuk adanya potensi 

situasi krisis 

     

2.  Universitas ini 

memiliki tim khusus 

untuk adanya potensi 

situasi krisis 

     

3. Tim krisis 

mendapatkan 

informasi yang jelas 

tentang tugas dan 

tanggung jawab 

karyawan jika terjadi 

krisis 

     

4.   Universitas ini 

memiliki database 

mengenai potensi 

situasi krisis 

     

5.  Karyawan di 

universitas ini dilatih 

untuk menangani 

situasi krisis 

     

6. Universitas ini 

memiliki juru bicara 

khusus untuk 
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menghadapi potensi 

situasi krisis 

7.  Universitas ini 

memiliki manual 

(pedoman) 

pengelolaan krisis 

yang rinci dan jelas. 

     

 

Table 2 Crisis Prevention 

No. Pernyataan Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

1. Jika universitas ini 

mengalami krisis yang 

serius, saya masih akan 

mendapat gaji sampai kami 

bisa buka kembali 

     

2. Universitas ini memandang 

kesiapan pengelolaan krisis 

sebagai prioritas tujuan 

organisasi 

     

3. Jika universitas saya 

mengalami krisis yang 

serius, saya akan memiliki 

data yang saya perlukan 

untuk mengerjakan 

pekerjaan di luar kantor / 

tempat kerja. 

     

4. Dalam keadaan darurat atau 

bencana, saya bisa 

melanjutkan pekerjaan dari 

lokasi lain, karena saya 

telah memahami rencana 

organisasi ini. 

     

5. Jika universitas saya 

mengalami krisis yang 
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serius, saya akan tetap 

memiliki pekerjaan ini 

6. Jika universitas saya 

mengalami krisis yang 

serius, saya mungkin akan 

kehilangan pekerjaan ini 

     

7. Jika universitas saya 

mengalami krisis yang 

serius, universitas ini masih 

akan memberikan tunjangan 

karyawan kepada saya 

     

 

Table 3 Employee Performance 

No. Pernyataan Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

1. Saya biasa memberikan 

bantuan kepada rekan kerja 

saya ketika diminta atau 

dibutuhkan 

     

2. Saya biasa mempertahankan 

standar kerja yang tinggi 

     

3. Saya selalu percaya bahwa 

saling memahami dapat 

menghasilkan solusi yang 

baik dalam organisasi 

     

4. Saya berkomunikasi secara 

efektif dengan rekan kerja 

saya untuk memecahkan 

masalah dan membuat 

keputusan 

     

5. Saya biasa menyelesaikan 

tugas tepat waktu 

     

6. Saya biasa memuji rekan 

kerja saya karena mereka 

melakukan pekerjaan 

dengan baik 
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7. Saya tahu saya dapat 

menangani banyak tugas 

untuk mencapai tujuan 

universitas 

     

8. Saya biasa menjaga 

koordinasi yang baik antar 

sesama karyawan  

     

9. Saya aktif berpartisipasi 

dalam diskusi kelompok dan 

rapat kerja 

     

10. Saya menyampaikan 

simpati dan empati saya 

kepada rekan kerja saya 

ketika mereka dalam 

kesulitan 

     

11. Saya sangat bersemangat 

dengan pekerjaan saya 

     

12. Rekan kerja saya percaya 

bahwa saya memiliki 

kinerja tinggi di universitas 

ini 

     

13. Saya dapat mengelola 

perubahan dalam pekerjaan 

saya dengan sangat baik, 

ketika terdapat tuntutan 

situasi tertentu. 

     

14. Saya dapat menangani tim 

kerja saya secara efektif 

dalam menghadapi 

perubahan 
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15. Saya suka mendapatkan 

tanggung jawab ekstra / 

lebih 

     

16. Saya sangat nyaman dengan 

fleksibilitas pekerjaan 

     

17. Saya terbiasa mengatasi 

perubahan organisasi 

dengan baik dari waktu ke 

waktu 

     

18. Saya biasanya mudah marah 

ketika menghadapi kritik 

dari anggota tim saya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

110 
 

LAMPIRAN 3 

Rekapitulasi Data  

93 Responden 

No. 

X1 Crisis Preparedness 

CPS1 CPS2 CPS3 CPS4 CPS5 CPS6 CPS7 
Tot_X1 

1 3 3 3 3 3 3 3 
21 

2 5 5 5 4 4 5 5 
33 

3 4 4 4 4 4 4 4 
28 

4 2 2 2 2 1 1 1 
11 

5 3 3 3 3 3 3 3 
21 

6 3 3 3 3 3 3 3 
21 

7 4 4 4 4 4 4 4 
28 

8 4 4 4 4 3 4 4 
27 

9 5 5 5 4 5 5 5 
34 

10 4 4 4 4 3 4 3 
26 

11 3 3 3 2 2 3 2 
18 

12 4 4 4 4 4 4 4 
28 

13 3 2 2 4 2 3 2 
18 

14 4 4 4 4 4 4 4 
28 

15 5 4 4 4 4 5 4 
30 

16 4 4 3 3 3 3 3 
23 

17 3 2 2 2 2 2 2 
15 

18 4 4 3 3 3 4 3 
24 

19 2 2 2 2 2 2 1 
13 

20 4 4 4 4 4 4 4 
28 

21 4 4 4 4 4 4 4 
28 

22 4 4 4 4 4 4 4 
28 
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23 4 4 3 3 3 3 3 
23 

24 4 3 3 4 4 3 3 
24 

25 5 5 5 5 5 5 5 
35 

26 4 4 3 3 3 4 3 
24 

27 5 5 4 4 4 4 4 
30 

28 4 5 4 4 3 5 4 
29 

29 4 4 4 4 4 4 3 
27 

30 4 4 5 4 4 2 2 
25 

31 5 5 5 4 4 5 5 
33 

32 4 4 4 4 4 4 4 
28 

33 4 4 4 4 4 4 4 
28 

34 4 4 4 3 3 4 3 
25 

35 4 4 4 4 3 4 3 
26 

36 3 3 3 3 3 3 3 
21 

37 3 4 3 3 3 3 3 
22 

38 3 3 3 3 2 3 3 
20 

39 4 4 3 3 3 4 3 
24 

40 3 3 3 3 3 3 3 
21 

41 4 4 4 4 4 4 4 
28 

42 4 4 4 4 4 4 4 
28 

43 3 3 3 3 3 3 3 
21 

44 4 5 4 4 4 4 3 
28 

45 3 4 4 3 4 4 4 
26 

46 4 4 4 3 3 3 4 
25 

47 5 5 3 3 3 3 3 
25 

48 3 4 4 4 3 4 4 
26 

49 4 4 4 4 4 4 4 
28 
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50 5 5 5 5 3 3 3 
29 

51 4 4 4 4 4 4 4 
28 

52 5 5 4 3 4 5 4 
30 

53 5 5 5 5 5 5 5 
35 

54 4 5 4 3 4 5 4 
29 

55 3 4 4 3 3 4 3 
24 

56 3 3 3 3 3 3 3 
21 

57 3 3 3 3 2 3 3 
20 

58 3 2 3 3 4 3 4 
22 

59 3 4 4 4 3 3 3 
24 

60 5 5 4 3 3 5 4 
29 

61 4 4 4 4 4 4 3 
27 

62 4 4 4 5 5 4 5 
31 

63 4 3 3 3 3 3 3 
22 

64 4 4 4 4 5 4 4 
29 

65 4 4 4 4 4 4 4 
28 

66 4 4 4 4 4 4 4 
28 

67 4 4 4 4 4 4 4 
28 

68 4 4 4 4 4 3 4 
27 

69 4 4 4 4 4 4 4 
28 

70 3 3 3 2 3 3 3 
20 

71 4 4 4 3 4 3 4 
26 

72 4 4 4 3 4 3 4 
26 

73 4 4 4 3 4 3 4 
26 

74 3 3 3 3 3 3 3 
21 

75 4 4 3 3 4 3 3 
24 

76 4 4 4 4 4 4 4 
28 



 

 

113 
 

77 4 4 3 3 2 3 4 
23 

78 4 4 4 4 4 5 4 
29 

79 4 4 4 4 4 4 4 
28 

80 4 4 4 4 4 4 4 
28 

81 1 4 4 4 1 4 4 
22 

82 4 4 4 4 4 4 4 
28 

83 4 4 5 4 4 2 2 
25 

84 4 4 4 4 4 5 4 
29 

85 5 5 5 5 4 3 4 
31 

86 4 4 4 4 4 4 4 
28 

87 4 4 1 3 3 3 1 
19 

88 5 5 5 4 4 5 4 
32 

89 4 4 4 4 3 4 3 
26 

90 5 5 4 4 3 3 4 
28 

91 4 5 4 3 3 3 4 
26 

92 4 3 3 4 3 4 3 
24 

93 4 4 4 3 4 3 4 
26 

  

X2 Crisis Prevention 

CPR1 CPR2 CPR3 CPR4 CPR5 CPR6 CPR7 
Tot_X2 

5 5 5 5 5 4 5 
34 

2 2 2 2 2 1 2 
13 

1 1 4 3 4 1 5 
19 

2 2 3 3 2 4 2 
18 

5 4 5 4 3 3 5 
29 

5 5 5 5 5 1 5 
31 

4 4 4 4 4 2 4 
26 
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3 3 4 4 3 3 3 
23 

3 4 4 2 3 2 3 
21 

4 4 4 4 4 3 4 
27 

4 4 4 5 4 3 4 
28 

4 4 4 4 4 3 4 
27 

5 2 4 3 4 1 5 
24 

3 3 3 3 3 3 3 
21 

5 5 5 5 5 4 5 
34 

3 4 5 5 4 3 4 
28 

3 2 2 1 3 4 2 
17 

4 4 4 4 3 3 3 
25 

2 2 2 3 3 1 2 
15 

4 4 4 5 4 3 4 
28 

4 4 4 4 4 3 4 
27 

4 4 5 5 4 4 4 
30 

3 4 3 4 4 2 4 
24 

3 4 3 4 4 3 4 
25 

5 5 5 5 5 5 5 
35 

3 3 4 4 4 3 3 
24 

5 5 5 5 4 4 4 
32 

5 5 5 5 3 3 5 
31 

4 4 4 4 4 3 4 
27 

4 4 4 4 4 2 3 
25 

5 5 5 5 5 4 4 
33 

4 4 4 4 4 3 4 
27 

3 4 5 5 4 3 4 
28 

4 4 4 4 3 3 3 
25 
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4 3 4 5 4 2 4 
26 

3 3 3 3 3 3 3 
21 

4 4 4 2 3 3 3 
23 

3 3 3 3 3 2 3 
20 

3 3 3 4 4 3 4 
24 

3 3 3 3 3 2 3 
20 

3 5 5 5 3 3 3 
27 

4 4 4 4 4 2 4 
26 

4 4 3 4 4 2 4 
25 

4 4 4 4 4 3 4 
27 

2 3 3 3 3 1 3 
18 

4 3 4 4 4 2 4 
25 

4 4 4 4 4 4 4 
28 

3 3 4 4 3 3 3 
23 

4 4 4 4 4 3 4 
27 

5 5 5 5 5 5 5 
35 

4 4 4 4 4 3 3 
26 

4 4 4 5 4 3 4 
28 

5 5 5 5 5 4 4 
33 

3 4 5 5 4 3 4 
28 

3 2 2 1 3 4 2 
17 

4 4 4 2 4 2 4 
24 

4 4 4 4 4 3 3 
26 

5 4 4 4 4 2 4 
27 

4 4 4 4 4 3 3 
26 

5 4 5 5 5 2 3 
29 

5 4 4 4 5 2 4 
28 
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4 4 4 4 4 2 4 
26 

4 4 4 4 4 2 4 
26 

4 4 5 5 5 2 4 
29 

3 4 4 4 3 3 3 
24 

4 4 4 4 3 3 3 
25 

3 4 4 4 3 3 3 
24 

5 4 4 4 3 2 4 
26 

3 4 5 5 4 3 4 
28 

4 4 4 4 3 3 3 
25 

3 3 3 3 3 3 3 
21 

2 3 4 3 3 2 2 
19 

3 3 3 3 3 2 3 
20 

3 3 4 3 3 3 3 
22 

5 4 4 4 4 2 3 
26 

4 4 4 4 4 2 4 
26 

4 4 3 4 4 3 4 
26 

4 4 4 4 4 3 4 
27 

4 4 4 4 4 3 4 
27 

3 3 3 3 3 2 3 
20 

4 4 5 5 4 2 4 
28 

3 3 3 3 3 2 3 
20 

4 4 3 3 4 3 4 
25 

3 4 4 5 4 3 3 
26 

4 4 4 4 4 3 4 
27 

3 2 4 4 3 3 3 
22 

4 4 4 4 4 4 4 
28 

4 5 4 5 4 2 4 
28 



 

 

117 
 

2 3 4 5 5 1 5 
25 

5 3 5 4 5 1 5 
28 

4 4 4 4 4 3 4 
27 

3 3 4 4 4 4 4 
26 

3 3 3 3 2 4 2 
20 

 

 

Y Employee Performance   

EP
1 

EP
2 

EP
3 

EP
4 

EP
5 

EP
6 

EP
7 

EP
8 

EP
9 

EP
10 

EP
11 

EP
12 

EP
13 

EP
14 

EP
15 

EP
16 

EP
17 

EP
18 

Tot
_Y 

4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 1 66 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 89 

5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 2 5 5 1 79 

3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 1 46 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 65 

4 3 5 5 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 1 65 

5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 1 73 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 89 

4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 71 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 61 

5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 1 76 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 1 60 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 82 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 86 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 67 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 69 

4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 52 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 77 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 3 74 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 84 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 67 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 69 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 68 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 88 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 85 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 69 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 88 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 2 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 4 4 4 4 4 2 77 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 70 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 71 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 65 

4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 1 66 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 2 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 68 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 1 64 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 3 3 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 70 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 72 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 58 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 70 

5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 77 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 2 66 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 70 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 2 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 88 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 1 77 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 56 

4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 1 68 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 70 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 74 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 70 

5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 1 81 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 80 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 71 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 71 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 83 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 66 

4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 68 

4 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 66 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 70 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 77 
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4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 3 2 68 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 2 65 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 1 62 

3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 2 63 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 65 

4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 1 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 70 

4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 70 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 73 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 72 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 1 62 

5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 80 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 1 64 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 68 

4 4 5 5 4 5 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 3 2 70 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 71 

5 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 3 3 3 3 1 65 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 78 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 80 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 69 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 78 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 74 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 70 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 1 64 
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LAMPIRAN 4  

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel X1 (Crisis Preparedness) 

Correlations 

    CPS
1 

CPS
2 

CPS
3 

CPS
4 

CPS
5 

CPS
6 

CPS
7 

X1 Crisis 
Preparedness 

CPS1 Pearson 
Correlation 

1 .75
4** 

.57
7** 

.51
4** 

.63
5** 

.52
1** 

.51
5** 

.791** 

  Sig. (2-tailed)   0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,000 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 

CPS2 Pearson 
Correlation 

.75
4** 

1 .72
6** 

.52
7** 

.50
6** 

.61
2** 

.59
9** 

.829** 

  Sig. (2-tailed) 0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,000 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 

CPS3 Pearson 
Correlation 

.57
7** 

.72
6** 

1 .69
8** 

.63
7** 

.54
8** 

.70
0** 

.858** 

  Sig. (2-tailed) 0,0
00 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,000 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 

CPS4 Pearson 
Correlation 

.51
4** 

.52
7** 

.69
8** 

1 .59
4** 

.52
1** 

.56
1** 

.769** 

  Sig. (2-tailed) 0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,000 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 

CPS5 Pearson 
Correlation 

.63
5** 

.50
6** 

.63
7** 

.59
4** 

1 .52
4** 

.65
0** 

.803** 

  Sig. (2-tailed) 0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

0,000 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 

CPS6 Pearson 
Correlation 

.52
1** 

.61
2** 

.54
8** 

.52
1** 

.52
4** 

1 .70
1** 

.787** 

  Sig. (2-tailed) 0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
00 

0,000 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 

CPS7 Pearson 
Correlation 

.51
5** 

.59
9** 

.70
0** 

.56
1** 

.65
0** 

.70
1** 

1 .840** 

  Sig. (2-tailed) 0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  0,000 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 

X1 Crisis 
Preparedness 

Pearson 
Correlation 

.79
1** 

.82
9** 

.85
8** 

.76
9** 

.80
3** 

.78
7** 

.84
0** 

1 

  Sig. (2-tailed) 0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

     

          

Reliability Statistics 
        

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 
        

0,913 7 
        

 

No. Pertanyaan Kode Uji Validitas Keterangan 
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r(>0.205) Sig 
(<0.05) 

1 Universitas ini telah mengembangkan rencana dan 
prosedur untuk adanya potensi situasi krisis 

CPS1 .791** 0,000 Valid 

2 Universitas ini memiliki tim khusus untuk adanya potensi 
situasi krisis 

CPS2 .829** 0,000 Valid 

3 Tim krisis mendapatkan informasi yang jelas tentang 
tugas dan tanggung jawab karyawan jika terjadi krisis 

CPS3 .858** 0,000 Valid 

4 Universitas ini memiliki database mengenai potensi 
situasi krisis 

CPS4 .769** 0,000 Valid 

5 Karyawan di universitas ini dilatih untuk menangani 
situasi krisis 

CPS5 .803** 0,000 Valid 

6 Universitas ini memiliki juru bicara khusus untuk 
menghadapi potensi situasi krisis 

CPS6 .787** 0,000 Valid 

7 Universitas ini memiliki manual (pedoman) pengelolaan 
krisis yang rinci dan jelas. 

CPS7 .840** 0,000 Valid 

 

 

 

 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X2 (Crisis Prevention) 

Correlations 
         

    CPR1 CPR2 CPR3 CPR4 CPR5 CPR6 CPR7 X2 Crisis 
Prevention 

 

CPR1 Pearson 
Correlation 

1 .685** .548** .440** .557** .219* .539** .774** 
 

  Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,035 0,000 0,000 
 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 
 

CPR2 Pearson 
Correlation 

.685** 1 .644** .651** .508** .342** .463** .835** 
 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 
 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 
 

CPR3 Pearson 
Correlation 

.548** .644** 1 .755** .576** .205* .605** .833** 
 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,049 0,000 0,000 
 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 
 

CPR4 Pearson 
Correlation 

.440** .651** .755** 1 .611** 0,181 .575** .816** 
 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,082 0,000 0,000 
 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 
 

CPR5 Pearson 
Correlation 

.557** .508** .576** .611** 1 0,048 .727** .764** 
 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,647 0,000 0,000 
 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 
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CPR6 Pearson 
Correlation 

.219* .342** .205* 0,181 0,048 1 0,002 .406** 
 

  Sig. (2-
tailed) 

0,035 0,001 0,049 0,082 0,647   0,985 0,000 
 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 
 

CPR7 Pearson 
Correlation 

.539** .463** .605** .575** .727** 0,002 1 .744** 
 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,985   0,000 
 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 
 

X2 Crisis 
Prevention 

Pearson 
Correlation 

.774** .835** .833** .816** .764** .406** .744** 1 
 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   
 

  N 93 93 93 93 93 93 93 93 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

      

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed). 
 
  

      

           

Reliability Statistics 
         

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 
         

0,856 7 
         

 

No. Pertanyaan Kode Uji Validitas Keteran
gan r(>0.205) Sig 

(<0.05) 
1 Jika universitas ini mengalami 

krisis yang serius, saya masih 
akan mendapat gaji sampai kami 
bisa buka kembali 

CPR1 .774** 0,000 Valid 

2 Universitas ini memandang 
kesiapan pengelolaan krisis 
sebagai prioritas tujuan 
organisasi 

CPR2 .835** 0,000 Valid 

3 Jika universitas saya mengalami 
krisis yang serius, saya akan 
memiliki data yang saya 
perlukan untuk mengerjakan 
pekerjaan di luar kantor / 
tempat kerja. 

CPR3 .833** 0,000 Valid 

4 Dalam keadaan darurat atau 
bencana, saya bisa melanjutkan 
pekerjaan dari lokasi lain, karena 
saya telah memahami rencana 
organisasi ini. 

CPR4 .816** 0,000 Valid 

5 Jika universitas saya mengalami 
krisis yang serius, saya akan 
tetap memiliki pekerjaan ini 

CPR5 .764** 0,000 Valid 
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6 Jika universitas saya mengalami 
krisis yang serius, saya mungkin 
akan kehilangan pekerjaan ini 

CPR6 .406** 0,000 Valid 

7 Jika universitas saya mengalami 
krisis yang serius, universitas ini 
masih akan memberikan 
tunjangan karyawan kepada 
saya 

CPR7 .744** 0,000 Valid 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Y (Employee’s Performance) 

No. Pertanyaan Kode Uji Validitas Keterangan 

r(>0.205) Sig 
(<0.05) 

1 Saya biasa memberikan bantuan kepada rekan kerja saya 
ketika diminta atau dibutuhkan 

EP1 .762** 0,000 Valid 

2 Saya biasa mempertahankan standar kerja yang tinggi EP2 .760** 0,000 Valid 
3 Saya selalu percaya bahwa saling memahami dapat 

menghasilkan solusi yang baik dalam organisasi 
EP3 .668** 0,000 Valid 

4 Saya berkomunikasi secara efektif dengan rekan kerja saya 
untuk memecahkan masalah dan membuat keputusan 

EP4 .695** 0,000 Valid 

5 Saya biasa menyelesaikan tugas tepat waktu EP5 .795** 0,000 Valid 
6 Saya biasa memuji rekan kerja saya karena mereka 

melakukan pekerjaan dengan baik 
EP6 .617** 0,000 Valid 

7 Saya tahu saya dapat menangani banyak tugas untuk 
mencapai tujuan universitas 

EP7 .760** 0,000 Valid 

8 Saya biasa menjaga koordinasi yang baik antar sesama 
karyawan  

EP8 .746** 0,000 Valid 

9 Saya aktif berpartisipasi dalam diskusi kelompok dan rapat 
kerja 

EP9 .698** 0,000 Valid 

10 Saya menyampaikan simpati dan empati saya kepada rekan 
kerja saya ketika mereka dalam kesulitan 

EP10 .787** 0,000 Valid 

11 Saya sangat bersemangat dengan pekerjaan saya EP11 .817** 0,000 Valid 
12 Rekan kerja saya percaya bahwa saya memiliki kinerja tinggi 

di universitas ini 
EP12 .750** 0,000 Valid 

13 Saya dapat mengelola perubahan dalam pekerjaan saya 
dengan sangat baik, ketika terdapat tuntutan situasi 
tertentu. 

EP13 .753** 0,000 Valid 
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14 Saya dapat menangani tim kerja saya secara efektif dalam 
menghadapi perubahan 

EP14 .803** 0,000 Valid 

15 Saya suka mendapatkan tanggung jawab ekstra / lebih EP15 .722** 0,000 Valid 
16 Saya sangat nyaman dengan fleksibilitas pekerjaan EP16 .763** 0,000 Valid 

17 Saya terbiasa mengatasi perubahan organisasi dengan baik 
dari waktu ke waktu 

EP17 .786** 0,000 Valid 

18 Saya biasanya mudah marah ketika menghadapi kritik dari 
anggota tim saya 

EP18 .575** 0,000 Valid 
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LAMPIRAN 5  

HASIL OLAH DATA  

Analisis Regresi Berganda  

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .807a 0,651 0,643 5,03650 

a. Predictors: (Constant), X2 Crisis Prevention, X1 Crisis Preparedness 

 
 
 
 
 

ANOVAa 

      

Model   
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4256,275 2 2128,138 83,896 .000b 

  Residual 2282,972 90 25,366     

  Total 6539,247 92       

a. Dependent Variable: Y Employee Performance 
  

b. Predictors: (Constant), X2 Crisis Prevention, X1 Crisis Preparedness 

 
 
 

Coefficientsa 

      

Model  

Unstandardized 
Coefficients   

Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B 
Std. 
Error Beta     

1 (Constant) 22,682 3,841   5,906 0,000 

  X1 Crisis 
Preparedness 

1,113 0,129 0,574 8,620 0,000 

  X2 Crisis 
Prevention 

0,794 0,133 0,398 5,971 0,000 

a. Dependent Variable: Y Employee Performance 
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Correlat 
ions 

                   

  E 
P 
1 

E 
P 
2 

E 
P 
3 

E 
P 
4 

E 
P 
5 

E 
P 
6 

E 
P 
7 

E 
P 
8 

E 
P 
9 

E 
P 
1 
0 

E 
P 
1 
1 

E 
P 
1 
2 

EP 
13 

E 
P 
1 
4 

E 
P 
1 
5 

E 
P 
1 
6 

E 
P 
1 
7 

E 
P 
1 
8 

Y 
Emp 
loye 

e 
Perf 
orm 
anc 

e 

E 
P 
1 

Pea 
rso 
n 
Cor 
rela 
tion 

1 . 
7 
2 
5 
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