
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Profil Responden 

 

Berdasarkan hasil pengumpulan data dari responden dengan cara 

menyebarkan kuisioner secara online/daring melalui google form dapat dilihat 

bahwa semua responden memenuhi syarat dan kriteria pengisisan kuisioner 

dimana responden harus pernah menggunakan aplikasi Game Streaming Nimo tv 

dan minimal berusia 15 tahun. Total responden pada penelitian ini yaitu 120 orang 

dengan jumlah responden laki-laki sebanyak 109 orang dan responden perempuan 

sebanyak 11 orang. Rata-rata usia responden berkisar antara 15-22 tahun sebanyak 

98 orang dan responden yang memiliki usia antara 23-28 tahun sebanyak 22. 

Sebanyak 41 responden memiliki profesi sebagai pelajar SMA/Sederajat, 57 

responden memiliki profesi sebagai mahasiswa, 20 responden telah memiliki 

pekerjaan dan 2 orang responden yang belum bekerja.   

5.2 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis serta pengujian hipotesis yang telah dilakuan 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa Brand Image 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dalam 

menggunakam aplikasi game Streaming Nimo tv.  

2. Hasil dalam penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas Layanan 

Electronic berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 



 

 

Konsumen dalam menggunakam aplikasi game Streaming 

Nimo tv.  

3. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa Electronik Word of 

Mouth berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

dalam menggunakam aplikasi game Streaming Nimo tv.  

 

5.3 Implikasi Manajerial 

 

Nimo tv harus dapat mempertahankan dan mengembangkan brand image 

karena pada saat ini aplikasi game streaming masih tergolong sedikit oleh karena 

itu Nimo tv harus menjaga konsistensi brand image agar disaat mulai bermunculan  

aplikasi game streming lainnya Nimo tv masih tetap eksis dan konsisten dikalangan 

game streaming. Karena sesuai dengan hasil penelitian ini yakni Brand Image 

berdampak terhadap kepuasan konsumen, maka Nimo tv harus menjaga kualitas 

Brand Imagenya agar para penonton selalu merasa puas Ketika menonton game 

streaming pada platform Nimo tv.  

Selain itu hal yang paling penting yaitu Nimo tv harus menjaga serta 

meningkatkan kualitas layanan elektronik agar setiap menonton game streaming 

melalui platform Nimo tv penonton merasa puas tanpa adanya kendala (kualitas 

streaming yang jelek, error, bug dan lainnya) karena dalam melakukan penelitian 

ini rata-rata responden merasa puas dengan kualitas layanan elektronik dari 

aplikasi Nimo tv. Pada saat kualitas layanana elektronik dan brand image semakin 

berkembang dan penonton merasa puas akan berdampak kepada electronic word 

of mouth dimana akan banyaknya ulasan yang baik mengenai Nimo tv di internet 

dan akan semakin banyak orang yang menggunakan aplikasi Nimo tv untuk 



 

 

menonton game streaming serta akan lebih banyak orang yang menyarankan untuk 

menggunakan aplikasi Nimo tv sebagai platform untuk menonton game streaming.  

5.4 Saran dan Keterbatasan penelitian 

 

5.4.1 Saran 

 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan tidak hanya melakukan penelitian pada 

orang yang pernah menggunakan aplikasi Nimo tv saja tetapi juga untuk 

orang yang belum pernah menggunakan aplikasi Nimo tv dan juga sama 

sekali belum mengetahui aplikasi Nimo tv tapi pernah melihat aplikasi 

Nimo tv di berbagai social media guna melihat seberapa luas electronic 

word of mouth mengenai aplikasi Nimo tv.  

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memilih subjek penelitian yang lebih 

spesifik dan juga pernah berkaitan dengan objek penelitian hingga dapat 

lebih mudah dalam melakukan penelitian.  

3. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mencari data lebih banyak dari 

mengenai topik yang serupa agar penelitian yang dilakukan akan lebih 

akurat.  

5.4.1 Keterbatasan Penelitian 

 

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan akan data dari responden 

karena penyebaran responden dilakukan secara online yang 

menyebabkan responden mungkin tidak memberikan 

jawaban/pendapat yang sejujur-jujurnya dalam mengisi 

kuisioner yang telah disebarkan.  



 

 

2. Terdapat kuisioner yang dimodifikasi dalam pelitian ini yang 

bisa menyebabkan hasil pengolahan data yang berbeda. 
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LAMPIRAN 

 

KUISIONER 

 

Sebelumya penulis ingin menjelaskan bahwa kuisioner penelitian ini tidak 

sama persis dengan kuisioner asli, dimana penulis tidak memakai beberapa 

pernyataan diakrenakan tidak sesuai dengan topik pembahasan yang ada dalam 

penelitian ini. Beberapa pernyataan kuisioner yang tidak dipakai berada pada 

variable Brand Image, Kualitas Layanan Elektronik dan Electronic Word of Mouth  

No  Pernyataan  STS  TS  N  S  SS  

 Brand Image       

1  Saya dapat dengan mudah membedakan merek Nimo 

tv dengan platform streaming lainnya  

          

2  Nimo Tv memiliki logo yang mudah di ingat            

3  Nimo Tv memiliki track record yang baik di kalangan 

platform streaming  

          

4  Saya familiar dengan brand Nimo tv            

 

No  Pernyataan  STS  TS  N  S  SS  

 Kualitas Layanan Elektronik      

1  Tampilan Home Nimo Tv Terlihat menarik            

2  Saya dapat mengakses Aplikasi Nimo Tv dengan 

mudah  

          

3  Nimo Tv dapat menjalankan permintaan saya dengan 

akurat  

          



 

 

4  Saya dapat dengan mudah mencari streamer favorit 

saya  

          

 

No  Pernyataan  STS  TS  N  S  SS  

 Electronic Word of Mouth (E-wom)      

1  Rekomendasi dari pengguna internet lainnya            

2  Dapat melihat ulasan mengenai Nimo Tv di internet            

3  Komentar positif mengenai Nimo Tv di internet            

4  Dapat melihat frekuensi dalam mengakses informasi 

mengenai Nimo Tv di internet  

          

 

No  Pernyataan  STS  TS  N  S  SS  

 Kepuasan Konsumen       

1  Puas dengan Kualitas Layanan Elektronik Nimo Tv            

2  Saya merekomendasikan Nimo Tv            

3  Nimo Tv menjadi pertimbangan utama saat ingin 

menonton streaming game  

          

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAGIAN 1  

• Profil responden :  

  

- Laki-laki  

  

- Perempuan  

  

  

• Usia :  

  

- 15 – 22 Tahun  

  

- 23 – 28 tahun  

  

- 29 Tahun ke atas  

  

• Profesi :  

  

- SMA/Sederajat  

  

- Mahasiswa  

  

- Bekerja  

  

- Belum Bekerja  

  

• Apakah anda pernah menggunakan aplikasi Nimo Tv ?  

  

- Ya  

  

- Tidak (jika tidak berhenti disini)  

  

 

 



 

 

Jenis Kelamin Usia Profesi 

Apakah anda 
pernah 

menggunakan 
Aplikasi Nimo Tv ? 

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  



 

 

Perempuan  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

 

Perempuan  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Perempuan  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Belum Bekerja  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Belum Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Perempuan  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Perempuan  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Perempuan  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Perempuan  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  



 

 

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Bekerja  Ya  

Perempuan  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

 

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Perempuan  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Perempuan  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  



 

 

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Perempuan  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  23-28 Tahun  Bekerja  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  Mahasiswa  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

Laki-laki  15-22 Tahun  SMA/Sederajat  Ya  

  



 

 

Saya dapat dengan  
mudah 

membedakan 

merek Nimo tv 

dengan platform 

streaming lainnya  

Nimo Tv memiliki 

logo yang mudah di 

ingat  

Nimo Tv memiliki 

track record yang 

baik di kalangan 

platform streaming  

Saya familiar 
dengan brand Nimo  
tv  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  5  4  5  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

5  5  4  5  

4  5  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

5  5  3  5  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

5  5  4  5  

2  2  2  2  

1  1  1  1  

3  3  5  3  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  3  4  

3  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  



 

 

4  4  4  4  

4  4  4  5  

4  4  3  4  

4  4  4  4  

4  5  3  5  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

5  5  4  4  

4  4  4  4  

5  5  4  5  

5  5  3  5  

4  4  4  4  

5  5  4  4  

3  4  3  4  

5  5  4  5  

4  3  3  4  

5  4  4  3  

2  3  2  4  

4  2  2  4  

5  4  3  4  

3  5  3  4  

3  4  4  3  

3  2  2  3  

4  4  3  4  

4  4  3  5  

3  4  2  3  

4  4  3  4  

4  4  3  4  

4  4  3  4  

4  4  4  4  



 

 

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  3  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

 

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

3  3  3  3  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  5  



 

 

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

3  3  3  3  

3  3  3  3  

3  3  3  3  

4  4  2  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  5  

4  4  4  5  

5  5  5  5  

4  4  4  5  

4  4  4  4  

4  4  4  5  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

 

 

 



 

 

Tampilan Home 
Nimo Tv Terlihat  
menarik  

 Saya dapat 
mengakses  
Aplikasi Nimo Tv 

dengan mudah  

Nimo Tv dapat 

menjalankan 

permintaan saya 

dengan akurat  

Saya dapat dengan 

mudah mencari 

streamer favorit 

saya  

 4  4  4  4  

 4  4  4  4  

 4  4  4  4  

 4  4  4  4  

 4  4  4  4  

 5  5  5  5  

 5  5  3  4  

 5  4  4  3  

 5  4  4  4  

 4  4  4  4  

 5  4  4  5  

 4  4  4  4  

 4  4  4  4  

 4  4  4  4  

 5  5  4  4  

 5  4  4  4  

 4  4  4  4  

 4  4  4  4  

 4  4  4  4  

 4  4  4  4  

 5  5  4  4  

 2  2  2  2  

 1  1  1  1  

 3  3  4  4  

 4  4  4  4  

 4  5  4  4  

 4  4  3  3  

 4  4  4  4  

 4  4  4  4  

 5  5  5  5  

 4  4  4  4  

 4  4  3  4  

 4  3  3  3  



 

 

 4  4  4  5  

 5  4  4  5  

 5  4  4  4  

 

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

5  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  5  

5  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

5  4  4  5  

4  4  4  4  

5  3  3  4  

4  4  3  3  

4  4  4  4  

3  4  4  3  

4  5  4  4  

3  3  2  3  

4  4  3  5  

4  4  3  4  

4  4  3  4  

4  4  3  4  

2  4  3  3  

3  4  3  4  

4  3  4  4  

4  5  2  3  

4  3  3  3  

4  4  2  4  



 

 

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  3  3  

4  4  3  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

 

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

3  3  3  3  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  



 

 

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  3  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

3  3  3  3  

3  3  3  3  

3  3  3  3  

4  4  2  3  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  3  2  3  

4  4  4  4  

5  4  4  4  

4  4  3  4  

5  4  3  4  

4  4  4  4  

4  4  3  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  5  4  

 



 

 

Rekomendasi dari 

pengguna internet 

lainnya  

Dapat melihat 

ulasan mengenai 

Nimo Tv di internet  

Komentar positif  
mengenai Nimo Tv  
di internet  

Dapat melihat 

frekuensi dalam 

mengakses 

informasi mengenai 

Nimo Tv di internet  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  5  4  4  

3  4  3  4  

4  4  4  5  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

2  2  2  2  

1  1  1  1  

5  5  5  3  

4  4  4  5  

4  5  3  4  

3  3  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

5  5  5  5  

4  4  4  4  

3  4  3  4  



 

 

3  3  3  3  

4  4  2  4  

3  4  4  4  

 

4  5  4  4  

3  3  3  3  

4  4  4  4  

3  3  3  3  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  3  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

3  4  3  4  

3  4  3  4  

3  4  3  4  

3  4  3  4  

3  3  3  3  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

5  4  4  4  

4  3  2  4  

4  3  4  4  

4  3  4  4  

4  3  4  5  

4  3  4  4  

3  2  4  4  

3  4  4  3  

4  3  4  4  

2  4  3  4  

3  4  3  4  



 

 

3  4  4  4  

4  4  4  4  

3  4  3  4  

4  4  3  4  

4  4  3  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

 

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

3  3  3  3  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  



 

 

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

3  3  3  3  

3  3  3  3  

3  3  3  3  

3  3  2  3  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  4  3  4  

3  4  3  3  

4  4  4  4  

3  4  3  4  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

3  3  4  3  

4  4  4  4  

4  4  4  4  

4  3  3  3  

 



 

 

Puas dengan 
Kualitas Layanan 
Elektronik Nimo Tv 

Saya 
merekomendasikan 

Nimo Tv 

Nimo Tv menjadi 

pertimbangan 

utama saat ingin 

menonton 

streaming game 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 5 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 5 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

5 4 4 

4 4 4 

2 2 2 

1 1 1 

3 3 3 

4 4 5 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

5 4 4 

4 4 4 



 

 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 3 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

4 2 4 

5 3 5 

4 2 4 

4 3 4 

4 3 4 

3 4 4 

4 4 3 

3 2 3 

4 2 4 

4 3 4 

3 4 3 

4 4 3 



 

 

3 3 3 

3 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 



 

 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

 



 

 

Outer Loading 

   Brand Image  E-wom  
Kepuasan 

Konsumen   
Layanan 

Elektronik   
Bi1  0,889           

Bi2  0,896           

Bi3  0,760           

Bi4  0,841           

Ewom1     0,877        

Ewom2     0,819        

Ewom3     0,828        

Ewom4     0,859        

Kk1        0,914     

Kk2        0,832     

Kk3        0,900     

Le1           0,829  

Le2           0,829  

Le3           0,803  

Le4           0,881  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cross Loading 

   
Brand  
Image  

E-wom  
Kepuasan 

Konsumen  
 Kualitas Layanan 

Elektronik  
Bi1  0,889  0,519   0,687  0,709  

Bi2  0,896  0,492   0,654  0,673  

Bi3  0,760  0,589   0,704  0,614  

Bi4  0,841  0,498   0,612  0,650  

Ewom1  0,485  0,877   0,669  0,622  

Ewom2  0,641  0,819   0,657  0,715  

Ewom3  0,420  0,828   0,564  0,594  

Ewom4  0,545  0,859   0,743  0,669  

Kk1  0,699  0,686   0,914  0,739  

Kk2  0,737  0,627   0,832  0,753  

Kk3  0,650  0,762   0,900  0,735  

Le1  0,785  0,584   0,722  0,829  

Le2  0,592  0,643   0,668  0,829  

Le3  0,611  0,694   0,707  0,803  

Le4  0,620  0,656   0,712  0,881  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Fornnel dan Larcker 

   
Brand  
Image  

E-wom  
Kepuasan 

Konsumen   
Layanan Elektronik   

Brand Image  0,848           

E-wom  0,622  0,846        

Kepuasan 

Konsumen   
0,788  0,785  0,883     

Layanan 

Elektronik   
0,782  0,771  0,841  0,836  

 

AVE 

 
Cronbach's  

Alpha  
rho_A  

Composite  
Reliability  

Average  
Variance  
Extracted  
(AVE)  

Brand Image  0,868  0,869  0,911  0,719  

E-wom  0,868  0,875  0,910  0,716  

Kepuasan 

Konsumen  
0,857  0,857  0,913  0,779  

Kualitas  
Layanan   
Elektronik  

0,856  0,856  0,903  0,699  

 

Cronbach’s Alpha & Composite Reliability 

   
Cronbach's  

Alpha  
rho_A  

Composite  
Reliability  

Average  
Variance  
Extracted  
(AVE)  

Brand Image  0,868  0,869  0,911  0,719  

E-wom  0,868  0,875  0,910  0,716  

Kepuasan 

Konsumen  
0,857  0,857  0,913  0,779  

Kualitas  
Layanan   
Elektronik  

0,856  0,856  0,903  0,699  

 

 



 

 

R-Square 

   R Square   

Kepuasan Konsumen   0,793  

 

Path Analysis 

   
Original   
Sample  

(O)  

Sample   
Mean  
(M)  

Standard   
Deviation  
(STDEV)  

T Statistics  

(|O/STDEV|)  
P 

Values  

Brand Image ->   
Kepuasan  
Konsumen  

0,319  0,321  0,092  3,461  0,001  

E-wom ->  
Kepuasan  
Konsumen  

0,320  0,331  0,111  2,895  0,004  

Kualitas  
Layanan  
Elektronik   
-> Kepuasan  
Konsumen  

0,345  0,333  0,127  2,717  0,007  

 

Hipotesis 

   
Original   
Sample  

(O)  

Sample   
Mean  
(M)  

Standard   
Deviation  
(STDEV)  

T Statistics  

(|O/STDEV|)  
P 

Values  

Brand Image ->   
Kepuasan  
Konsumen  

0,319  0,321  0,092  3,461  0,001  

E-wom ->  
Kepuasan  
Konsumen  

0,320  0,331  0,111  2,895  0,004  

Kualitas  
Layanan  
Elektronik   
-> Kepuasan  
Konsumen  

0,345  0,333  0,127  2,717  0,007  

 


