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MOTTO

“Sekalipun aku berjalan dalam lembah kekelaman, aku tidak
takut bahaya, sebab Engkau besertaku; gada-Mu dan tongkat-Mu,

itulah yang menghibur aku”

(Mazmur 23:4)

“Life is a sculpture that you cast as you make mistakes and learn from

them”

(Namjoon, BTS)

Vi



DAFTAR ISI

JUDUL Lttt bbbttt bbbt [
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN .......coooiiieee e iii
PERNY ATAAN . .. oottt sttt sttt et sttt e be e enens 1\
KATA PENGANTAR ..ottt st b nneas %
Y/ I I 1 USRI Vil
DAFTAR ISttt Vil
DAFTAR TABEL ...ttt st sttt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt ste e snaan e e s ae s srestesrenseene e Xii
ABSTRAK ettt b bbb sheene R et e e kbR Rttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt ittt snaasessiensesnesbessessessesnens 1
1.1 Latar BelaKang .........oocoiiiiiiiiiiiiee et 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ... et 7
1.3 Tujuan Penelitian..........c.ccooeiiiii ettt 8
1.4 Manfaat Penelitian..........ccoeiiiiiiieiieie et 8
1.5 Batasan Masalah..........ccooooiiiiiiiiiiiiiessie e 9
1.6 Sistematika PenUIISAN.........ccciiiiiiiiieieie et s 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt nn e 11
2.1 Theory Of Reasoned Action (TRA) .....ccoeiiiiiiiiniiiiisie e 11
2.2 NetValence FrameWork........ccovivoiiieienenie s sisiises e 12
2.2.1  Persepsi Manfaat (Perceived Benefit) ..........ccccooviiiiiineniienennn 13
2.2.2  Persepsi Risiko (Perceived RisK) ..........ccccooiiiiiniiiiiien 14

2.3 Niat Keberlanjutan (Continuance Intention) ...........cccccoevevevieieciecnene. 16
2.4 REKSA DANA.......coiieiiiieieese ettt 17
241  Keuntungan ReKSa Dana..........ccccerverieriiiinininieieee e 19
2.4.2  RISIKO REKSA DaNA ......ccouiiiiiiiiiiie e 21
2.4.3  JeNiS REKSA DaNQ........c.cccveueiieieiieiiese e e se e 22
2.4.4  Agen Penjual Efek Reksa Dana (APERD)........cccccooviivencicniennnn 24

2.5  PT Bibit Tumbuh Bersama...........cccccoiieiiiieniieniiie e 24
2.6 Penelitian Terdahulu............ccooveiiieiieece e 25
2.7 Pengembangan HIPOTESIS .........ccoviiiiiiiieiiiesie e 33

viii



2.7.1  Pengaruh Persepsi Manfaat (Perceived Benefit) terhadap Niat

Keberlanjutan (Continuance INtention) .........cccccovveviiieiieie e 33
2.7.2  Pengaruh Keuntungan Ekonomi (Economic Benefit) terhadap
Persepsi Manfaat (Perceived Benefit).........cccocveveveeie i 34
2.7.3  Pengaruh Kenyamanan (Convenience) terhadap Persepsi Manfaat
(Perceived BENEFIL) .....ccoueiieiieecie e 35
2.7.4  Pengaruh Persepsi Risiko (Perceived Risk) terhadap Niat
Keberlanjutan (Continuance INteNtion) ........cccocevvereiieiieenenie e 36
2.7.5  Pengaruh Risiko Keuangan (Financial Risk) terhadap Persepsi
RiSIkO (Perceived RISK) ........cccoiiiiiiiiiii et 37
2.7.6  Pengaruh Risiko Hukum (Legal Risk) terhadap Persepsi Risiko
(PErCeIVE RISK) c..iveeieiriiiie ittt ieesteeieatie e sne e st sbeanseanaenneas e snaenteensesneeeas 38
2.7.7  Pengaruh Risiko Keamanan (Security Risk) terhadap Persepsi Risiko
(PErCEIVEA RISK) ...eveiieeuieiuieiieeie e steeie e staesteenaesreeseesnsesssenraenseanaesseansesneenas 39
2.7.8  Pengaruh Risiko Operasional (Operational Risk) terhadap Persepsi
RISIKO (PErceiVed RISK) .....ccvveviiiiiiiieii ettt et se e sne e 39
2.8 Kerangka Penelitian .............cccoveiuiiiieiiiie s st 40
BAB 111 METODE PENELITIAN ....oociiiiie e sr e 42
3.1 JENIS PeNIITIAN ....ciiiiiiiie ettt nr e 42
3.2  Objek dan Subjek Penelitian ...........ccccooueiiiiieniicieeiececeee e 42
3.3 Metode Pengambilan Sampel ..........cccoooiiiiiiiniiiiei 42
3.4 Metode Pengumpulan Data ...........ccccooerieieniiiiiieesiieee e 43
3.5 Metode ANAliSa Data.........coviveiiiiiiiiiiinee e 44
3.6 Analisis DESKIIPLIT. .........coiiiiiiiieieeeee s 44
3.7 Operasional Variabel ...t 46
3.6.1  Variabel EKSOQEN ......ccoiiiiiiiiice e 46
3.6.2  Variabel ENdOgen.......ccoiiiiiiiiie e 46
3.8 Uji Model Pengukuran (Outer Model) ........cccccooiiiiiiiiinienecce 47
3.6.3  Convergent Validity ..........ccccoveiiiiieiieie e 47
3.6.4  Discriminant Validity .........cccccoveiiiineniniceeee e 48
3.6.5  Reliability ....cccoveiiiiieci e 48
3.9  Uji Model Struktural (Inner Model) ..........ccoceevveiiiiiiiieeecc e 49
3.8.1  Uji Koefisien Determinasi (R2) ......cccooovveriinininiiiieenene e 49
3.8.2  Path COEfiCIENTS ..o s 49
3,10 UJEINSEIUMEN ..ottt 50
I IR U T £ 1T [ SO 50



3.9.2  UJi Reliabilitas .......cccooiiiiiiiiicce e 55

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .......ccoooiiiiieeee e 56
4.1 Analisis Profil ReSponden...........cccooviieiiiie i 56
4.1.1  Profil Responden Berdasarkan Usia.............ccoovviriieiiiencneninnnnns 57
4.1.2  Profil Responden Berdasarkan Domisili..........ccccccovevvivieiieniecnnnnn 57
4.1.3  Profil Responden Berdasarkan Lama Berinvestasi pada Aplikasi
BIDIt et enes 58
4.2 Analisis Statistik DesKIIptif.........ccooeiieiiiiiiiic e 59
4.3 Pengolanan Data..........coorueiiieiieiiiiiie itk 63
4.3.1  Model pengukuran (Outer Model) ..........cccooviiiriiiiiiiiiicicices 63
4.3.2  Model Struktural (Inner Model)..........ccoeveiiiiiiiiiii e, 68
4.4  Pembahasan Hasil Penelitian...........cccooveiiiiiiiiieeie e 73
4.4.1  Pengaruh Persepsi Manfaat (Perceived Benefit) terhadap Niat
Keberlanjutan (continuance intention) pada Aplikasi Bibit ....................... 73
4.4.2  Pengaruh Keuntungan Ekonomi (Economic Benefit) terhadap
Persepsi Manfaat (Perceived Benefit).........cccooooeiieiiiieieciecc e 74
4.4.3  Pengaruh Kenyamanan (Convenience) terhadap Persepsi Manfaat
(Perceived BENETIL) ......cccoiviiiiiiiee it s 74
4.4.4  Pengaruh Persepsi Risiko (Perceived Risk) terhadap Niat
Keberlanjutan (Continuance Intention) pada Aplikasi Bibit......................... 75
445  Pengaruh Risiko Keuangan (Financial Risk) terhadap Persepsi
RiSiko (Perceived RiSK) .......c.ooie it 75
4.4.6  Pengaruh Risiko Hukum (Legal Risk) terhadap Persepsi Risiko
(PErceiVEd RISK) .......civeeieciiecie ettt ettt et sae s 76
4.4.7  Pengaruh Risiko Keamanan (Security Risk) terhadap Persepsi Risiko
(PErCeIVEd RISK) ...cveeieeieciie sttt ettt ettt sbe e sae e 77
4.4.8  Pengaruh Risiko Operasional (Operational Risk) terhadap Persepsi
RISIKO (PErceived RISK) .....ccvcviiieiiieiecie ettt 77
BAB V PENUTUP ..ottt 79
5.1 KESIMPUIAN ..ot 79
5.2 Implikasi Manajerial .............ccooiiieiiiiiic e 80
5.3 Keterbatasan Penelitian...........ccoocoiiiiiiiiiiie e 81
54 SAIAN ...ttt et nnees 82
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 83
LAMPIRAN ... oottt sttt s et e te st besteareene e 89



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Ringkasan Penelitian Terdahulu ..............cccooeviiiii e 29
Tabel 3. 1 Instrumen Skala LIKert...........ccoviiiiiiieiene s 43
Tabel 3. 2 Kategori Derajat PENCAPAIAN. .........cccverieririiiiicieeee s 45
Tabel 3. 3 Pengukuran Variabel.........ccccooeiiiee e 46
Tabel 3. 4 Average Variance Extracted (AVE) .......ccccocoevveieiiieieeie e 52
Tabel 3.5 Cross LOAAING .....cc.ccueieeiiiiee et eiesteesteete e sia e sree st nae e e enne e 53
Tabel 3. 6 FOrNell LArCKer ..........coviiiiieiieiicie e 54
Tabel 3. 7 Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability...........ccccooeiiiiniiinnne. 55
Tabel 4. 1 Profil Responden Berdasarkan USia .............cccooveviiieiieieiic e, 57
Tabel 4. 2 Profil Responden Berdasarkan Domisili...........c.cccccoceiienieiicnicieennen, 58
Tabel 4. 3 Profil Responden Berdasarkan Lama Beinvestasi pada Aplikasi Bibit59
Tabel 4. 4 Hasil Statistik Deskriptif.............cooiiiiiiiiiiiii e 60
Tabel 4. 5 Tingkat Capaian Responden Variabel Persepsi Manfaat..................... 61
Tabel 4. 6 Tingkat Capaian Respond Responden Sub-variabel Persepsi Manfaat 61
Tabel 4. 7 Tingkat Capaian Responden Variabel Persepsi Risiko........................ 61
Tabel 4. 8 Tingkat Capaian Responden Sub Variabel Persepsi Risiko ................ 62
Tabel 4. 9 Tingkat Capaian Responden Variabel Niat Keberlanjutan Penggunaan
............................................................................................................................... 62
Tabel 4. 10 Average Variance Extracted (AVE) ......cccccocvveviiieieeie e, 64
Tabel 4. 11 Cross LOAING .....cveiviiieiiiinieeieieieeesie e 65
Tabel 4. 12 FOrNell LArCKer ........ccovoiiiie et 66
Tabel 4. 13 Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability...........cccccooeiiiiiiinnnnn. 67
Tabel 4. 14 R2 (R-SQUAIE) ...c.veeueeiieeie ettt ettt sttt sre e 68
Tabel 4. 15 Path COffICIENT........coiiiiiiiiee e 69

Xi



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Jumlah Investor Pasar Modal Berdasarkan Rentang Usia ................. 2
2 Jumlah Investor Berdasarkan Instrumen INvestasi............ccoccvceniennne. 3
3 Jumlah Investor ReKSa Dana..........cccovveuerieiiniie e 4
1 Mekanisme RekSa Dana.........cccivereereerieiienieee e 19
2 Kerangka Penelitian ...........cccooveiiiiieieiie e 41
1 L0ading FACLOF..........cieiiiiieieieiesee ettt 51
2 Loading Factor Setelah dihapus ...........cccccoviiiiiiiiiineie 52
1 L0ading FACIO.......coiiiiiiiiieicieiie ettt et 63

Xii



FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT INVESTOR DALAM

BERTRANSAKSI REKSA DANA PADA APLIKASI BIBIT

Disusun Oleh:

Maria Irene Angelica Rahangiar
180323945
Pembimbing:

Drs. Felix Wisnu Isdaryadi, MBA

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi niat
keberlanjutan transaksi reksa dana pada aplikasi Bibit. Faktor dalam penelitian ini
mengukur pengaruh pengguna dalam bertransaksi reksa dana pada aplikasi Bibit
dengan mengunakan valance framework berdasarkan theory of reasoned action.
Valance framework merupakan pengembangan teori tentang niat individu saat
mengadopsi teknologi berdasarkan persepsi risiko dan persepsi manfaat. Persepsi
manfaat dapat diartikan sebagai persepsi pengguna yang dapat meningkatkan
keinginan untuk melanjutkan penggunaan suatu produk atau layanan. Indikator
yang mengukur persepsi manfaat yaitu manfaat ekonomi (economic benefit) dan
kenyamanan (convenience). Persepsi risiko merupakan ketidakpastian yang
dihadapi oleh konsumen ketika mereka tidak dapat meramalkan konsekuensi dari
keputusan pembelian. Indikator yang menjelaskan persepsi risiko adalah risiko
keuangan (financial risk), risiko hukum (legal risk), risiko keamanan (security risk),
dan risiko operasional (operational risk). Penelitian ini mengambil sampel dengan
menggunakan purposive sampling atau berdasarkan kriteria tertentu. Kriteria yang
akan digunakan adalah individu yang sudah pernah bertransaksi reksa dana
(investor) pada aplikasi Bibit dengan usia 17-30 tahun. Penyebaran kuesioner
dilakukan secara daring dengan menyebarkan kepada 202 responden yang sudah
memenuhi Kkriteria yang ditentukan. Data yang terkumpul kemudian diolah dengan
menggunakan alat analisis data Partial Least Square dengan menggunakan aplikasi
SmartPLS 3. Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa perceived benefit memiliki
pengaruh positif terhadap continuance intention dan perceived risk memiliki
pengaruh negatif terhadap continuance intention. Namun, penelitian ini
menemukan bahwa financial risk tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
perceived risk.

Kata kunci: continuance intention, perceived risk, perceived benefit, net valance
framework dan aplikasi Bibit.

xiii



