BAB V

PENUTUP

Bab ini akan menjelaskan mengenai kesimpulan dari penelitian mengenai
pengaruh persepsi manfaat dan persepsi risiko terhadap niat investor untuk
menggunakan kembali aplikasi Bibit. Selain itu, bab ini juga berisi beberapa saran
dan masukan yang dapat bermanfaat bagi pihak aplikasi Bibit dan penelitian

selanjutnya.

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dijelaskan pada bab IV berkaitan

dengan penelitian, maka kesimpulan yang diperoleh yaitu:

1. Penyebaran kuesioner yang disebarkan secara daring melalui google
form dengan jumlah responden yang sesuai dengan kriteria sebanyak 202
responden yang didominasi oleh Gen Z berjumlah 176 responden atau
87,1% dan sisanya merupakan generasi Y (millennials) dengan jumlah
26 responden atau 12,8%.

2. Dari total responden sebanyak 202 pada penelitian ini, maka responden
yang menjawab paling banyak berdomisisli dari Pulau Jawa dan
sekitarnya sebanyak 85,1% atau berjumlah 172 responden. Kemudian
mayoritas responden sudah pernah berinvestasi menggunakan aplikasi
Bibit selama 1-3 tahun dengan jumlah responden 112 atau 55,4%.

3. Persepsi manfaat (perceived benefit) memiliki pengaruh paling

berkontribusi dalam mempengaruhi niat seseorang untuk melanjutkan
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penggunaan kembali aplikasi Bibit. Berdasarkan hasil analisis ditemukan
bahwa faktor yang paling dominan dalam persepsi manfaat adalah
keuntungan ekonomi (economic benefit).

4. Pesepsi risiko (perceived risk) memiliki pengaruh negatif dan signifikan
terhadap niat keberlanjutan pada aplikasi Bibit. Hal ini berarti semakin
tinggi risiko maka semakin rendah niat investor untuk melanjutkan
penggunaan aplikasi Bibit. Berdasarkan hasil analisis ditemukan bahwa
faktor persepsi risiko yang memiliki pengaruh paling dominan adalah
risiko hukum (legal risk), dilanjutkan dengan risiko keamanan (security
risk), risiko operasional (operational risk).

5. Hasil penelitian ini menemukan bahwa risiko keuangan (financial risk)
tidak berpengaruh terhadap persepsi risiko. Hal ini berarti risiko
keuangan bukanlah hal yang paling dikhawatirkan saat menggunakan
aplikasi Bibit sebagai platform investasi reksa dana namun menurut

responden hal yang paling dikhawatirkan adalah risiko hukum.

5.2 Implikasi Manajerial

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat bagi pihak

yang terkait, antara lain:

1. Bagi pembaca, hasil penelitian yang ditemukan oleh peneliti maka
pembaca dapat menemukan beberapa informasi berkaitan dengan faktor
yang mempengaruhi niat untuk melanjutkan penggunaan kembali pada

aplikasi Bibit serta dapat memberikan wawasan mengenai teori yang ada
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dalam penelitian ini.

. Penelitian ini menjelaskan mengenai faktor yang mempengaruhi

seseorang dalam pengguan kembali aplikasi Bibit maka perusahaan Bibit
dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai bahan pertimbangan dan

evaluasi bagi perusahaan.

. Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini memiliki kontradiksi

dengan peneliti sebelumnya yang menjadi acuan dan penelitian ini
memiliki nilai R? (r-square) yang rendah maka peneliti selanjutnya dapat

mengembangkan penelitian ini.

Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa

keterbatasan yaitu:

1. Peneliti menyebarkan kuesioner secara online atau daring, maka peneliti

tidak dapat menemui responden secara langsung sehingga tidak dapat
mengawasi dan memastikan bahwa responden mengisi kuesioner dengan

benar untuk menunjukkan pendapat responden sesungguhnya.

. Peneliti menyebarkan kuesioner secara online atau daring sehingga

kuesioner yang disebarkan oleh peneliti tidak merata.

. Penelitian ini memiliki hasil penelitian bahwa risiko keuangan (financial

risk) tidak berpengaruh terhadap persepsi risiko (perceived risk), hal ini
berarti hasil penelitian bertolak belakang dengan beberapa penelitan

terdahulu yang menjadi acuan.
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54 Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah dijelaskan maka dapat peneliti

sampaikan beberapa saran, sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini memiliki nilai koefisien determinasi (R?) pada
variabel continuance intention sebesar 0,327 (model moderat/sedang).
Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh variabel perceived benefit dan
perceived risk terhadap continuance intention sebesar 32,7% sedangkan
sisanya sebesar 67,3% dipengaruhi oleh variabel diluar penelitian. Oleh
sebab itu, saran bagi peneliti selanjutnya untuk menambah variabel
lainnya yang memiliki kontribusi yang cukup kuat dalam mempengaruhi
niat investor dalam berinvestasi pada aplikasi Bibit.

2. Bagi peneliti selanjutnya dapat memperbanyak jumlah sampel penelitian
sehingga mendapat gambaran hasil yang lebih baik.

3. Peneliti selanjutnya dapat terjun secara langsung dalam proses
membantu responden dalam mengisi kuesioner agar responden mengerti

dengan jelas pernyataan yang ada pada kuesioner.
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LAMPIRAN



LAMPIRAN 1: Kuesioner Penelitian

Bagian |
1. Usia

a. 17-20
b. 21-25
c. 26-30
2. Domisili

—o o0 oW

a. Sudah
b. Belum

Pulau Sumatera dan sekitarnya

Pulau Jawa dan sekitarnya

Pulau Kalimantan dan sekitarnya
Pulau Bali, NTT, NTB, dan sekitarnya
Pulau Sulawesi dan sekitarnya

Pulau Maluku, Papua, dan sekitarnya
3. Sudah pernah menggunakan aplikasi Bibit
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4. Sudah berapa lama berinvestasi menggunakan aplikasi Bibit (Jika lama semakin
memiliki pengalaman)
a. <1tahun
b. 1-3tahun
c. 4-5tahun
d. >5tahun

Bagian Il

Persepsi Manfaat (Perceived Benefit)
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral
4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No | Item Pernyataan 1 2 5
Persepsi Manfaat (Perceived Benefit) STS| TS| N SS
1. PB1 | Aplikasi Bibit memiliki banyak keunggulan
2. PB2 | Saya dapat dengan mudah dan cepat ketika
menggunakan aplikasi Bibit dalam berinvestasi
3. PB3 | Aplikasi Bibit sangat bermanfaat bagi saya
4. PB4 | Menggunakan aplikasi Bibit (reksa dana online)

lebih memberikan keuntungan dibandingkan tanpa
aplikasi (tradisional).




Bagian 111

Persepsi Risiko (Perceived Risk)

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
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No | Item Pernyataan 1 2 3 4 5
Persepsi Risiko (Perceived Risk) STS| TS| N | S | SS
1. |PR1 | Aplikasi Bibit memberikan risiko yang lebih
besar bagi saya
2. | PR2 | Aplikasi Bibit memiliki tingkat ketidakpastian
yang tinggi
3. | PR3 | Secara keseluruhan, menggunakan aplikasi
Bibit (reksa dana online) memberikan sedikit
manfaat jika dibandingkan dengan reksa dana
tanpa aplikasi (tradisional)
Bagian IV
Keuntungan Ekonomi (Economic Benefit)
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
No | Item Pernyataan 1 2 3 4 B
Keuntungan Ekonomi (Economic Benefit) STS| TS| N | S | SS
1. |EB1 |Saya dapat menyimpan wuang ketika

menggunakan aplikasi Bibit
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EB2

Aplikasi Bibit memungkinkan untuk mentransfer
dengan biaya transaksi rendah atau tanpa biaya

Bagian V

Kenyamanan (Convenience)

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No | Item Pernyataan 1 2 3 4 5
Kenyamanan (Convenience) STS| TS| N | S | SS
1. |CV1 |Saya dapat berinvestasi dengan cepat bila
menggunakan aplikasi Bibit
2. | CV2 |Saya dapat melakukan transaksi reksa dana
kapanpun dan dimanapun saya berada ketika
menggunakan aplikasi Bibit
3. | CV3 | Saya dapat berinvestasi dengan mudah ketika
menggunakan aplikasi Bibit
Bagian VI
Risiko Keuangan (Financial Risk)
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
No | Item Pernyataan 1 2 4 5
Risiko Keuangan (Financial Risk) STS|TS| N | S | SS
1. | FR1 | Financial fraud atau payment fraud sangat

mungkin terjadi ketika saya menggunakan aplikasi
reksa dana online (Bibit). (Contoh: Kecurangan
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dalam bentuk transaksi palsu yang dilakukan oleh
hacker)

FR2

Kerugian finansial dapat terjadi dikarenakan
kesalahan system.

Bagian VII

Risiko Legalitas (Legal Risk)
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
No | Item Pernyataan 1 2 3 4 B
Risiko Legalitas (Legal Risk) STS| TS| N | S |SS
1. |LR1 | Ada ketidakpastian hukum bagi pengguna
aplikasi Bibit
2. |LR2 | Saya merasa khawatir saat menggunakan
aplikasi reksa dana online dikarenakan
ketidakpastian undang-undang atau aturan
pemerintah
3. | LR3 | Tidak mudah menggunakan aplikasi Bibit
dengan adanya peraturan pemerintah yang
membatasi penggunaannya.
Bagian VIII
Risiko Keamanan (Security Risk)
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
No | Item Pernyataan 1 2 3 4 5
Risiko Keamanan (Security Risk) STS|TS| N | S | SS
1. | SR1 | Saya khawatir akan penyalahgunaan informasi
(contoh informasi pribadi dan informasi
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keuangan) dikarenakan menggunakan aplikasi
Bibit.
2. | SR2 | Saya merasa informasi keuangan saya tidak aman
ketika menggunakan aplikasi Bibit
3. | SR3 | Saya khawatir jika ada seseorang yang mengakses
informasi ketika menggunakan aplikasi Bibit
Bagian IX

Risiko Operasional (Operational Risk)

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
No | Item Pernyataan 1 2 31415
Risiko Operasional (Operational Risk) STS| TS| N | S | SS
1. | OR1 | Perusahan Bibit tidak dapat mengatasi masalah
saat saya mengalami permasalahan  saat
menggunakan aplikasi.
2. | OR2 | Saya merasa perusahaan Bibit memiliki respon
yang lambat saat saya mengalami masalah.
3. | OR3 | Saya khawatir akan respon perusahaan Bibit jika
saya mengalami kerugian.
Bagian X
Niat Keberlanjutan (Continuance Intention)
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
No | Item Pernyataan 1 2 3 4 5
Niat Keberlanjutan (Continuance Intention) | STS | TS| N | S | SS
1. | CI1 | Saya berkeinginan menggunakan aplikasi Bibit
untuk berinvestasi
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Cl2 | Saya bersedia menggunakan aplikasi Bibit untuk
berinvestasi di masa mendatang

CI3 | Saya secara positif akan mempertimbangkan
aplikasi Bibit sebagai pilihan dalam berinvestasi

Cl4 | Saya lebih suka investasi pada aplikasi Bibit




LAMPIRAN 2: Data Kuesioner

a. Data Responden Uji Instrumen Penelitian

Usia
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
17-20 tahun
17-20 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
17-20 tahun
21-25 tahun
17-20 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
26-30 tahun
17-20 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
17-20 tahun
17-20 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
26-30 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun

Pulau

Domisili
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya

Pulau Sumatera dan sekitarnya

Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya

Pulau Bali, NTT, NTB, dan sekitarnya

Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya

Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya

Pulau Sumatera dan sekitarnya

Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya

Pulau Kalimantan dan sekitarnya

Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya

Maluku, Papua, dan sekitarnya

Sudah berapa lama menggunakan aplikasi Bibit

1-3 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

PB1

[ T N R R R S N L I RS R N N NS JEE IS B, B N U S S N NS JE NS IS RN
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b. Data Responden

No. Usia Domisili Sudah berapa lama menggunakan aplikasi Bibit PB1 PB2 PB3 PR1 PR2 EB1 CV1 CV2 CV3 FR1 FR2 LR1 LR2LR3 SR1 SR2 SR3 OR1 OR2 OR3 CI1 CI2 CI3
1 26-30 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 4-5 tahun 5 5 5 2 2 5 5 5 5 2 4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 5 5 5
2 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 5 2 2 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 5 5 5
3 17-20 tahun Pulau Sumatera dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 4 2 2 5 5 4 5 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 5 4 5
4 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 3 3 2 2 2 4 4 4
5 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 4 5 2 2 5 4 4 5 3 3 2 1 1 3 2 2 3 3 3 5 5 5
6 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 5 2 1 5 5 5 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 4 5 4 5
8 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 5 4 3 2 4 5 5 5 2 2 5 2 2 2 2 1 2 2 2 5 5 4
9 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 2 2 4 4 5 2 4 2 2 2 5 4 5
10 21-25 tahun Pulau Sumatera dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 2 2 5 5 5 5 1 2 2 3 3 5 5 5 3 3 3 5 5 5
11 26-30 tahun Pulau Sulawesi dan sekitarnya 1-3 tahun 4 4 4 2 2 4 4 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 4
12 21-25 tahun Pulau Kalimantan dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 2 2 2 3 2 4 3 2 3 2 4 4 4
13 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4
14 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 5 3 2 4 4 4 5 2 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5
15 21-25 tahun Pulau Bali, NTT, NTB, dan sekitarnya 1-3 tahun 5B 5 3 e R B GRS | 2 3 5 5 3 2 5 2 1 2 5 5 5
16 26-30 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 4 4 1.1 5 5 5.5 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 5 5 5
17 21-25 tahun Pulau Kalimantan dan sekitarnya 1-3 tahun 4 4 4 2 2 5 4 4 5 3 3 2 2 2 3 2 4 2 2 4 4 4 4
18 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 4 4 3 2 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5
19 26-30 tahun Pulau Kalimantan dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 4 3 2 4 5 4 5 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4

20 21-25 tahun Pulau Bali, NTT, NTB, dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

21 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 2 3 5 5 5 5 2 4 3 3 2 3 3 5 3 3 5 5 5 5

22 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 4 2 2 5 4 4 4 2 1 2 2 2 3 2 3 1 2 2 4 4 4

23 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 5 4 4 4

24 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 2 1 5 5 5 5 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 5 5 5

25 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 1 1 5 5 5 5 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 5 5 5

26 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 4 2 2 5 4 4 3 2 3 1 2 3 2 1 2 2 1 2 5 4 5

27 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4

28 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5

29 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 4 2 2 3 4 5 4 3 4 2 2 2 3 2 3 2 2 4 4 4 4

30 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4

31 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 4 4 3 2 4 4 5 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4

32 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 4 4

33 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 5 3 2 5 5 5 5 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 555

34 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4

35 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 4 4 2 1 5 4 4 5 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 5 5 5

36 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

37 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 4 4 3 3 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4

38 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 4 2 2 5 4 5

39 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 5 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4

40 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 4 5 3 3 5 4 5 5 2 2 4 1 2 2 2 2 2 3 3 5 5 5

41 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4

42 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 2 4 4 2 4 2 2 2 2 4 5 5 5

43 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 2 2 5 5 5 5 4 4 4 3 3 2 2 3 2 2 2 5 5 5

44 21-25 tahun Pulau Kalimantan dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 4 3 3 5 5 5 5 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 4 4 4

45 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 2 2 5 5 5 5 2 2 1 1 1 2 1 1 3 1 3 5 5 5

46 21-25 tahun Pulau Sumatera dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 4 2 2 5 5 5 5 4 3 2 2 2 2 1 3 1 1 3 4 4 4

47 26-30 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 5 4 2 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 5 5 3

48 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 3 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5

49 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 5 4 3 2 5 4 5 5 2 2 4 2 2 3 1 2 2 2 3 5 5 5

50 21-25 tahun Pulau Kalimantan dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 5 2 3 2
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Usia
21-25 tahun
21-25 tahun
17-20 tahun
26-30 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
26-30 tahun
17-20 tahun
17-20 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
17-20 tahun
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21-25 tahun
21-25 tahun
17-20 tahun
21-25 tahun
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21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
17-20 tahun
26-30 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
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21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
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21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
17-20 tahun
21-25 tahun
17-20 tahun
21-25 tahun

Domisili
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya

Pulau Sumatera dan sekitarnya

Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya

Pulau Kalimantan dan sekitarnya

Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya

Pulau Kalimantan dan sekitarnya
Pulau Maluku, Papua, dan sekitarnya

Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya

Pulau Bali, NTT, NTB, dan sekitarnya

Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya

Pulau Kalimantan dan sekitarnya

Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya

Pulau Sumatera dan sekitarnya

Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
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No Usia Domisili Sudah berapa lama menggunakan aplikasi Bibit PB1 PB2 PB3 PR1 PR2 EB1 CV1 CV2 CV3 FR1 FR2 LR1 LR2LR3SR1 SR2 SR3 OR1 OR2 OR3 CI1 CI2 CI3

101 26-30 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5
102 21-25 tahun Pulau Sumatera dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 5 5 5
103 26-30 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 5 2 3 5 5 5 5 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 1 5 5 5
104 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 4-5 tahun 4 5 5 3 3 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 1 1 3 5 5 5
105 26-30 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 4-5 tahun 5 5 5 3 3 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5
106 26-30 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 4-5 tahun 5 5 5 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5
107 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5
108 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 4 5 3 3 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5
109 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 5 5 5
110 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 2 3 3 3 3 5 5 5
11 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5§ 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4
112 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 5 3 3 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 45
113 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 5 3 3 5 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5
114 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5
115 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun SN EATTENC CRe 1 1 |1 |1 )11 )11 1 1 1 5 5 5
116 26-30 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun ERECHECENZAE I CEENCLANC) WO 1 | 1 | 1 |1 1|1 |11 3 3 1 5 5 5
117 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 2 2 4 4 5 5 4 4 3 3 2 4 3 4 3 2 3 4 4 4
118 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4
119 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 5 4 2 2 4 5 5 5 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 5 5 5
120 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 5 4 2 4 5 5 5 3 4 4 4 4 2 2 2 2 3 2 4 5 4
121 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 5 2 2 5 5 5 5 4 2 4 2 2 4 1 5 1 2 5 5 5 5
122 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 4 5 2 2 5 4 5 5 1 1 2 2 2 2 2 2 4 2 2 5 5 5
123 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 3 4 4 2 3 4 5 5 5 3 3 2 1 3 3 2 2 1 2 3 5 4 4
124 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 2 3 2 4 3 4 2 2 4 3 4 4
125 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun S S—wdguisq 50 5" 5 5012 1|1 1/3 11 1 1 1 5 5 5
126 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3
127 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 3 3 5 5 5 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5
128 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 2 1 5 5 5 5 3 3 2 1 2 3 3 3 1 1 3 5 5 5
129 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 4 4 2 2 5 5 5 5 2 3 5 2 2 2 2 3 2 2 3 5 5 5
130 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 4 4 2 2 4 4 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4
131 21-25 tahun Pulau Bali, NTT, NTB, dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 5 1 1 5 5 5 5 2 2 1 1 1 3 1 2 2 2 2 5 5 5
132 21-25 tahun Pulau Sumatera dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 5 1 2 5 5 5 5 1 3 3 3 2 3 2 2 1 1 1 5 5 5
133 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 5 5 2 2 4 5 5 5 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 5 5 4
134 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2 5
135 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 2 2 5 5 5 5 1 2 1 1 2 5 1 1 2 2 2 5 5 5
136 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 1 1 1 3 2 2 2 3 2 5 5 5
137 26-30 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 2 2 5 5 5 5 3 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 5 5 5
138 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 1 1 1 4 2 4 5 1 2 5 5 5
139 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 5 3 2 5 4 5 5 3 3 2 2 1 2 2 2 3 1 1 5 5 5
140 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 2 2 5 5 5 5 2 4 3 2 3 3 2 4 1 1 2 5 5 5
141 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 4 2 2 4 3 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 4
142 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 3 3 5 5 4 4 5 3 4 3 4 4 5 4 5 3 2 4 4 5
143 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 5 5 5 3 4 5 4 5 4 3 2 1 1 3 5 4 4 5 4 3 5 4 5
144 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 5 3 4 4 3 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 4 4 4
145 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5
146 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 4 5 2 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5
147 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 4 2 3 5 5 5 5 1 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 5 5 5
148 26-30 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 2 4 3 4 3 2 4 3 3 3 5 5 5
149 17-20 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya kurang dari 1 tahun 4 4 3 1 2 5 4 5 5 3 3 3 2 2 3 2 3 1 1 2 5 4 4
150 21-25 tahun Pulau Jawa dan sekitarnya 1-3 tahun 4 5 5 2 2 5 5 5 5 4 2 2 2 2 5 2 4 2 2 5 5 5 5



No
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202

Usia
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
26-30 tahun
17-20 tahun
21-25 tahun
26-30 tahun
21-25 tahun
26-30 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
26-30 tahun
26-30 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
26-30 tahun
26-30 tahun
26-30 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
17-20 tahun
17-20 tahun
17-20 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
17-20 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
26-30 tahun
21-25 tahun
17-20 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun
21-25 tahun

Domisili
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Sumatera dan sekitarnya
Pulau Sumatera dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Sumatera dan sekitarnya
Pulau Bali, NTT, NTB, dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Sumatera dan sekitarnya
Pulau Sumatera dan sekitarnya
Pulau Sumatera dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Maluku, Papua, dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Sumatera dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya
Pulau Jawa dan sekitarnya

Sudah berapa lama menggunakan aplikasi Bibit PB1 PB2 PB3 PR1 PR2 EB1 CV1 CV2 CV3 FR1 FR2 LR1 LR2LR3SR1 SR2 SR3 OR1 OR2 OR3 CI1 CI2 CI3

kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

4-5 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun

4-5 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun

1-3 tahun

1-3 tahun
kurang dari 1 tahun
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LAMPIRAN
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¢. Hasil Validitas dan Reliabilitas

102

Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, Average Variance Extracted

Construct Reliability and Validity

cl
cv
EB
FR
LR
OR

PR
SR

PB_

+# Cronbach's Alpha

i+% rho A

2% Composite Reliability

bi

4

2% Average Variance Extracte...

Fornell Larcker

Discriminant Validity

= Formell-Larcker Criteri_

Cross Loading

Discriminant Validity

i Fornell-Larcker Criteri.

()]

c2

a3

(877

EBt

FR2
LRt

LR3

rho_ A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)

SR

0876

Cronbach's Alpha
0.874 0.884 0.923
0.780 0.783 0.873
1.000 1.000 1.000
0.703 0.931 0.859
0.873 0.874 0.922
0.855 0.878 0.912
0.821 0.853 0.892
0.821 0.827 0.918
0.854 0.906 0.908
il Crossloadings |l Heterotrait-A . H. trait-Monotrait .. | Copy to Clipboar
a o 1] FR R OR P8 PR
0.39%
0515 0334
0381 049 1.000
-0.028 -0.105 0,068 0.869
0241 -0.266 -0.136 0.556 0893
-0.205 -0.055 01 0547 0.761 0880
0378 0355 0,204 0110 0114 -0.128 0.856
-0.163 -0.184 -0.064 0.442 0.665 0644 -0.204 0921
-0.165 -0.115 -0.009 0.567 0623 0684 -0.297 0518
i Cross Loadings [l Heterotrait = Het trait .. | Copy to Clipboard
a o 2:] FR R OR PB_ PR SR
0939 0.498 0.402 -0.022 0,259 0229 0328 0145 0177
0897 0514 0393 0,001 0,195 -0.151 03717 -0.159 0,190
0.843 0.354 0210 -0.061 -0.193 -0.176 0301 -0.146 -0.065
0376 0836 0431 -0.037 -0152 -0.066 0309 -0123 0,142
0413 0877 0360 -0.049 0179 0.014 0.300 0172 0,063
0507 0.787 0439 -0.184 -0.345 -0.088 0279 0167 -0.080
0.381 0491 1.000 0.068 -0.136 o 0204 -0.064 -0.009
0.024 -0.117 0.108 03948 0585 0566 -0.066 0472 0540
0a21 0,047 0031 0782 0321 0335 -0.161 0241 0437
-0.068 0165 0156 0431 0891 0.558 -0.100 0557 0538
-0.167 -0.300 -0.106 0544 0893 0.746 -0.206 0.605 0579
-0.394 0243 -0.105 0508 0894 0725 -0.001 0616 0551

0.799
0.696
1.000
0.755
0.797
0.775
0.734
0.848
0.768
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Discriminant Validity
Gl Fomell-Larcker Crited_ ] Cross Loadings | (il Heterotrait-Monoteait _ |25 Hetesotrait-Monotrait . | CopY to Clipboard
cl v 1] FR R OR PB_ PR SR
OR1 -0.224 -0.031 0ns 0514 0.741 0916 -0.046 0653 0575
OR2 -0.184 -0.007 -0.039 0529 0,684 0.886 -0.055 0457 0617
OR3 -0.128 -0,102 0.189 0407 0579 0.837 0239 0558 0624
P81 0365 0.364 0298 -0134 -0182 -0.162 0894 -0341 -0.240
B2 0.288 0210 -0.046 -0.099 -0.040 -0.156 0.805 -0.034 -0.272
PB3 0309 0313 0203 -0.045 -0.045 -0,015 0867 -0.089 -0.263
PR1 -0.195 -0.270 -0.054 0381 0570 0553 -0.304 0913 04
PR2 -0.119 -0.078 -0.063 0431 0652 0630 -0.082 0529 051
SR1 -0.224 <0134 0144 0532 0.494 0607 -0.295 0.449 0899
SR2 -0.083 -0.023 0132 0563 0,665 0.704 -0.209 0549 0888
SR3 -0.143 -0.197 -0.058 0333 0419 0,409 -0.307 0.299 084

LAMPIRAN 4: Hasil Olah Data
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b. Hasil Validitas dan Reliabilitas

104

Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, Average Variance Extracted

Construct Reliability and Validity

=] Matrix |#if Cronbach's Alpha |iii rho A |1 Composite Reliability |1i# Average Variance Extracte...
Cronbach’s Alpha rho_ A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
cl 0.818 0.820 0.892 0.733
v 0.792 0.793 0.878 0.706
EB 1.000 1.000 1.000 1.000
FR 0.818 0.844 0.916 0.845
LR 0.873 0.885 0.922 0.797
OR 0.811 0.840 0.888 0.727
PB_ 0.780 0.785 0.872 0.695
PR 0.784 0.784 0.903 0.822
SR 0.863 0.882 0.915 0.782
Cronbach’s Alpha
1
0.9
08
0.7
2
=
< 08
wm
=
[5]
B 05
5
“ o4
0.3
0.2
0.1
o- A A A A o A A A
cl oy EB FR LR oR ] PR SR
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Composite Reliabili
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Fornell Larcker

Discriminant Validity

)| Fomell-Larcker Criteri_| (il Cross Loadings i Heterotrait-Monotrait _ 124 Hetesotrait-Monotrait .. | Copy to Clipboard:

a v 8 FR R OR P8, PR SR
0.856
0511 0.841

0.389 0.308 1.000

0163 -0137 -0.282 0919

024 -0.223 0.226 0528 0893

-0241 -0.155 0177 0462 0522 0853

0557 0.396 0.502 0121 -0.080 -0.108 0833

-0.102 -0.128 -0.148 0426 0.529 0481 0,047 0.907

-0.146 -0.142 -0.201 0639 0.605 0593 0.020 0.527 0.885

sFIgs@sac

Cross Loading

Discriminant Validity
] Fomell-Lascker Criteri. | 11| Cross Loadings | [ Heterotrait-Monotrait — 21 Heterotrait-Monstrait .. 0Py to Clipboard:
ol o £B FR IR OR P PR SR
cn 074 0.430 0206 0192 0263 0247 0477 0128 -0.187
2 0,849 0496 0329 =0.181 -0.228 0166 0445 -0.089 =0,158
3 0846 0392 0373 -00S0 0132 -0.203 0507 0047 -0.055
o 0398 0821 0208 0037 0088 -004 0343 0081 -0.060
&7 0.387 0848 0.269 -0,188 0,253 0126 0317 0,137 0,172
o3 0.501 0852 0.300 0,126 -0.227 0226 0.336 0,105 0,130
EB1 0389 0308 1000 0282 0226 077 0502 0148 0200
FR1 0168 -0.148 D241 0.936 0.500 0432 0110 0429 0621
Fhe 0,126 00099 D281 0.902 0.469 0417 0113 0.348 0.548
-0.184 -0.123 -0.239 0.416 0855 0,425 -0.102 0.408 n.42a
0267 D232 D225 0.471 0.928 0463  -0.099 0,510 0.562

gl s 5

0,189 D229 -0.149 0.521 0,893 0505 0017

3

0.616



Discriminant Validity

ol Fornell-Larcker Criteri. 1| Cross Loadings

| Heterotrait-Monotrait _

107

14 Hetesotrat-Monotrait . Copy to Clipboard:

Cl v 1] FR LR OR PB. PR SR
OR1 -0.126 -0.107 -0.066 0330 0.367 0.876 -0.023 0.446 0.466
OR2 -0.265 -0.168 0212 0387 0.500 0922 -0.124 0448 0,502
OR3 0239 0122 -0.189 0504 0.490 0.751 0.145 0321 0.582
PB1 0,460 0343 0367 -0.097 0,102 -0.055 0815 -0.009 -0.003
pe2 0.425 0335 0399 -0.080 -0.040 -0.158 0823 0.029 0.024
P83 0.505 0315 0481 0123 -0.058 -0.061 0861 0.090 0.027
PR1Y -0.090 -0.092 0.126 04N 0.486 0.447 0.037 0.906 0.451
PR2 -0.095 0,140 -0.143 0362 0473 0.426 0048 0.907 0,506
SR1 -0.124 -0.105 -0.214 058 0.501 0.479 0013 0.451 0.901
SR2 -0.139 0,152 -0.147 0.555 0572 0.595 0034 0538 0882
SR3 0123 0113 0177 0563 0525 0.482 0,001 0.385 0870
c. Hasil R Square
R Square
¥ R Square Adjusted
R Square R Square Adjusted
Cl 0.327 0.320
PB_ 0.316 0.309
PR 0.371 0.359
d. Hasil Path Coefficients
Path Coefficients
:J Mean, STDEV, T-Values, P-Values | || Confidence Intervals || =] Confidence Intervals Bias Corrected || Samples
Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics ((O/STDEV|) P Values
CV->PB 0.267 0.280 0.066 4.064 0.000
EB -> PB 0.420 0414 0.070 5989  0.000
FR-> PR 0.063 0.058 0.082 0.770  0.441
LR -> PR 0.274 0.276 0.077 3.538 0.000
OR-> PR 0.183 0.187 0.076 2421 0.016
PB->Cl 0.563 0.567 0.059 9.580  0.000
PR->Cl -0.129 -0.131 0.049 2.625 0.009
SR-> PR 0.213 0.215 0.087 2454  0.014
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Path Coefficients

Path Coefficients
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