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MOTTO

“The only real prison is fear, and the only real freedom is freedom from fear”

- Aung San Suu Kyi
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ABSTRAK

Dalam tiga tahun belakangan ini adaptasi terhadap kondisi baru dari
teknologi digital terlihat dengan konsep Industri 4.0. KAI berkomitmen untuk terus
melakukan inovasi dan beradaptasi guna memberikan kepuasan kepada pelanggan.
Penelitian ini didasarkan pada Technology Acceptance Model (TAM) untuk
menganalisa kemudahan serta kebermanfaatan transformasi digital KAI pada
penjualan tiket secara digital, bertujuan menganalisa penerimaan pengguna jasa
dalam kemudahan, manfaat serta resiko dari transformasi digital KAI Access.
Penelitian ini menggunakan analisis metode kualitatif deskriptif dengan tiga
perspektif dari manajemen, digital Expert dan pengguna jasa KAI. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa kemudahan dan kebermanfaatan penjualan tiket
menggunakan KAI Access dalam transformasi digital KAI dapat diterima, namun
belum semua pengguna jasa kereta api memutuskan beralih menggunakan KAl
Access dengan adanya resiko yang akan dihadapi. Namun, penelitian ini didasarkan
pada ukuran subjektifitas informan, sehingga mempengaruhi kesimpulan dan tidak

dapat mengukur kuantitas pengguna kereta api yang membeli tiket.

Kata kunci: Penggunaan KAI Accsess; Transformasi Digital; TAM; KAl



ABSTRACT

In the last three years, adaptation to new conditions from digital technology
has been seen with the concept of Industry 4.0. KAI is committed to continuously
innovating and adapting in order to provide satisfaction to customers. This
research is based on the Technology Acceptance Model (TAM) to analyze the
convenience and usefulness of KAI's digital transformation in digital ticket sales.
Aims to see the acceptance of service users in terms of convenience, benefits, and
risks in digital transformation on KAI Access. This study uses descriptive
qualitative method analysis with three perspectives of management, digital expert,
and KAI service users. The results of this study indicate that the convenience and
usefulness of ticket sales using KAI Access in the digital transformation of KAI is
acceptable, but not all train service users have decided to switch to using KAI
Access with the risks to be faced. However, this study is based on a measure of the
informant's subjectivity, so it affects the conclusion and cannot measure the

quantity of train users who buy tickets.

Keywords: Use of KAI Access; Digital Transformation; TAM; KAl
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