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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa KAI melakukan transformasi pada layanan penjualan tiket 

secara digital. Hal tersebut di representasikan pada peluncurann KAI Access. Proses 

yang dilakukan bertahap dengan perkembanganya di setiap tahun. Aplikasi yang 

diluncurkan KAI memiliki beberapa fitur yang dapat digunakan, salah satu fitur 

utamanya adalah  penjualan tiket kereta api. Data yang diberikan oleh manajemen 

KAI menjabarkan seberapa banyak pengguna yang sudah menggunakan KAI 

Access sebagai kebutuhan mereka dalam pembelian tiket kereta. Menjawab 

rumusan masalah pada penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Bertransformasinya pembelian tiket secara offline menuju online bagi KAI 

masih memerlukan waktu, karena beberapa informan dalam hasil penelitian 

ini menyatakan belum siap menggunakan KAI Access dengan beberapa 

faktor yang telah dijabarkan dalam pembahasan. Kemudahan dalam 

menggunakan aplikasi KAI Access dalam transformasi digital KAI dalam 

penjualan tiket dapat diterima, namun belum semua pengguna jasa kereta 

api memutuskan beralih menggunakan KAI Access. 

2. Kegunaan aplikasi KAI Access di luar pembelian tiket kereta belum cukup 

terekspos oleh penggunannya.  Sedangkan pembelian tiket secara online 

tetap diupyakan KAI agar membantu proses transformasi digital pada 

pembeli yang belum menggunakan KAI Access. 

3. Resiko transformasi digital KAI tak hanya rentan dalam data keamanan 

pengguna namun faktor kepastian dan kecepatan KAI Access dalam 

penggunaannya juga menjadi perhatian khusus pengguna. 

 

 

 

 

 

 



 

 

62 

 

 

5.2 IMPLIKASI MANAJERIAL 

 Hasil evaluasi penelitian ini, penulis memberikan implikasi manajerial 

sebagai berikut: 

1. Kemudahan dalam menggunakan aplikasi KAI Access dalam 

transformasi digital KAI dalam penjualan tiket dapat diterima, namun 

belum semua pengguna jasa kereta api memutuskan beralih 

menggunakan KAI Access. Disarankan kepada manajemen agar dapat 

menyebarluaskan informasi terkait kemudahan penggunaan aplikasi 

secara efektif dan efisien terutama pada platfrom digital, serta tampilan 

aplikasi yang perlu disesuaikan dengan targer pengguna (user friendly). 

2.  Kegunaan aplikasi KAI Access di luar pembelian tiket kereta belum 

cukup terekspose oleh penggunannya. Sedangkan pembelian tiket 

secara online tetap diupyakan KAI agar membantu proses transformasi 

digital pada pembeli yang belum menggunakan KAI Access. Namun 

manajeman dapat bekerjasama dengan Key Opinion Leader (KOL) 

secara masif mengedukasi pengguna jasa agar kebermanfaatan yang 

mengacu kepada value tang dimiliki aplikasi dapat dimaksimalkan dan 

tersampaikan kepada pengguna jasa. 

3. Resiko transformasi digital KAI tak hanya rentannya data keamanan 

pengguna namun faktor kepastian dan kecepatan KAI Access dalam 

penggunaannya juga menjadi perhatian khusus pengguna. Upaya 

pengembangan sistem keamanan data maupun transaksi pengguna 

aplikasi harus disampaikan di ruang publik, agar pengguna 

mendapatkan kepastian dan ketenangan saaat menggunakan aplikasi 

sehingga dapat mempengaruhi kebiasaan pengguna jasa untuk beralih 

kepada pembelian tiket melalu aplikasi. 

 

5.3 KETERBATASAN DAN SARAN PENELITIAN SELANJUTNYA 

Pertama, objek dari penelitian ini KAI sebagai penyedia jasa perjalanan 

yang sudah sedang melakukan transformasi digital, karenanya hasil penelitian ini 

tidak dapat digeneralisasikan secara menyeluruh fitur KAI Access, disarankan 
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untuk penelitian selanjutnya dapat mendalami fitur KAI Access agar hasil penelitian 

mengenai transformasi digital bisa lebih mendalam. 

Kedua, hasil yang diperoleh didasarkan pada ukuran subjektifitas informan, 

sehingga mempengaruhi kesimpulan dan tidak dapat mengukur kuantitas pengguna 

kereta api yang membeli tiket. 

Ketiga, penelitian berikutnya dapat mewawancarai divisi lainnya ataupun 

manajemen atas. Sehingga dapat mempertajam penelitian terkait transformasi 

digital KAI secara menyeluruh. 

Keempat, diharapkan penelitian berikutya dapat melakukan komparasi 

dengan aplikasi agen travel sejenis KAI Access untuk membandingkan dan 

menemukan persamaan dari kedua konsep atau lebih. 
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