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MOTTO 

 

Kata Yesus kepadanya: ”Akulah jalan dan kebenaran dan hidup. Tidak ada 

seorang pun yang datang kepada Bapa, kalau tidak melalui Aku. 

Yohanes 14:6 

 

 

 

"Bangun kesuksesan dari kegagalan. Keputusasaan dan kegagalan adalah dua batu 

loncatan yang paling baik menuju kesuksesan."  

- Dale Carnegie 
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Abstrak 
 

Perkembangan teknologi yang bergerak sangat cepat membuat media sosial 

menjadi salah satu hal yang penting bagi manusia. Media sosial membuat informasi 

mudah untuk dibagikan dan diterima oleh seluruh lapisan masyarakat.  Hal tersebut 

juga memiliki dampak yang besar bagi pelaku bisnis dalam menjalankan usahanya.  

Dengan tujuan meningkatkan penjualan produknya dan mendapatkan keuntungan. 

Tujuan penelitian ini adalah menguji Aktivitas Pemasaran Media Sosial di 

Instagram terhadap Niat Beli (Kasus Pada Chatime di Indonesia). Responden pada 

penelitian ini berjumlah 200 orang yang pernah membeli produk Chatime dan 

pernah mengunjungi akun Instagram Chatime. Pengambilan sampel dilakukan  

menggunakan teknik purposive sampling melalui kuesioner secara daring dalam 

bentuk google forms dan menggunakan skala likert 5 poin. Analisis data dilakukan 

menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan software 

SmartPLS versi 3.3.9.  Hasil dari penelitian ini adalah Aktivitas Pemasaran Media 

Sosial, Ekuitas Merek, dan E-WOM berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Niat Beli.  

 

Kata Kunci: Aktivitas Pemasaran Media Sosial, Ekuitas Merek, E-WOM, dan Niat 

Beli. 
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