
 

 

 

49 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya 

maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Stres kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Stres kerja yang dimiliki karyawan semakin tinggi atau bertambah, 

maka tingkat kinerja pada karyawan akan ikut meningkat. Berdasarkan hal 

tersebut karyawan pada Bank BRI Cabang Majenang dapat dipengaruhi dari 

beberapa faktor yang baik sehingga membuat para karyawan dapat 

meningkatkan suatu kinerja, ketika stres yang dirasakan oleh karyawan yaitu 

dapat meningkatkan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Efisiensi dan 

efektifitas yang dirasakan oleh karyawan menjadi lebih kuat sehingga 

berpotensi meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Dukungan sosial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Dukungan sosial yang dimiliki karyawan semakin tinggi atau 

bertambah, maka tingkat kinerja pada karyawan akan ikut meningkat. 

Berdasarkan hal tersebut karyawan pada Bank BRI Cabang Majenang 

dukungan sosial yang dimiliki dapat mengontrol stres kerja karyawan 

sehingga adanya pengaruh yang baik terhadap kinerja karyawan. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti berharap hasil yang telah 

dilakukan dapat menjadikan refrensi serta masukan kepada pemimpin serta pihak 

manajemen di Bank BRI Cabang Majenang dalam mempertahankan sumber daya 

manusia (karyawan). Sumber daya manusia (karyawan) merupakan suatu hal yang 

penting di suatu organisasi atau perusahaan, sehingga membutuhkan pengelolaan yang 

baik supaya dapat memberikan konstribusi yang positif bagi perusahaan. Pihak 

manajemen memberikan perhatian terhadap karyawan salah satunya pada penelitian 

yang dilakukan dengan adanya dukungan sosial dalam menghadapi stres kerja dengan 

menghasilkan suatu kinerja karyawan yang baik. 

Total dari hasil penelitian dengan variabel yaitu stres kerja, dukungan sosial, 

kinerja karyawan memiliki hasil yang positif dan signifikan. Stres kerja yang dihadapi 

karyawan Bank BRI Cabang Majenang berada pada memiliki nilai rata-rata dengan 

kategori yang tinggi. Hal tersebut karyawan Bank BRI Cabang Majenang telah 

mempunyai manajemen stres yang baik. Diharapkan pihak manajemen terhadap 

karyawan dalam menghadapi stres kerja yang dipengaruhi dari berbagai faktor internal 

maupun eksternal, mempertahankan dan meningkatkan perhatian yang lebih untuk 

karyawan dalam pekerjaanya yang memiliki dampak pada kinerjanya. Menciptakan 

suasana lingkungan kerja yang hidup menjadikan salah satu contoh yang dapat 

dilakukan di perusahaan. Suasana kerja yang baik antar rekan kerja dan atasan 

menjadikan seorang karyawan dapat terhindar dari tekanan yang dapat mempengaruhi 
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kinerja karyawan, contoh tekanan yang perlu dihindari adalah membandingkan kinerja 

antar karyawan.  

Dukungan sosial terhadap karyawan Bank BRI Cabang Majenang pada 

penelitian ini memiliki hasil nilai rata-rata yang tinggi. Hal ini karyawan mendapatkan 

dukungan sosial yang baik, dikarenakan adanya faktor dari atasan, rekan kerja, 

keluarga, lingkungan yang mendukung dalam meningkatkan kinerjanya dalam 

perusahaan. Dukungan sosial yang terjadi juga dapat mengurangi adanya stres kerja 

yang dihadapi karyawan. Menjalin komunikasi antar karyawan yang tak terbatas dan 

transparan yang menjadikan salah satu kenyaman bagi karyawan untuk bekerja. 

Komunikasi yang dimaksud misalnya memberikan suatu informasi terhadap karyawan 

dengan adanya berita acara yang  terjadi di organisasi, kebebasan menyampaikan 

pendapat, memberitahu karyawan dalam memperbaiki hasil kerja dengan arahan dan 

saran sebagai bentuk dukungan. 

Selain menciptakan komunikasi karyawan menjadikan dukungan sosial supaya 

menghindari stres kerja, para karyawan melakukan pelatihan dalam menjalin hubungan 

antar karyawan agar terciptanya kerja sama yang baik dengan contoh kegiatan 

outbound yang dilakukan diluar jam kerja. Melalui outbound para karyawan bisa 

menghindari kejenuhan dalam bekerja, serta dapat memberikan manfaat dalam 

pelatihan para karyawan supaya dapat bekerja lebih produktif. 

Tekanan yang dapat dihindari lainya untuk mempertahankan kinerja yang baik 

pada saat melakukan tugas lembur di akhir bulan, dengan adanya insentif atau bonus 
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memungkinkan untuk membangun semangat dan produktivitas saat bekerja. Membuat 

jadwal untuk menghindari lembur kerja pada saat hari libur. 

5.3 Saran 

Dalam melakukan penelitian berdasarkan hasil dari kesimpulan dan implikasi 

manajerial tersebut, peneliti merumuskan saran sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dianalisis maka diketahui stres kerja 

dan dukungan sosial memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Oleh sebab itu Bank BRI Cabang Majenang harus bisa menjaga dan 

mempertahankan para karyawan supaya dapat meningkatkan kinerja dalam 

perusahaan. Seperti contoh menciptakan lingkungan kerja yang menyenangkan, 

menjalin komunikasi yang baik, adanya kesempatan bagi setiap karyawan untuk 

berkembang dan lain sebagainya. Berbagai hal yang dilakukan dengan 

memberikan kebutuhan karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung 

untuk menghidari terjadinya dampak buruk pada pekerjaan karyawan. 

2. Bagi Peneliti Berikutnya 

Peneliti berikutnya diharapkan dapat melakukan pada karyawan divisi lain 

sehingga dapat mengetahui dan membandingkan hasil penelitian yang lebih 

memperkuat dan meluas disetiap general divisi. Peneliti selanjutnya diharapkan 

dapat melakukan wawancara langsung terhadap responden dengan hasil yang 

lebih memperkuat. Menambahkan faktor lain yang terjadi terhadap kinerja pada 

karyawan bank. 
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5.4 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini peneliti menyadari bahwa terdapat keterbatasan yaitu 

sebagai berikut : 

1. Sampel penelitian ini terbatas hanya dilakukan pada beberapa divisi di Bank 

BRI Cabang Majenang, sehingga memiliki tingkat stres, dukungan sosial 

dan kinerja karyawan berbeda antara satu dengan yang lainya. 

2. Hanya mengukur stres kerja dan dukungan sosial terhadap kinerja karyawan, 

masih banyak faktor lain yang belum dilakukan dalam penelitian ini yang 

mampu mempengaruhi kinerja karyawan. 

3. Penelitian menggunakan kuesioner online berupa google form dengan 

dititipkan kepada pihak manajemen masing-masing divisi Bank BRI Cabang 

Majenang. 

4. Penelitian yang dilakukan memiliki responden yang subyektif sehingga 

kurangnya memperkuat terhadap penelitian yang telah dihasilkan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Lucia Artyasni Wikanesti 

180324055 

Berikut adalah penelitian dengan judul : 

“ PENGARUH STRES KERJA DAN DUKUNGAN SOSIAL TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN  

Studi pada Bank Rakyat Indonesia (BRI) Kantor Cabang Majenang “ 

Identitas Responden : 

Jenis 
Kelamin 

Usia 
(tahun) 

Pendidikan 
Terakhir 

Lama 
Bekerja  Bekerja pada posisis/divisi 

laki-laki 20-29 S3 1 tahun  

Perempuan 30-39 S2 2-10 tahun  

 40-49 S1 ≥ 10 tahun  
 50-59 D3   

 ≥ 60 SMA/SMK   

Pertanyaan Kuesioner : 

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda silang (X) pada kolom yang 

tersedia.  

1. STS = Sangat Tidak Setuju  

2. TS = Tidak Setuju 

3. N = Netral 

4. S = Setuju 

5. SS = Sangat Setuju 
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 Stres Kerja STS TS N S SS 
1.  Pekerjaan saya berpengaruh terhadap 

kesehatan secara langsung 
     

2.  Saya bekerja di bawah tekanan yang cukup 
besar 

     

3.  Saya merasa mudah tersinggung karena 
pekerjaan saya 

     

4.  Kesehatan saya akan lebih baik jika 
mengerjakan tugas lain 

     

5.  Pekerjaan yang saya lakukan berdampak pada 
jam tidur saya 

     

6.  Saya merasa gugup sebelum rapat diadakan di 
perusahaan saya 

     

7.  Meskipun saya melakukan hal lain ketika saya 
di rumah, saya sering memikirkan pekerjaan 
saya 

     

 
 Dukungan Sosial STS TS N S SS 

1.  Saya merasa kurangnya pengertian dari 
lingkungan kerja 

     

2.  Saya merasa kurangnya rasa kepercayaan 
dari atasan 

     

3.  Saya merasa kurangnya rasa saling 
menghargai di lingkungan kerja 

     

4.  Saya merasa kurangnya rasa keterbukaan 
antar sesama kerja 

     

5.  Saya merasa kurangnya dukungan informasi 
dari atasan dalam memecahkan masalah 

     

6.  Saya merasa kurangnya nasihat yang 
membangun dalam pemecahan masalah saya 

     

7.  Saya merasa kurangnya petunjuk dari atasan 
dalam memecahkan masalah saya 

     

8.  Saya merasa kurangnya dana untuk 
mempermudah saya melakukan tugas 

     

9.  Saya merasa kurangnya pemberian waktu 
untuk menyelesaikan pekerjaan 

     

10.  Saya merasa kurangnya dukungan atasan 
dalam pemberian penghargaan atas usaha 
yang telah saya lakukan dalam membangun 
perusahaan 

     

11.  Saya merasa kurangnya kritik membangun 
atas usaha yang telah saya lakukan 
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 Kinerja Karyawan STS TS N S SS 

1.  Saya bersedia untuk melakukan semua tugas 
saya di perusahaan ini 

     

2.  Saya memastikan saya selalu yang pertama 
tiba di kantor 

     

3.  Saya mengamati aturan perusahaan untuk 
tugas yang seharusnya saya selesaikan 

     

4.  Saya telah menerima rekomendasi untuk 
kualitas yang baik dari pekerjaan saya 

     

5.  Saya telah dinilai sebagai salah satu karyawan 
yang berkinerja baik di perusahaan 

     

6.  Saya menerapkan banyak usaha saat 
melakukan tugas saya 

     

7.  Saya terlambat meninggalkan kantor dan 
berusaha untuk melakukan lebih banyak 
pekerjaan untuk perusahaan 
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Lampiran 2 Jawaban Responden 

Timestamp 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

(Tahun) 
Pendidikan 
Terakhir 

Lama 
Bekerja 

Bekerja pada posisi / 
divisi 

6/29/2022 
19.39.54 Laki-laki 50-59 S1 ≥ 10 tahun Kepala Unit 

7/15/2022 
7.30.23 Laki-laki 30-39 S1 ≥ 10 tahun Kepala Unit 

7/15/2022 
7.35.07 Laki-laki 30-39 S1 ≥ 10 tahun kaunit 

7/15/2022 
7.56.07 Laki-laki 40-49 S1 ≥ 10 tahun 

Kepala Unit / Mikro 
Banking 

7/15/2022 
7.59.20 Laki-laki 40-49 S1 ≥ 10 tahun Mikro  

7/15/2022 
7.59.35 Laki-laki 30-39 S1 ≥ 10 tahun Mikro 

7/15/2022 
8.05.46 Laki-laki 40-49 S1 ≥ 10 tahun Mikro 

7/15/2022 
8.06.40 Laki-laki 40-49 S1 ≥ 10 tahun Kepala unit  

7/15/2022 
8.09.21 Laki-laki 50-59 D3 ≥ 10 tahun Kepala Unit 

7/15/2022 
8.12.27 Laki-laki 30-39 S1 2-10 tahun 

Kepala unit/bisnis 
mikro 

7/15/2022 
8.21.24 Laki-laki 30-39 S1 ≥ 10 tahun KEPALA UNIT 

7/15/2022 
8.24.41 Laki-laki 40-49 S2 ≥ 10 tahun Mikro 

7/15/2022 
8.24.50 Laki-laki 40-49 S1 ≥ 10 tahun Kepala unit 

7/15/2022 
8.31.40 Laki-laki 40-49 S1 ≥ 10 tahun Mikro busines 

7/15/2022 
8.38.48 Laki-laki 30-39 S1 2-10 tahun Kepala Unit 

7/15/2022 
8.42.50 Laki-laki 30-39 S1 2-10 tahun Kepala unit 

7/15/2022 
12.52.12 Laki-laki 40-49 S1 ≥ 10 tahun Kaunit 

7/15/2022 
12.57.30 Laki-laki 20-29 S1 2-10 tahun Mantri 

7/15/2022 
12.58.20 Laki-laki 40-49 S1 ≥ 10 tahun Kepala unit 

7/15/2022 
13.02.35 Laki-laki 20-29 S1 1 tahun UB Non Financial 

7/15/2022 
13.02.41 Laki-laki 20-29 S1 2-10 tahun Marketting 

7/15/2022 
13.04.05 Perempuan 30-39 D3 2-10 tahun Fl 

7/15/2022 
13.27.13 Laki-laki 40-49 S1 ≥ 10 tahun Ambm 
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Timestamp 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

(Tahun) 
Pendidikan 
Terakhir 

Lama 
Bekerja 

Bekerja pada posisi / 
divisi 

7/16/2022 
5.32.24 Laki-laki 30-39 S1 ≥ 10 tahun Kepala Unit 

7/16/2022 
8.26.21 Laki-laki 30-39 S1 2-10 tahun Pemasar 

7/16/2022 
8.30.28 Laki-laki 30-39 S1 2-10 tahun BRI UNIT / MANTRI 

7/16/2022 
8.33.41 Perempuan 40-49 S1 ≥ 10 tahun Layanan Operasional 

7/16/2022 
8.40.05 Perempuan 30-39 S1 ≥ 10 tahun Frontliner 

7/16/2022 
8.42.34 Perempuan 30-39 S1 2-10 tahun Mikro 

7/16/2022 
8.53.34 Perempuan 20-29 S1 6 bulan 

Universal Bankers non 
Finansial 

7/16/2022 
8.54.09 Perempuan 20-29 D3 2-10 tahun Customer service 

7/16/2022 
9.05.47 Perempuan 20-29 S1 1 Bulan Customer Service 

7/16/2022 
9.21.48 Perempuan 20-29 S1 2-10 tahun 

CUSTUMER 
SERVICE / 
OPERASIONAL 

7/16/2022 
9.40.29 Perempuan 30-39 D3 2-10 tahun Mantri 

7/16/2022 
9.46.19 Laki-laki 30-39 S1 2-10 tahun MIKRO 

7/16/2022 
10.01.52 Laki-laki 20-29 S1 1 tahun Teller 

7/16/2022 
10.14.29 Laki-laki 30-39 S1 2-10 tahun MARKETING 

7/16/2022 
10.29.19 Perempuan 30-39 S1 2-10 tahun financial banker/ Teller 

7/16/2022 
11.08.26 Perempuan 20-29 D3 2-10 tahun 

Universal Banker 
Financial  

7/18/2022 
8.23.15 Perempuan 30-39 S1 2-10 tahun Mikro 

 

Jawaban Responden : 

SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 SK6 SK7 
3 4 4 4 3 2 3 
5 5 2 5 5 2 5 
5 4 3 4 5 3 5 
5 3 2 3 3 2 3 
4 4 4 4 4 4 4 
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SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 SK6 SK7 
5 3 4 3 5 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 
4 5 4 5 4 3 2 
5 3 4 5 4 5 2 
4 3 2 3 5 2 4 
5 2 3 3 5 1 2 
5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 4 
3 3 2 2 3 2 4 
4 4 3 3 4 4 5 
5 4 3 3 5 5 5 
4 4 2 3 3 1 4 
4 4 2 2 4 2 4 
5 4 3 3 5 2 2 
5 4 4 4 5 3 4 
3 1 1 2 4 2 3 
3 3 3 2 3 3 3 
4 4 2 3 2 3 5 
5 4 3 3 3 4 2 
3 4 2 3 4 2 4 
2 3 2 2 2 2 5 
4 4 3 3 4 4 4 
4 4 3 3 4 3 4 
3 1 1 1 3 3 4 
4 4 2 3 4 4 5 
3 4 2 3 4 4 4 
5 3 3 3 5 3 5 
4 3 2 3 4 4 4 
3 4 3 3 3 3 4 
5 4 4 5 4 4 4 
4 4 3 3 4 2 4 
3 3 3 3 4 3 3 
4 4 3 3 3 3 3 
4 4 3 4 4 3 4 
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DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10 DS11 

5 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 

3 4 3 3 5 3 3 1 1 3 1 

5 5 5 2 5 4 3 2 1 5 5 

4 2 2 4 4 2 4 4 2 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 2 4 4 4 2 2 4 4 

5 2 5 2 2 2 2 5 1 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 2 1 4 4 

3 4 5 4 4 4 4 1 2 2 3 

1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 

2 1 1 3 4 3 3 2 4 2 3 

4 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 

3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 3 4 5 5 5 3 5 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 
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DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 DS10 DS11 

2 3 3 4 4 3 4 3 4 2 3 

2 2 4 1 5 2 1 4 3 1 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 5 3 3 5 3 3 

1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

3 3 5 4 4 3 4 4 2 2 3 

1 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 

2 2 4 2 2 3 3 1 3 3 2 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 3 

3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 
 

KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 
4 3 4 4 3 3 3 
5 3 3 4 4 3 4 
5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 2 
4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 4 4 5 5 
5 5 5 4 4 5 5 
5 3 5 3 3 3 3 
4 4 5 4 4 4 4 
4 5 5 5 3 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 



 

 

63 
 

 

KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 
5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 3 4 
4 4 5 3 3 4 4 
5 5 4 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 
4 2 5 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 3 
5 4 4 3 3 4 4 
3 3 3 3 3 4 5 
4 5 4 4 4 4 4 
3 2 4 3 4 5 3 
4 3 4 3 3 4 4 
4 3 3 3 3 4 4 
4 4 4 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 3 5 5 
4 2 3 4 2 4 4 
4 4 4 4 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 
4 2 3 3 3 4 2 
5 3 5 4 3 4 3 
4 4 4 4 3 3 4 
4 3 4 4 4 3 4 
4 2 3 3 4 3 2 
5 4 4 4 4 4 4 
5 3 4 4 3 3 3 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Identitas Responden 
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Lampiran 5 Uji Deskriptif 
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Lampiran 6 Uji Validitas 

1. Stres Kerja (XI) 

 
2. Dukungan Sosial (X2) 
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3. Kinerja Karyawan  

 


