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Abstrak 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji adanya pengaruh aktivitas 

pemasaran media sosial dan pengalaman pelanggan terhadap niat beli, niat 

loyalitas, dan niat partisipasi. Objek pada penelitian ini adalah media sosial 

Instagram Roti Gembong Gedhe, Total jumlah responden yang terkumpul 

sebanyak 207 responden, namun hanya 204 orang yang memenuhi kriteria dan 

dapat dijadikan sumber data untuk diteliti. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan metode purposive sampling dengan menggunakan skala likert 5 poin 

yang disajikan dalam bentuk kuesioner melalui Google Forms dan 

didistribusikan secara daring kepada responden. Analisis data yang dilakukan 

oleh peneliti menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan basis 

varian Partial Least Square (PLS) dengan dibantu aplikasi SmartPLS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa aktivitas pemasaran media sosial dan 

pengalaman pelanggan mempengaruhi kualitas hubungan secara signifikan. 

Selain itu, juga ditemukan bahwa niat beli, niat loyalitas, dan niat partisipasi 

dipengaruhi secara signifikan oleh kualitas hubungan.  

Kata Kunci: Roti Gembong Gedhe, Aktivitas Pemasaran Media Sosial, 

Pengalaman Pelanggan, Kualitas Hubungan, Niat Beli, Niat Loyalitas, Niat 

Partisipasi. 

 


