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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah diuraikan dari bab 

sebelumnya. Pada bab ini membahas kesimpulan, implikasi manajerial, 

keterbatasan penelitian, dan saran dari penulis  

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasan, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap organizational citizenship 

behavior pada karyawan PT. Pan Rama Vista Garment. Hal ini 

menunjukan bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan kerja yang dirasakan 

karyawan, semakin tinggi juga organizational citizenship behavior yang 

ditunjukkan karyawan 

2. Komitmen organisasional berpengaruh positif terhadap organizational 

citizenship behavior pada karyawan PT. Pan Rama Vista Garment . Hal 

ini menunjukan bahwa semakin tinggi tingkat komitmen organisasional 

yang dirasakan karyawan, semakin tinggi juga organizational citizenship 

behavior yang ditunjukkan karyawan. 
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5.2. Implikasi Manajerial 

PT. Pan Rama Vista Garment adalah salah satu perusahaan tekstil di 

Kabupaten Sukoharjo. Semua karyawan mempunyai peran masing-masing untuk 

membantu keberlangsungan perusahaan, maka banyak faktor yang harus 

diperhatikan dalam meningkatkan perilaku organizational citizenship behavior. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam menentukan 

strategi untuk mempertahankan atau meningkatkan perilaku organizational 

citizenship behavior pada karyawan. 

Berdasarkan analisis yang sudah dilakukan peneliti, diketahui tingkat 

kepuasan kerja karyawan PT. Pan Rama Vista Garment tergolong dalam katagori 

tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar aspek dalam pekerjaan sesuai 

dengan keinginan karyawan. Manajemen harus mempertahankan kepuasan kerja 

karyawan, agar karyawan kedepannya bisa menyelesaikan tanggungjawab mereka 

lebih baik lagi dari waktu ke waktu. Mempertahankan kepuasan kerja karyawan 

dengan cara perusahaan memberikan kesempatan kepada karyawan menggunakan 

ketrampilan mereka dalam mengerjakan tugas yang diberikan. Selain itu, 

perusahaan juga bisa memberikan pujian/ reward kepada karyawan yang 

menyelesaikan tugas mereka dengan baik. 

Berdasarkan analisis yang sudah dilakukan diketahui tingkat komitmen 

organisasional karyawan PT. Pan Rama Vista Garmen cukup tinggi. Hal ini 

menunjukkan bahwa perusahaan harus mempertahankan dan lebih memberikan 

perhatian kepada karyawan, sehingga kayawan merasa dihargai dan merasa bagian 

yang penting dari perusahaan. Cara mempertahakankan komitmen organisasional 
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adalah dengan membiarkan karyawan terlibat dalam kegiatan-kegiatan informal 

perusahaan seperti buka bersama,piknik,dll.  

Berdasarkan analisis yang sudah dilakukan diketahui tingkat organizational 

citizenship behavior karyawan PT. Pan Rama Vista Garmen cukup tinggi. Hal ini 

membuktikan bahwa perusahaan mampu menerapkan perilaku organizational 

citizenship behavior pada setiap karyawan secara sukarela dan menguntungkan 

karyawan. Perusahaan harus bisa menjaga loyalitas karyawan dengan cara 

memberikan fasilitas yang memadai saat kerja, hal tersebut dapat membatu 

karyawan lebih semangat dalam bekerja. Cara mempertahankannya OCB adalah 

dengan cara menanamkan sikap kerjasama antar karyawan, cara membangun 

kerjasama bisa dengan pelatihan karyawan bisa mewujudkan tujuan organisasi. 

Perusahaan juga bisa memperhatikan kebutuhan mereka, jika karyawan merasa 

diperhatikan oleh perusahaan maka mereka akan melakukan timbal balik dengan 

cara melakukan OCB. 

 

 5.3. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan dan keterbatasan yang 

dimiliki oleh peneliti: 

1. Penelitian hanya dilakukan hanya dilakukan di PT. Pan Rama Vista 

Garmen, sehingga tidak bisa digeneralisasikan ke perusahaan tekstil 

lainnya. 

2. Dalam penyebaran kuesioner, peneliti hanya memberikan link google 

form  kepada  HRD PT. Pan Rama Vista Garment yang kemudian 
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diteruskan ke karyawan lain. Hal tersebut mengakibatkan peneliti tidak 

bisa mendampingi responden dalam menjawab pernyataan sesuai dengan 

yang dialami atau tidak. 

3. Penelitian ini hanya dilakukan di bagian shipping dan OCB 

mengindikasikan nilai cukup tinggi.. Maka belum tentu hasil ini bisa 

digeneralisasikan ke karyawan di divisi lain. 

4.  Pada penelitian ini  hanya dilakukan di bagian shipping dan memiliki 

komitmen afektif yang tinggi . Maka hasil ini belum tentu bisa 

digeneralisasikan ke karyawan di divisi lain. 

5.4. Saran 

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang dialami oleh peneliti, maka peneliti 

memberikan beberapa saran : 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dilakukan pada karyawan di 

perusahaan lain dan dapat menambahkan variabel lain yang menjadi 

pengaruh terhadap organizational citizenship behavior. 

2. Diharapkan peneliti dapat melakukan penelitian dengan metode kualitatif 

dengan  melakukan wawancara sehingga peneliti bisa mendapatkan hasil 

yang diinginkan. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dilakukan kepada pegawai white collar 

( pegawai kantoran). 

4. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat meneliti berbagai macam tipe 

komitmen organisasi. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. 1. Kuesioner Penelitian 

 KUESIONER PENELITIAN 

 

Salam Sejahtera, 

Perkenalkan saya Jessica Listya Rosa mahasiswi Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta yang sedang mengerjakan tugas akhir ( skripsi) untuk memperoleh 

gelar sarjana (S1). Pada skripsi ini saya melakukan penelitian mengenai 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Saya mengharapkan kesediaan 

bapak/ibu meluangkan waktu untuk mengisi beberapa pernyataan terkait penelitian 

saya. 

Informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijamin KERAHASIAANNYA dan hanya 

digunakan untuk penelitian ini. Terimakasih atas kesediaan Bapak/Ibu dalam 

mengisi kuesioner ini 

 

Peneliti, 

Jessica Listya Rosa 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN  

 

1. Jenis Kelamin :    a. Perempuan 

b. Laki-laki 

 2.  Usia        :  a. 21-30 Tahun c. 41-50 Tahun 

    b. 31-40 Tahun d. 51-60 Tahun 

 3. Lama Bekerja   : a. < 1 Tahun  d. 11 – 15 Tahun 

    b. 1 -5 Tahun  e. > 15 Tahun 

   c. 6 – 10 Tahun  
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II. PETUNJUK PENGISIAN 

Pada bagian ini, dimohon responden mengisi dengan jujur sesuai dengan 

apa yang dialami dan di rasakan. Mohon memberi tanda centang (V), berikut 

keterangan untuk skala jawaban : 

1 : Sangat Tidak Setuju ( STS) 4. Setuju  (S) 

2: Tidak Setuju     ( TS)  5. Sangat Setuju  (SS) 

3 : Netral      ( N ) 

 

Kepuasan Kerja 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1.  Saya merasakan kestabilan kerja 

setiap waktu. 

     

2.  Saya merasa mendapatkan 

kesempatan dalam mengerjakan 

sesuatu yang berbeda dari waktu 

ke waktu 

     

3.  Saya memiliki kesempatan 

untuk menyelesaikan pekerjaan 

sendiri. 

     

4.  Saya memiliki Kesempatan 

untuk menjadi orang yang 

dihargai dalam  kelompok kerja. 

     

5.  Saya merasa puas dengan cara 

atasan menangani pekerjaan 

mereka 

     

6.  Saya merasa puas dengan  

kompetensi yang dimiliki atasan 

saya dalam mengambil 

keputusan 

     

7.  Saya mengerjakan pekerjaan 

sesuai hati nurani 

     

8.  Ketersediaan pekerjaan untuk 

saya sebagai seorang karyawan 

     

9.   Saya mempunyai kesempatan 

untuk membantu pekerjaan 

orang lain 

     

10.  Kesempatan untuk 

memberitahukan orang lain 
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mengenai apa yang harus 

dikerjakan 

11.  Saya mendapatkan  kesempatan 

untuk menggunakan 

ketrampilan dan kemampuan 

saya 

     

12.  Kebijakan perusahaan yang 

diterapkan dalam praktek 

     

13.  Gaji yang didapat berdasarkan 

pekerjaan yang saya lakukan 

     

14.  Saya memiliki kesempatan 

untuk mengembangkan diri 

pada pekerjaan 

     

15.  Saya merasa  Kebebasan untuk 

menggunakan pertimbangan 

sendiri 

     

16.  Kesempatan untuk mencoba 

mengerjakan tugas dengan cara 

yang saya ciptakan sendiri 

     

17.  Saya merasa puas dengan 

kondisi pekerjaan yang saya 

rasakan 

     

18.   Hubungan saya dengan rekan 

kerja dan atasan berjalan baik 

     

19.   Saya mendapat 

penghargaan/pujian ketika dapat 

menjalankan tugas dengan baik. 

     

20.   saya merasa puas atas 

pekerjaan yang saya peroleh 

     

 

Komitmen Organisasi 

Bagian I – Komitmen Afektif 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1.  Saya akan sangat senang 

menghabiskan sisa karir saya di 

perusahaan ini. 

     

2.   Saya merasa jika masalah yang 

ada didalam perusahaan adalah 

masalah saya. 

     

3.  Saya tidak mempunyai 

perasaan "memiliki" yang kuat 

terhadap perusahaan ini. (R) 
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4.  Saya tidak merasa "terikat 

secara emosional" dengan 

perusahaan ini. (R) 

     

5.  Saya tidak merasa seperti 

"keluarga" di dalam 

perusahaan ini ( R) 

     

6.  Perusahaan ini mempunyai  arti 

yang besar  bagi saya 

     

 

Bagian II – Komitmen Keberlanjutan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1.  Saat ini, saya bertahan di 

perusahaan ini karena untuk 

memenuhi kebutuhan saya 

     

2.  Keluar dari perusahaan ini 

merupakan sesuatu yang berat 

bagi saya , walaupun saya ingin 

keluar sekarang. 

     

3.   Jika saya keluar dari 

perusahaan ini maka banyak hal 

dalam hidup saya yang  

terganggu 

     

4.  Saya merasa bahwa memiliki 

sedikit pilihan untuk 

mempertimbangkan 

meninggalkan perusahaan ini 

     

5.  Jika saya belum menempatkan 

diri saya dalam perusahaan ini, 

saya mungkin 

mempertimbangkan untuk 

bekerja di tempat lain 

     

6.   Jika saya keluar dari 

perusahaan maka kerugian yang 

saya alami lebih besar dari 

manfaat yang saya dapatkan 

     

 

 

Bagian III – Komitmen Normatif 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1.  Saya tidak merasa 

berkewajiban untuk tetap 
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bekerja di perusahaan saya saat 

ini 

2.  Saya merasa bukan hal yang 

benar jika saya keluar dari 

perusahaan karena ada tawaran 

yang lebih baik 

     

3.   Saya akan merasa bersalah jika 

saya meninggalkan perusahaan 

saya sekarang 

     

4.  Perusahaan ini berhak 

mendapatkan loyalitas saya 

     

5.  Saya tidak akan meninggalkan 

perusahaan saya sekarang 

karena saya memiliki rasa 

kewajiban kepada orang-orang 

di dalamnya. 

     

6.  Saya merasa berhutang budi  

banyak pada perusahaan saya 

     

 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1.  Presensi  saya  di tempat kerja di 

atas  peraturan kehadiran yang 

dibuat oleh perusahaan 

     

2.  Saya tidak mengambil tambahan 

waktu istirahat 

     

3.  Saya mematuhi peraturan 

perusahaan walaupun tidak ada 

yang orang yang melihat 

     

4.   Saya adalah salah satu 

karyawan yang paling 

bertanggungjawab di perusahaan 

     

5.  Saya percaya dalam 

mengerjakan pekerjaan dengan 

jujur akan selaras dengan upah 

yang didapatkan 

     

6.   Saya menghabiskan banyak 

waktu untuk mengeluh hal-hal 

sepele 

     

7.   Saya selalu fokus pada hal yang 

salah/tidak sesuai, daripada sisi 

positif dari pekerjaan saya 
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8.   Saya cenderung mengerjakan 

pekerjaan yang di luar 

kemampuan saya 

     

9.  Saya selalu menemukan 

kesalahan yang dilakukan oleh 

perusahaan tempat saya bekerja 

     

10.   Saya sering mengeluh jika ada 

masalah dalam pekerjaan 

     

11.  Saya menghadiri 

pertemuan/rapat yang tidak 

wajib dari perusahaan 

     

12.  Saya menghadiri acara yang 

tidak begitu penting tetapi dapat 

menolong citra perusahaan 

     

13.  Saya terus mengikuti perubahan 

dalam perusahaan 

     

14.   Saya selalu membaca dan 

mengikuti pengumuman dan 

informasi yang ada di 

perusahaan 

     

15.   Saya memperhatikan 

bagaimana perilaku saya 

mempengaruhi pekerjaan orang 

lain 

     

16.  Saya tidak menyalahgunakan 

hak orang lain 

     

 

17.  
saya mencoba menghindari 

masalah dengan rekan kerja 

     

18.  saya mengambil langkah untuk 

mencegah permasalahan dengan 

rekan kerja 

     

19.   Saya membantu rekan kerja 

yang memiliki beban kerja yang 

berat 

     

20.   Saya rela membantu orang lain 

yang memiliki masalah terkait 

pekerjaan 

     

21.  Saya selalu siap mengulurkan 

tangan membantu orang lain di 

sekitar saya 

     

22.  Saya mempertimbangkan 

tindakan saya terhadap rekan 

kerja 

     

23.  Saya membantu menyelesaikan 

tugas rekan kerja yang absen 
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Lampiran 1. 2. Jawaban Responden 

 

Kepuasan Kerja (X1) 
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Komitmen organisasi (X2) 
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Organizational Citizenship Behavior (Y) 
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Lampiran 1. 3. Hasil Uji Validitas 

 

Usia 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21-30 

Tahun 

16 43.2 43.2 43.2 

31-40 

Tahun 

10 27.0 27.0 70.3 

41-50 

Tahun 

4 10.8 10.8 81.1 

51-60 

Tahun 

7 18.9 18.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0   

 

Jenis Kelamin 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 30 81.1 81.1 81.1 

Laki-laki 7 18.9 18.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0   

 

Lama Bekerja 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 1 

Tahun 

2 5.4 5.4 5.4 

1-5 

Tahun 

13 35.1 35.1 40.5 

6-10 

Tahun 

7 18.9 18.9 59.5 

10-15 

Tahun 

5 13.5 13.5 73.0 

> 15 

Tahun 

10 27.0 27.0 100.0 

Total 37 100.0 100.0   
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Uji Validitas Kepuasan Kerja 

 

 

 

  

JumlahTot

al KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 KK11 KK12 KK13 KK14 KK15 KK16 KK17 KK18 KK19 KK20

Pearson 

Correlatio

n

1 ,676
**

,715
**

,565
**

,703
**

,421
*

,598
**

,441
**

,711
**

,720
**

,640
**

,674
**

,722
**

,646
**

,574
**

,524
**

,580
**

,595
**

,688
**

,532
**

,785
**

Sig. (2-

tailed)

.000 .000 .000 .000 .012 .000 .008 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .001 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,676
** 1 ,649

**
,511

**
,611

** .281 ,373
* .325 ,650

**
,430

**
,479

**
,410

*
,500

**
,612

**
,533

**
,552

**
,673

**
,469

**
,542

**
,475

**
,726

**

Sig. (2-

tailed)

.000 .000 .002 .000 .102 .027 .056 .000 .010 .004 .014 .002 .000 .001 .001 .000 .005 .001 .004 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,715
**

,649
** 1 ,514

**
,616

**
,413

*
,456

**
,396

*
,573

**
,491

**
,374

*
,619

**
,518

**
,454

**
,377

*
,483

**
,610

**
,372

*
,563

**
,474

**
,693

**

Sig. (2-

tailed)

.000 .000 .002 .000 .014 .006 .019 .000 .003 .027 .000 .001 .006 .026 .003 .000 .028 .000 .004 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,565
**

,511
**

,514
** 1 ,542

**
,424

*
,576

**
,551

**
,549

**
,410

*
,393

*
,384

*
,343

* .259 ,492
**

,479
**

,499
**

,386
*

,603
**

,601
**

,580
**

Sig. (2-

tailed)

.000 .002 .002 .001 .011 .000 .001 .001 .014 .019 .023 .044 .133 .003 .004 .002 .022 .000 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,703
**

,611
**

,616
**

,542
** 1 .286 ,399

*
,476

**
,659

**
,522

**
,469

**
,580

**
,683

**
,509

**
,362

*
,352

*
,547

**
,525

**
,737

**
,443

**
,673

**

Sig. (2-

tailed)

.000 .000 .000 .001 .096 .018 .004 .000 .001 .005 .000 .000 .002 .033 .038 .001 .001 .000 .008 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,421
* .281 ,413

*
,424

* .286 1 ,785
** .308 .301 ,419

* .141 .327 .153 .145 ,501
**

,688
**

,460
** .291 ,452

**
,493

**
,381

*

Sig. (2-

tailed)

.012 .102 .014 .011 .096 .000 .071 .079 .012 .418 .056 .379 .406 .002 .000 .005 .090 .006 .003 .024

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

KK3

KK4

KK5

JumlahTot

al

KK1

KK2

Correlations

Pearson 

Correlatio

n

,598
**

,373
*

,456
**

,576
**

,399
*

,785
** 1 ,437

**
,462

**
,373

* .281 ,388
*

,339
* .310 ,534

**
,739

**
,558

**
,401

*
,539

**
,557

**
,417

*

Sig. (2-

tailed)

.000 .027 .006 .000 .018 .000 .009 .005 .027 .102 .021 .046 .070 .001 .000 .000 .017 .001 .001 .013

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,441
** .325 ,396

*
,551

**
,476

** .308 ,437
** 1 ,441

** .171 -.003 ,444
**

,354
* .145 ,381

*
,408

*
,369

*
,346

*
,475

**
,349

*
,525

**

Sig. (2-

tailed)

.008 .056 .019 .001 .004 .071 .009 .008 .326 .987 .008 .037 .407 .024 .015 .029 .042 .004 .040 .001

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,711
**

,650
**

,573
**

,549
**

,659
** .301 ,462

**
,441

** 1 ,491
**

,512
**

,536
**

,643
**

,565
**

,598
**

,442
** .302 .125 ,688

**
,396

*
,539

**

Sig. (2-

tailed)

.000 .000 .000 .001 .000 .079 .005 .008 .003 .002 .001 .000 .000 .000 .008 .077 .474 .000 .019 .001

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,720
**

,430
**

,491
**

,410
*

,522
**

,419
*

,373
* .171 ,491

** 1 ,540
**

,490
**

,675
**

,545
**

,358
*

,375
*

,342
*

,370
*

,562
** .247 ,520

**

Sig. (2-

tailed)

.000 .010 .003 .014 .001 .012 .027 .326 .003 .001 .003 .000 .001 .035 .026 .044 .029 .000 .153 .001

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,640
**

,479
**

,374
*

,393
*

,469
** .141 .281 -.003 ,512

**
,540

** 1 .285 ,504
**

,534
** .280 .281 ,338

*
,365

*
,574

**
,419

*
,339

*

Sig. (2-

tailed)

.000 .004 .027 .019 .005 .418 .102 .987 .002 .001 .097 .002 .001 .103 .102 .047 .031 .000 .012 .046

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

KK8

KK9

KK10

KK6

KK7
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Pearson 

Correlatio

n

,674
**

,410
*

,619
**

,384
*

,580
** .327 ,388

*
,444

**
,536

**
,490

** .285 1 ,469
** .239 ,490

**
,423

*
,426

*
,385

*
,513

**
,389

*
,602

**

Sig. (2-

tailed)

.000 .014 .000 .023 .000 .056 .021 .008 .001 .003 .097 .005 .167 .003 .011 .011 .022 .002 .021 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,722
**

,500
**

,518
**

,343
*

,683
** .153 ,339

*
,354

*
,643

**
,675

**
,504

**
,469

** 1 ,638
** .312 .250 ,341

*
,369

*
,617

** .279 ,609
**

Sig. (2-

tailed)

.000 .002 .001 .044 .000 .379 .046 .037 .000 .000 .002 .005 .000 .068 .148 .045 .029 .000 .104 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,646
**

,612
**

,454
** .259 ,509

** .145 .310 .145 ,565
**

,545
**

,534
** .239 ,638

** 1 ,442
**

,406
*

,354
* .318 ,568

**
,382

*
,435

**

Sig. (2-

tailed)

.000 .000 .006 .133 .002 .406 .070 .407 .000 .001 .001 .167 .000 .008 .015 .037 .063 .000 .023 .009

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,574
**

,533
**

,377
*
,492

**
,362

*
,501

**
,534

**
,381

*
,598

**
,358

* .280 ,490
** .312 ,442

** 1 ,540
**

,342
* .303 ,374

*
,690

**
,426

*

Sig. (2-

tailed)

.000 .001 .026 .003 .033 .002 .001 .024 .000 .035 .103 .003 .068 .008 .001 .044 .077 .027 .000 .011

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,524
**

,552
**

,483
**

,479
**

,352
*

,688
**

,739
**

,408
*

,442
**

,375
* .281 ,423

* .250 ,406
*

,540
** 1 ,614

**
,387

*
,465

**
,407

*
,456

**

Sig. (2-

tailed)

.001 .001 .003 .004 .038 .000 .000 .015 .008 .026 .102 .011 .148 .015 .001 .000 .022 .005 .015 .006

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

KK15

KK11

KK12

KK13

KK14

Pearson 

Correlatio

n

,580
**

,673
**

,610
**

,499
**

,547
**

,460
**

,558
**

,369
* .302 ,342

*
,338

*
,426

*
,341

*
,354

*
,342

*
,614

** 1 ,614
**

,516
**

,458
**

,685
**

Sig. (2-

tailed)

.000 .000 .000 .002 .001 .005 .000 .029 .077 .044 .047 .011 .045 .037 .044 .000 .000 .002 .006 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,595
**

,469
**

,372
*

,386
*

,525
** .291 ,401

*
,346

* .125 ,370
*

,365
*

,385
*

,369
* .318 .303 ,387

*
,614

** 1 ,440
**

,371
*

,681
**

Sig. (2-

tailed)

.000 .005 .028 .022 .001 .090 .017 .042 .474 .029 .031 .022 .029 .063 .077 .022 .000 .008 .028 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,688
**

,542
**

,563
**

,603
**

,737
**

,452
**

,539
**

,475
**

,688
**

,562
**

,574
**

,513
**

,617
**

,568
**

,374
*

,465
**

,516
**

,440
** 1 ,477

**
,572

**

Sig. (2-

tailed)

.000 .001 .000 .000 .000 .006 .001 .004 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .027 .005 .002 .008 .004 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,532
**

,475
**

,474
**

,601
**

,443
**

,493
**

,557
**

,349
*

,396
* .247 ,419

*
,389

* .279 ,382
*

,690
**

,407
*

,458
**

,371
*

,477
** 1 ,477

**

Sig. (2-

tailed)

.001 .004 .004 .000 .008 .003 .001 .040 .019 .153 .012 .021 .104 .023 .000 .015 .006 .028 .004 .004

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,785
**

,726
**

,693
**

,580
**

,673
**

,381
*

,417
*
,525

**
,539

**
,520

**
,339

*
,602

**
,609

**
,435

**
,426

*
,456

**
,685

**
,681

**
,572

**
,477

** 1

Sig. (2-

tailed)

.000 .000 .000 .000 .000 .024 .013 .001 .001 .001 .046 .000 .000 .009 .011 .006 .000 .000 .000 .004

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

KK16

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

KK20

KK17

KK18

KK19
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Uji Validitas Komitmen Organisasional 

 

JumlahTot

al KO1 KO2 KO3 KO4 KO5 KO6 KO7 KO8 KO9 KO10 KO11 KO12 KO13 KO14 KO15 KO16 KO17 KO18

Pearson 

Correlatio

n

1 ,417
*

,355
*

,345
*

,378
*

,340
*

,414
*

,343
*

,409
*

,449
**

,351
*

,436
**

,540
**

,344
*

,379
*

,356
*

,365
*

,578
**

,528
**

Sig. (2-

tailed)

.013 .036 .042 .025 .046 .014 .044 .015 .007 .039 .009 .001 .043 .025 .036 .031 .000 .001

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,417
* 1 ,545

** -.027 -.044 .094 ,549
** .239 .082 .185 .151 .057 ,410

* .019 .037 .001 .079 .255 .300

Sig. (2-

tailed)

.013 .001 .880 .800 .592 .001 .167 .638 .287 .386 .743 .014 .915 .831 .996 .653 .140 .080

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,355
*

,545
** 1 .059 .194 .033 ,609

**
,384

* .247 .099 .273 -.053 .328 .146 .034 .092 .247 .309 .172

Sig. (2-

tailed)

.036 .001 .737 .265 .850 .000 .023 .152 .571 .113 .760 .054 .402 .848 .597 .152 .071 .324

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,345
* -.027 .059 1 .294 .004 .037 -.043 .259 .262 -.161 .253 .086 ,401

* -.309 .183 ,414
* .290 -.052

Sig. (2-

tailed)

.042 .880 .737 .086 .983 .834 .808 .132 .128 .357 .143 .622 .017 .071 .293 .014 .091 .767

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,378
* -.044 .194 .294 1 .202 .220 .014 ,367

*
,385

* .130 ,502
** .135 ,339

* .306 ,489
** .302 .236 .126

Sig. (2-

tailed)

.025 .800 .265 .086 .245 .205 .938 .030 .022 .456 .002 .441 .046 .074 .003 .078 .171 .471

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,340
* .094 .033 .004 .202 1 -.059 -.003 .031 .191 -.001 ,412

* .118 .241 .241 .248 ,345
* .098 .252

Sig. (2-

tailed)

.046 .592 .850 .983 .245 .737 .988 .860 .271 .996 .014 .501 .164 .163 .151 .042 .576 .144

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,414
*

,549
**

,609
** .037 .220 -.059 1 ,410

*
,374

* -.031 ,436
** .086 .212 .116 .201 ,422

* .171 .279 .216

Sig. (2-

tailed)

.014 .001 .000 .834 .205 .737 .014 .027 .860 .009 .623 .220 .506 .247 .011 .325 .105 .212

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

KO4

KO5

KO6

KO3

Correlations

JumlahTot

al

KO1

KO2
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Pearson 

Correlatio

n

,343
* .239 ,384

* -.043 .014 -.003 ,410
* 1 .189 .113 ,359

* .201 .222 -.039 ,411
* .137 .163 ,401

* .252

Sig. (2-

tailed)

.044 .167 .023 .808 .938 .988 .014 .276 .517 .034 .247 .200 .824 .014 .431 .351 .017 .144

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,409
* .082 .247 .259 ,367

* .031 ,374
* .189 1 .207 ,493

** -.023 .119 .204 .190 .260 .086 ,418
* .102

Sig. (2-

tailed)

.015 .638 .152 .132 .030 .860 .027 .276 .233 .003 .898 .498 .239 .274 .131 .623 .013 .560

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,449
** .185 .099 .262 ,385

* .191 -.031 .113 .207 1 .124 .149 ,568
** -.020 .134 .104 .233 ,487

** .220

Sig. (2-

tailed)

.007 .287 .571 .128 .022 .271 .860 .517 .233 .479 .393 .000 .909 .442 .551 .178 .003 .205

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,351
* .151 .273 -.161 .130 -.001 ,436

**
,359

*
,493

** .124 1 -.210 .193 -.255 .216 .127 .082 .319 .225

Sig. (2-

tailed)

.039 .386 .113 .357 .456 .996 .009 .034 .003 .479 .227 .266 .139 .213 .469 .639 .062 .193

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,436
** .057 -.053 .253 ,502

**
,412

* .086 .201 -.023 .149 -.210 1 .039 ,507
** .333 ,401

* .241 .268 .234

Sig. (2-

tailed)

.009 .743 .760 .143 .002 .014 .623 .247 .898 .393 .227 .824 .002 .051 .017 .163 .119 .177

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,540
**

,410
* .328 .086 .135 .118 .212 .222 .119 ,568

** .193 .039 1 -.052 .147 -.001 .069 .227 ,442
**

Sig. (2-

tailed)

.001 .014 .054 .622 .441 .501 .220 .200 .498 .000 .266 .824 .766 .400 .995 .693 .189 .008

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

KO7

KO8

KO9

KO10

KO11

KO12
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Pearson 

Correlatio

n

,344
* .019 .146 ,401

*
,339

* .241 .116 -.039 .204 -.020 -.255 ,507
** -.052 1 -.095 .216 ,411

* .128 .316

Sig. (2-

tailed)

.043 .915 .402 .017 .046 .164 .506 .824 .239 .909 .139 .002 .766 .586 .212 .014 .465 .065

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,379
* .037 .034 -.309 .306 .241 .201 ,411

* .190 .134 .216 .333 .147 -.095 1 .208 .045 .129 .296

Sig. (2-

tailed)

.025 .831 .848 .071 .074 .163 .247 .014 .274 .442 .213 .051 .400 .586 .230 .797 .460 .085

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,356
* .001 .092 .183 ,489

** .248 ,422
* .137 .260 .104 .127 ,401

* -.001 .216 .208 1 .178 .252 .224

Sig. (2-

tailed)

.036 .996 .597 .293 .003 .151 .011 .431 .131 .551 .469 .017 .995 .212 .230 .307 .144 .195

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,365
* .079 .247 ,414

* .302 ,345
* .171 .163 .086 .233 .082 .241 .069 ,411

* .045 .178 1 ,492
** .279

Sig. (2-

tailed)

.031 .653 .152 .014 .078 .042 .325 .351 .623 .178 .639 .163 .693 .014 .797 .307 .003 .105

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,578
** .255 .309 .290 .236 .098 .279 ,401

*
,418

*
,487

** .319 .268 .227 .128 .129 .252 ,492
** 1 .215

Sig. (2-

tailed)

.000 .140 .071 .091 .171 .576 .105 .017 .013 .003 .062 .119 .189 .465 .460 .144 .003 .214

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,528
** .300 .172 -.052 .126 .252 .216 .252 .102 .220 .225 .234 ,442

** .316 .296 .224 .279 .215 1

Sig. (2-

tailed)

.001 .080 .324 .767 .471 .144 .212 .144 .560 .205 .193 .177 .008 .065 .085 .195 .105 .214

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

KO16

KO17

KO18

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

KO15

KO13

KO14
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Uji Validitas Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

 

 

 

JumlahTot

al

OCB

1

OCB

2

OCB

3

OCB

4

OCB

5

OCB

6

OCB

7

OCB

8

OCB

9

OCB

10

OCB

11

OCB

12

OCB

13

OCB

14

OCB

15

OCB

16

OCB

17

OCB

18 OCB19 OCB20 OCB21 OCB22 OCB23

Pearson 

Correlatio

n

1 ,545
**

,454
**

,741
**

,660
**

,631
**

,382
*

,367
*

,421
*

,357
*

,373
*

,362
*

,397
*

,566
**

,402
*

,467
**

,464
**

,341
*

,335
*

,732
**

,657
**

,417
*

,742
**

,699
**

Sig. (2-

tailed)

.001 .006 .000 .000 .000 .024 .030 .012 .035 .027 .033 .018 .000 .017 .005 .005 .045 .049 .000 .000 .013 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,545
** 1 .144 ,568

**
,568

**
,444

** .284 .089 .159 .084 .105 .035 .271 .286 .297 ,488
** .254 .331 .019 ,337

* .223 -.074 .265 ,492
**

Sig. (2-

tailed)

.001 .409 .000 .000 .008 .098 .610 .361 .631 .549 .842 .115 .095 .083 .003 .141 .052 .915 .048 .199 .674 .124 .003

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,454
** .144 1 ,511

** .290 ,525
**

,383
* -.130 .298 .057 .029 .266 .225 .329 .051 .130 ,513

** .036 .309 .299 .195 .041 ,434
**

,376
*

Sig. (2-

tailed)

.006 .409 .002 .091 .001 .023 .455 .082 .744 .870 .123 .193 .054 .770 .458 .002 .839 .071 .082 .262 .816 .009 .026

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,741
**

,568
**

,511
** 1 ,616

**
,841

** .238 .147 .205 .315 .253 .118 .296 ,422
*

,352
*

,428
*

,621
**

,366
*

,424
*

,670
**

,466
** .309 ,771

**
,598

**

Sig. (2-

tailed)

.000 .000 .002 .000 .000 .168 .399 .239 .066 .143 .501 .084 .012 .038 .010 .000 .030 .011 .000 .005 .071 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,660
**

,568
** .290 ,616

** 1 ,546
**

,347
* .192 .300 .044 .162 .331 ,343

*
,524

** .031 ,649
** .333 .230 .224 ,431

**
,340

* .073 ,358
*

,480
**

Sig. (2-

tailed)

.000 .000 .091 .000 .001 .041 .269 .080 .800 .352 .052 .044 .001 .859 .000 .050 .183 .196 .010 .046 .677 .035 .004

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,631
**

,444
**

,525
**

,841
**

,546
** 1 .169 .125 .070 .122 .113 .209 ,346

* .282 .313 .288 ,563
** .051 .249 ,584

**
,413

* .268 ,686
**

,490
**

Sig. (2-

tailed)

.000 .008 .001 .000 .001 .331 .476 .688 .485 .519 .228 .042 .101 .067 .093 .000 .770 .150 .000 .014 .120 .000 .003

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Correlations

JumlahTot

al

OCB1

OCB2

OCB3

OCB4

OCB5

Pearson 

Correlatio

n

,382
* .284 ,383

* .238 ,347
* .169 1 .214 .023 .219 .112 ,481

** .130 ,482
** .133 .206 .079 .118 -.006 .210 .056 -.083 .146 ,370

*

Sig. (2-

tailed)

.024 .098 .023 .168 .041 .331 .216 .894 .207 .523 .003 .457 .003 .446 .236 .652 .500 .975 .225 .749 .637 .403 .029

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,367
* .089 -.130 .147 .192 .125 .214 1 .138 .228 ,415

*
,471

** .249 .174 .091 -.006 -.055 .059 -.182 .227 .102 .071 .215 .128

Sig. (2-

tailed)

.030 .610 .455 .399 .269 .476 .216 .431 .188 .013 .004 .150 .318 .605 .972 .755 .738 .294 .189 .559 .684 .215 .465

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,421
* .159 .298 .205 .300 .070 .023 .138 1 .132 ,361

* .151 ,336
* .114 -.226 .136 -.098 -.038 .025 .218 ,342

* .201 .217 ,355
*

Sig. (2-

tailed)

.012 .361 .082 .239 .080 .688 .894 .431 .448 .033 .386 .048 .515 .192 .437 .575 .829 .887 .208 .044 .246 .212 .037

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,357
* .084 .057 .315 .044 .122 .219 .228 .132 1 .059 .201 .178 .261 ,350

* .329 .199 .289 .225 ,419
*

,449
**

,387
*

,379
*

,474
**

Sig. (2-

tailed)

.035 .631 .744 .066 .800 .485 .207 .188 .448 .735 .246 .307 .130 .039 .054 .252 .092 .193 .012 .007 .022 .025 .004

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,373
* .105 .029 .253 .162 .113 .112 ,415

*
,361

* .059 1 .208 .075 -.060 .127 -.081 -.015 .092 .073 .220 .138 .207 .322 .124

Sig. (2-

tailed)

.027 .549 .870 .143 .352 .519 .523 .013 .033 .735 .230 .668 .730 .469 .646 .931 .598 .677 .205 .429 .232 .059 .477

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

OCB8

OCB9

OCB10

OCB6

OCB7
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Pearson 

Correlatio

n

,362
* .035 .266 .118 .331 .209 ,481

**
,471

** .151 .201 .208 1 ,418
*

,373
* -.151 .170 .030 -.200 .024 .119 .289 .074 .167 .240

Sig. (2-

tailed)

.033 .842 .123 .501 .052 .228 .003 .004 .386 .246 .230 .013 .027 .387 .328 .866 .248 .891 .496 .092 .673 .338 .165

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,397
* .271 .225 .296 ,343

*
,346

* .130 .249 ,336
* .178 .075 ,418

* 1 .068 -.014 .262 .249 -.025 .049 .232 ,419
* .171 .288 ,492

**

Sig. (2-

tailed)

.018 .115 .193 .084 .044 .042 .457 .150 .048 .307 .668 .013 .699 .938 .129 .150 .886 .781 .179 .012 .326 .093 .003

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,566
** .286 .329 ,422

*
,524

** .282 ,482
** .174 .114 .261 -.060 ,373

* .068 1 .108 ,546
** .324 ,449

**
,379

*
,442

**
,410

* .172 ,393
*

,428
*

Sig. (2-

tailed)

.000 .095 .054 .012 .001 .101 .003 .318 .515 .130 .730 .027 .699 .537 .001 .057 .007 .025 .008 .014 .323 .019 .010

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,402
* .297 .051 ,352

* .031 .313 .133 .091 -.226 ,350
* .127 -.151 -.014 .108 1 .296 ,388

*
,352

* .295 ,479
** .247 ,397

*
,409

* .109

Sig. (2-

tailed)

.017 .083 .770 .038 .859 .067 .446 .605 .192 .039 .469 .387 .938 .537 .085 .021 .038 .085 .004 .153 .018 .015 .535

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,467
**

,488
** .130 ,428

*
,649

** .288 .206 -.006 .136 .329 -.081 .170 .262 ,546
** .296 1 ,503

**
,366

*
,401

*
,449

**
,416

* .318 ,409
*

,382
*

Sig. (2-

tailed)

.005 .003 .458 .010 .000 .093 .236 .972 .437 .054 .646 .328 .129 .001 .085 .002 .030 .017 .007 .013 .062 .015 .024

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,464
** .254 ,513

**
,621

** .333 ,563
** .079 -.055 -.098 .199 -.015 .030 .249 .324 ,388

*
,503

** 1 ,341
*

,708
**

,494
**

,348
*

,344
*

,630
** .277

Sig. (2-

tailed)

.005 .141 .002 .000 .050 .000 .652 .755 .575 .252 .931 .866 .150 .057 .021 .002 .045 .000 .003 .041 .043 .000 .107

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

OCB11

OCB12

OCB13

OCB16

OCB14

OCB15

Pearson 

Correlatio

n

,341
* .331 .036 ,366

* .230 .051 .118 .059 -.038 .289 .092 -.200 -.025 ,449
**

,352
*

,366
*

,341
* 1 ,531

**
,407

* .190 .175 .289 ,355
*

Sig. (2-

tailed)

.045 .052 .839 .030 .183 .770 .500 .738 .829 .092 .598 .248 .886 .007 .038 .030 .045 .001 .015 .274 .314 .092 .036

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,335
* .019 .309 ,424

* .224 .249 -.006 -.182 .025 .225 .073 .024 .049 ,379
* .295 ,401

*
,708

**
,531

** 1 ,467
**

,413
*

,543
**

,521
** .207

Sig. (2-

tailed)

.049 .915 .071 .011 .196 .150 .975 .294 .887 .193 .677 .891 .781 .025 .085 .017 .000 .001 .005 .014 .001 .001 .234

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,732
**

,337
* .299 ,670

**
,431

**
,584

** .210 .227 .218 ,419
* .220 .119 .232 ,442

**
,479

**
,449

**
,494

**
,407

*
,467

** 1 ,745
**

,590
**

,760
**

,671
**

Sig. (2-

tailed)

.000 .048 .082 .000 .010 .000 .225 .189 .208 .012 .205 .496 .179 .008 .004 .007 .003 .015 .005 .000 .000 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,657
** .223 .195 ,466

**
,340

*
,413

* .056 .102 ,342
*

,449
** .138 .289 ,419

*
,410

* .247 ,416
*

,348
* .190 ,413

*
,745

** 1 ,670
**

,625
**

,708
**

Sig. (2-

tailed)

.000 .199 .262 .005 .046 .014 .749 .559 .044 .007 .429 .092 .012 .014 .153 .013 .041 .274 .014 .000 .000 .000 .000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,417
* -.074 .041 .309 .073 .268 -.083 .071 .201 ,387

* .207 .074 .171 .172 ,397
* .318 ,344

* .175 ,543
**

,590
**

,670
** 1 ,706

** .331

Sig. (2-

tailed)

.013 .674 .816 .071 .677 .120 .637 .684 .246 .022 .232 .673 .326 .323 .018 .062 .043 .314 .001 .000 .000 .000 .052

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,742
** .265 ,434

**
,771

**
,358

*
,686

** .146 .215 .217 ,379
* .322 .167 .288 ,393

*
,409

*
,409

*
,630

** .289 ,521
**

,760
**

,625
**

,706
** 1 ,548

**

Sig. (2-

tailed)

.000 .124 .009 .000 .035 .000 .403 .215 .212 .025 .059 .338 .093 .019 .015 .015 .000 .092 .001 .000 .000 .000 .001

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Pearson 

Correlatio

n

,699
**

,492
**

,376
*
,598

**
,480

**
,490

**
,370

* .128 ,355
*

,474
** .124 .240 ,492

**
,428

* .109 ,382
* .277 ,355

* .207 ,671
**

,708
** .331 ,548

** 1

Sig. (2-

tailed)

.000 .003 .026 .000 .004 .003 .029 .465 .037 .004 .477 .165 .003 .010 .535 .024 .107 .036 .234 .000 .000 .052 .001

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

OCB20

OCB21

OCB22

OCB23

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

OCB17

OCB18

OCB19



 

 

70 
 

 
 

Lampiran 1. 4. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Kepuasan Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 20 

 

 

Komitmen Organisasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.808 18 

 

 

Organization Citizenship Behavior 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.888 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

71 
 

 
 

Lampiran 1. 5. Uji Statisitk Deskriptif 

KEPUASAN KERJA 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

KK1 35 1.00 4.00 3.2286 .77024 

KK2 35 1.00 4.00 3.4000 .69452 

KK3 35 1.00 5.00 3.3714 .97274 

KK4 35 1.00 4.00 3.5143 .74247 

KK5 35 1.00 5.00 3.1143 .96319 

KK6 35 1.00 5.00 3.1714 .98476 

KK7 35 1.00 5.00 3.3714 .94202 

KK8 35 1.00 4.00 3.4286 .73907 

KK9 35 1.00 5.00 3.4571 .74134 

KK10 35 2.00 5.00 3.5429 .61083 

KK11 35 2.00 5.00 3.7429 .65722 

KK12 35 2.00 4.00 3.4286 .65465 

KK13 35 2.00 5.00 3.3429 .76477 

KK14 35 2.00 5.00 3.4571 .74134 

KK15 35 2.00 4.00 3.2000 .71948 

KK16 35 2.00 4.00 3.3429 .63906 

KK17 35 2.00 4.00 3.3429 .59125 

KK18 35 1.00 5.00 3.6286 .84316 

KK19 35 1.00 4.00 3.0000 .80440 

KK20 35 1.00 5.00 3.3714 .84316 

Valid N 

(listwise) 

35         
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KOMITMEN ORGANISASIONAL  

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

KO1 35 1.00 5.00 3.3143 .99325 

KO2 35 1.00 5.00 3.1714 .98476 

KO3 35 1.00 5.00 3.4571 1.14642 

KO4 35 1.00 5.00 3.4286 1.14496 

KO5 35 1.00 5.00 3.1143 1.18251 

KO6 35 1.00 5.00 3.5429 .91853 

KO7 35 1.00 5.00 3.7714 .80753 

KO8 35 2.00 5.00 3.2571 .78000 

KO9 35 1.00 4.00 2.6286 .97274 

KO10 35 1.00 4.00 3.2571 .81684 

KO11 35 1.00 5.00 3.2857 .95706 

KO12 35 1.00 4.00 2.6857 .90005 

KO13 35 1.00 5.00 3.4857 1.03955 

KO14 35 1.00 5.00 2.9714 1.04278 

KO15 35 1.00 5.00 2.5429 .88593 

KO16 35 1.00 5.00 3.3429 .83817 

KO17 35 1.00 4.00 3.1143 .90005 

KO18 35 1.00 5.00 2.8571 .84515 

Valid N 

(listwise) 

35         
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Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

OCB1 35 2.00 4.00 3.3143 .63113 

OCB2 35 1.00 5.00 3.0000 .97014 

OCB3 35 1.00 5.00 3.4286 1.00837 

OCB4 35 1.00 5.00 3.3714 .73106 

OCB5 35 1.00 5.00 3.5143 .98134 

OCB6 35 1.00 5.00 2.8000 1.34602 

OCB7 35 1.00 5.00 2.3429 1.16171 

OCB8 35 1.00 5.00 2.7429 1.12047 

OCB9 35 1.00 5.00 3.3714 1.05957 

OCB10 35 1.00 5.00 3.0571 1.05560 

OCB11 35 1.00 5.00 2.6571 1.02736 

OCB12 35 1.00 5.00 3.2286 .94202 

OCB13 35 3.00 5.00 3.6000 .55307 

OCB14 35 2.00 5.00 3.6571 .59125 

OCB15 35 2.00 5.00 3.5143 .70174 

OCB16 35 1.00 5.00 3.7429 .88593 

OCB17 35 2.00 5.00 4.0857 .85307 

OCB18 35 2.00 5.00 3.9714 .78537 

OCB19 35 1.00 5.00 3.4000 .91394 

OCB20 35 1.00 5.00 3.5714 .77784 

OCB21 35 2.00 5.00 3.7429 .74134 

OCB22 35 1.00 5.00 3.6571 .83817 

OCB23 35 1.00 5.00 3.3429 .96841 

Valid N 

(listwise) 

35         
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Lampiran 1. 6. Hasil Regresi Linear Berganda 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,735a .540 .511 7.927 

a. Predictors: (Constant), TotalKO, TotalKK 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 2362.637 2 1181.319 18.799 ,000b 

Residual 2010.906 32 62.841     

Total 4373.543 34       

a. Dependent Variable: TotalOCB 

b. Predictors: (Constant), TotalKO, TotalKK 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.064 10.042   1.699 .099 

TotalKK .509 .160 .483 3.181 .003 

TotalKO .449 .206 .331 2.182 .037 

a. Dependent Variable: TotalOCB 
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