BAB V
PENUTUP

Bab ini akan menjelaskan tentang kesimpulan pada penelitian ini secara
umum, implikasi manajerial, keterbatasan yang ada pada penelitian ini dan saran dari

peneliti.

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti di bab sebelumnya,
peneliti dapat memberikan kesimpulan sebagai berikut:
1. Role conflict berpengaruh positif dan signifikan terhadap job stress di
Industri startup.
2. Role ambiguity berpengaruh positif dan signifikan terhadap job stress di

industri startup.

5.2 Implikasi Manajerial

Penelitian ini dilakukan di industri startup di Jakarta. Penelitian ini dilakukan
dengan berfokus pada role conflict dan role ambiguity terhadap job stress. Penelitian
ini menghasilkan kesimpulan yaitu, role conflict memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap job stress dan role ambiguity memiliki pengaruh positif dan

signifikan terhadap job stress. Hasil yang
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sama pun didapatkan saat melakukan uji regresi berganda yang dimana role conflict
dan role ambiguity memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap job stress.

Berdasarkan hasil uji deskriptif ini maka dapat kita katakan bahwa nilai mean
dari variabel role conflict memiliki nilai total sebesar 3.94 dengan nilai tertinggi yaitu
4.24 pada item no 1, lalu nilai mean dari variabel role ambiguity memiliki nilai total
sebesar 4 dengan nilai tertinggi yaitu 4.43 pada item no 9, dan nilai mean dari
variabel job stress memiliki nilai total sebesar 4.01 dengan nilai tertinggi yaitu 4.47
pada item no 8. Maka, orang-orang yang terlibat di industri startup sangat perlu untuk
mengambil tindakan atau upaya untuk menurunkan tingkat role conflict dan role
ambiguity di perusahaan mereka supaya dapat menurunkan job stress pada karyawan
mereka.

Pihak perusahaan atau organisasi bisa lebih jelas dalam memberikan arahan
kepada karyawan di perusahaan mereka, tidak memberikan tugas yang bukan menjadi
jobdesk dari karyawan tersebut agar tidak terjadi yang namanya role conflict, karena
akan sangat sulit bagi karyawan jika harus bekerja dibawah arahan yang tidak jelas
dan tugas yang tidak sesuai dengan jobdesk atau berlebihan dari yang seharusnya.
Kalaupun perusahaan atau organisasi mau memberikan tugas lebih atau tugas yang
berbeda dari jobdesk, seharusnya perusahaan atau organisasi harus memberikan
bonus atau gaji yang cocok atau layak. Role ambiguity dapat diatur dengan cara
perusahaan atau organisasi bisa lebih menjelaskan tentang target dan tujuan dari
karyawan, divisi dan perusahaan itu sendiri, sehingga karyawan tidak merasa ambigu

dalam bekerja di perusahaan tersebut atau tidak mengerti apa yang sedang karyawan
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itu kerjakan dan apa tujuannya melakukan tersebut. Jika dalam perusahaan tersebut
karyawannya sudah terlanjur mengalami job stress maka, hal yang dapat dilakukan
olen perusahaan atau organisasi adalah dengan membuat fasilitas yang dapat
mendukung kesehatan mental karyawan seperti, ruangan bersantai, café, working
space yang nyaman, atau bahkan fasilitas seperti yang ada di perusahaan startup yang
cukup besar dengan membuat ruang tidur siang, makanan ringan yang dapat diambil
sepuasnya, dan bahkan tempat bermain. Apabila terjadi job stress yang cukup parah
dan bahkan dapat menyebabkan kerugian bagi perusahaan, maka sebaiknya
perusahaan memberikan pendampingan untuk masalah psikologis yaitu merekrut
konseling atau psikolog untuk menjadi tempat keluh kesah, tempat curhat, cerita, dan

jika perlu memberikan nasehat kepada karyawan yang menghadapi masalah.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini tentunya terdapat keterbatasan. Oleh karena itu berikut adalah

batasan penelitian tersebut:

1. Responden pada penelitian ini hanya dilakukan pada beberapa perusahaan
startup secara acak. Sehingga dapat dikatakan bahwa hasil penelitian ini
tidak bisa mewakilkan seluruh perusahaan startup secara umum.

2. Penelitian ini belum bisa diawasi secara penuh oleh peneliti, sehingga
penyebaran kuesioner ini dilakukan dengan cara menitipkan kepada salah

satu atau beberapa karyawan yang berkerja atau berada di industri startup.
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3. Keterbatasan yang lain adalah pada sampel, yang dimana sampel
penelitian ini hanya terbatas pada karyawan di industri startup yang ada di
daerah Jakarta dan jumlah sampel berjumlah 151 responden.

4. Pemilihan sampel yang dilakukan oleh peneliti tidak homogen sehingga

ada percampuran antara perusahaan startup besar dan juga yang kecil.

5.4 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang ada, maka peneliti dapat
memberikan saran yang diharapkan dapat bermanfaat untuk peneliti selanjutnya.
Untuk peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambah jumlah sampel dan populasi,
sehingga hasil yang diperoleh dapat lebih menjelaskan keadaan secara umum dan luas.
Peneliti selanjutnya juga diharapkan bisa mendampingi responden dalam mengisi
kuesioner secara langsung, sehingga responden dapat menanyakan langsung apa yang
menjadi kesulitan mereka dalam mengisi kuesioner tersebut, karena dari hasil
penelitian yang telah dilakukan, meskipun sudah dilakukan ujicoba terlebih dahulu,
tetapi masih saja ada yang bingung dalam mengisi kuesioner tersebut, lalu peneliti
selanjutnya bisa lebih teliti dalam menentukan objek penelitian dengan menentukan

objek penelitian dengan jelas atau secara homogen sehingga bisa lebih tepat sasaran.
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LAMPIRAN

LAMPIRAN I

KUESIONER
Bapak/Ibu/Saudara/i yang terhormat,

Perkenalkan saya Lexi Armando, mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas
Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta angkatan 2018 yang
sedang melakukan tugas akhir dengan penelitian berjudul **Pengaruh Role Conflict
dan Role Ambiguity Terhadap Job Stress di Perusahaan Startup™".

Penelitian ini dilakukan untuk memenuhi tugas akhir. Maka dari itu, saya memohon
kesediaan dari bapak/ibu/saudara/i untuk berkenan mengisi seluruh kuesioner yang
ada. Mengingat penelitian ini hanya untuk kepentingan akademik, maka saya akan
menjamin kerahasiaan identitas responden dan jawaban yang telah diberikan.

Atas Kesediaan bapak/ibu/saudara/i sekalian, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Lexi Armando

DATA RESPONDEN

Jenis Kelamin :L/P

Usia ra. 18-22
b. 23-27
c. 28-32
d. >33

Nama Perusahaan

Petunjuk Pengisian



1. Bacalah pertanyaan dibawah ini dengan seksama
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2. Pilih salah satu jawaban dibawah ini yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/i paling

tepat

Keterangan:

1 Sangat Tidak Setuju

2 Tidak Setuju

3 Netral

4 Setuju

5 Sangat Setuju

A. Role Conflict

No Pertanyaan Pilihan Jawaban

1 Saya harus menyelesaikan banyak pekerjaan yang 2 |3 |4
berbeda-beda

2 | Saya bekerja dibawah kebijakan dan pedoman yang 2 (3 |4
tidak cocok

3 Buruknya kebijakan dan pedoman dalam 2 |3 |4
membantu pekerjaan saya

4 | Saya mendapatkan tugas tanpa adanya bantuan 2 |3 |4
untuk mengerjakannya

5 Saya harus melanggar aturan dan kebijakan untuk 2 |3 |4
melaksanakan tugas saya

6 Saya harus menggunakan segala macam cara untuk 2 |3 |4
menyelesaikan tugas saya

7 Saya bekerja dengan 2 atau lebih divisi yang 2 3 |4
bekerja secara berlawanan

8 Saya mendapatkan permintaan dari 2 orang atau 2 |3 |4
lebih yang berbeda-beda




53

9 Saya harus mengerjakan pekerjaan yang hanya 2 |3 |4
akan disetujui oleh 1 orang tapi tidak dengan yang
lainnya (lebih dari 1 atasan)

10 | Saya mendapatkan pekerjaan, tetapi tidak diberikan 2 |3 |4
sumber daya dan materi yang cukup memadai
untuk menyelesaikannya

11 | Saya bekerja pada sesuatu yang tidak jelas 2 |3 |4

12 | Saya bekerja di bawah arahan dan perintah yang 2 |3 |4
tidak jelas

13 | Saya tidak tahu apakah pekerjaan saya akan 2 |3 |4

diterima oleh atasan saya atau tidak

B. Role Ambiguity

No Pertanyaan Pilihan Jawaban
Saya merasa tidak yakin tentang seberapa 2 |3 |4
besar otoritas yang saya miliki
Saya tidak mengerti tentang tujuan dan target 2 |3 |4
dari pekerjaan saya
Saya tidak dapat bertindak sesuai dengan 2 |3 |4
keinginan dan saya harus terus
memperdulikan keadaan divisi saya
Saya tidak dapat membagi waktu saya dengan 2 |3 |4
benar
Saya tidak tahu tentang apa yang menjadi 2 |3 |4
tanggung jawab saya sebenarnya
Saya memiliki tugas yang terlalu banyak 2 |3 |4
untuk dikerjakan
Saya tidak tau dengan jelas apa yang 2 |3 |4
diharapkan oleh perusahaan dari diri saya
Saya tidak mendapatkan penjelasan yang jelas 2 |3 |4

tentang apa yang harus saya kerjakan
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Gaji saya tidak sesuai dengan beban pekerjaan |1 |2 |3

saya

C. Job Stress

No Pertanyaan Pilihan Jawaban

1 Bekerja disini membuat saya sulit 1 2 3 5
menghabiskan waktu dengan keluarga

2 Saya menghabiskan waktu yang cukup 1 2 3 5
banyak di tempat kerja

3 Bekerja disini membuat saya hanya 1 2 3 5
memiliki waktu sedikit untuk aktifitas
lain

4 Saya terkadang berfikir bahwa saya 1 2 3 5
sedang menikahi perusahaan saya

5 Saya terlalu banyak bekerja dan terlalu 1 2 3 5
sedikit waktu untuk menyelesaikan
tugasnya

6 Saya terkadang takut akan bunyi 1 2 3 5
telpon, karena merasa telpon itu ada
hubungannya dengan pekerjaan saya

7 Saya merasa seperti tidak memiliki 1 2 3 5
hari libur

8 Banyak orang di perusahaan yang 1 2 3 5
kelelahan karena tuntutan pekerjaan

LAMPIRAN 11

UJI VALIDAITAS DAN RELIABILITAS

Uji Validitas Role Conflict
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
8149 13

Uji Reliabilitas Role Ambiguity

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

J78 g

Uji Reliabilitas Job Stress

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems
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LAMPIRAN I11
UJI REGRESI

Uji Regresi Linear Berganda

Variables Entered/Removed®

Yariahles Yariahles
Model Entered Removed Method
1 Fole . Enter
Ambiguity,

Role Conflict®

a. DependentVariable: Joh Stress

b. All requested variahles entered.

58



Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel F R Square Square the Estimate
1 6aE? A70 463 377783

a. Predictors: (Constant), Role Ambiguity, Role Conflict

59

ANOVA®
sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 1874.828 2 937.414 65.682 .oop®
Fesidual 2112.258 148 14272
Total 3987.086 150
a. DependentVariable: Job Stress
h. Predictors: (Constant), Role Ambiguity, Role Conflict
Coefficients”
Standardized
nstandardized Coefficients Coefiicients
Madel B Std. Error Eeta 1 Sig.
1 (Constant) 8.093 2118 3.820 000
Fole Conflict 245 062 377 3.045 000
Fole Ambiguity 317 087 350 3.658 000

a. DependentVariable: Job Stress



